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A TODOS QUE ACESSARAM O EDITAL DE AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE 

INFORMÁTICA PARA O ANO DE 2012, O PREGOEIRO INFORMA QUE: 

 

 

QUESTIONAMENTO: Garantia de 03 anos on site - Como Revenda Autorizada Brother e Sharp 

no estado de Santa Catarina , asseguro que tais informações não são mencionadas em Catálogos e 

Declarações de Fabricantes. Em seus catálogos , são encontrados a informação de Garantia de 01 

ano  , dedicando tais responsabilidades as Revendas por elas credenciadas a assumir tais prestações 

de Serviços.Como Revenda credenciada pelo Fabricante em Vendas , assim como credenciados sob 

prestação de Serviços , possuindo área Técnica capacitada pelo próprio Fabricante , com 

fornecimento de Suprimentos e peças em todo o período de Garantia On site firmado para a 

manutenção corretiva dos equipamentos assumidos , tomamos como exemplo processos de Locação 

(período este , com Garantia estendida a um período superior a 12 meses). Como a  licitante possui 

Departamento Técnico credenciado pela Brother e Sharp , e tais serviços são assumidos e prestados 

por nossa empresa , tendo como exemplo Contratos de Locação de Impressoras, que geralmente 

estende-se por um período superior a 12 (doze) meses,  é possível fornecer ao órgão tais 

informações em Declaração da Revenda descrevendo assumir o período necessário solicitado pelo 

órgão?  

 

RESPOSTA: Sim. Conforme edital, a contratada deverá prestar garantia onsite de 3 anos, ou seja, a 

ser prestada nos locais constantes nas condições de fornecimento, através de assistência técnica 

autorizada do fabricante. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Este “Esclarecimento 12” é parte integrante do Edital, estando disponível para download no 

mesmo local de acesso, foi anexado nos autos do processo e enviado a todos que acessaram o 

Edital até a edição deste esclarecimento. 


