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PREGAO N° 0715/2012
ESCLARECIMENTO 09

A TODOS QUE ACESSARAM O EDITAL DE AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA PARA O ANO DE 2012, O PREGOEIRO INFORMA QUE:

1. QUESTIONAMENTO: No Anexo I, Especificacbes Minimas do Microcomputador de Mesa,
LOTE 1, Item 1.6, subitem 1.6.2, solicita: “I (um) disco rigido (...) resposta minima de 8.5
ms”. Os modelos de discos rigidos atuais tiveram grande melhoria no nivel de consumo de
energia, visando a sustentabilidade e obtencdo de selos e certificagdes “verdes”, como
consequéncia o tempo médio de resposta destes produtos tiveram um pequeno aumento. Diante
do exposto, para aumentar a competitividade do certame, e diminuir o valor do produto
ofertado, sem prejuizos a CONTRATANTE, solicitamos esclarecer se serdo aceitos discos
rigidos com tempo de leitura < 8.5 ms e tempo de escrita < 9.5 ms.

RESPOSTA: Sim, serdo aceitos discos rigidos com tempo de leitura < 8.5 ms e tempo de
escrita < 9.5 ms.

2. QUESTIONAMENTO: No Anexo I, CondicGes de Garantia, € solicitado: “Em relagdo aos
itens que possuem Software ou Firmware, é OBRIGATORIA, durante o periodo de garantia, a
ATUALIZACAO dos mesmos sem qualquer custos para a UDESC”. Para o LOTE I, sera
fornecido, conforme solicitado nas Especificagcbes Minimas, software de busca de drivers e
firmwares, disponibilizando a CONTRATANTE sempre a versdo mais recente de drivers. Além
disso, os mesmos drivers estardo disponiveis em nosso site. Considerando 0 exposto acima,
entendemos que o fornecedor que atender a estes requisitos estara atendendo plenamente ao
solicitado nas CondicGes de Garantia, sem a necessidade de visita de um técnico para a
instalagdo dos mesmos. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim, estd correto. No caso de atualizacdo de firmwares e drivers, nao sera
necessario a presenca de um técnico da contratada, exceto por algum problema apresentado
pela atualizagéo do firmware.

3. QUESTIONAMENTO: Caso o entendimento anterior ndo esteja correto, entendemos que a
solicitacdo de atualizacdo devera serd realizada via chamado e tera o0 mesmo tempo de
atendimento e solugédo constantes no edital. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Quando for necessaria a presenca de um técnico da contratada, conforme
esclarecimento anterior, este terd 0 mesmo tempo de atendimento e solu¢do que consta no
edital.

4. QUESTIONAMENTO: Com relacdo a instalacdo fisica dos equipamentos solicitamos
esclarecer:

a) N&o encontramos no edital referencias quanto a instalacdo fisica (ativacdo) dos
equipamentos do Lote 1. Entendemos que a instalacdo fisica dos equipamentos (acesso a
energia elétrica, tomadas, conexdes de internet, mesa de suporte para 0s equipamentos onde 0s
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mesmos serdo acondicionados, bem como a desembalagem e montagem dos equipamentos)
sera de responsabilidade da CONTRATANTE. Esté correto o nosso entendimento?
RESPOSTA: Sim, esta correto.

b) Caso nosso entendimento anterior ndo esteja correto, solicitamos esclarecer como se
desenvolverdo os trabalhos, informar o prazo para instalacdo, o horario e dias da semana em
que as instalacBes deverdo ocorrer e quais as possiveis localidades de instalagéo.

RESPOSTA: Ja respondido no questionamento anterior.

5. QUESTIONAMENTO: De acordo com 0 ANEXO I, item 3 é mencionado “O tempo mdximo
para inicio do atendimento dos chamados, contados da comunicacdo de defeito pelo
Contratante, ndo podera ser superior a 72 (setenta e duas) horas. A proposta que omitir o
referido tempo, té-lo-a considerado como sendo de 72 (setenta e duas) horas. O tempo maximo
para conclusao do atendimento e solugdo do problema, contados do inicio do atendimento, nao
podera ser superior a 48 (quarenta e oito) horas. A proposta que omitir o referido tempo, té-lo-
a considerado como sendo de 48 (quarenta e oito).” E de acordo com as especificacdes do
LOTE 1, item 1.15.2 é mencionado “Solugdo de problemas no hardware em até 72 horas ou no
proximo dia util;”

a) Entendemos para o lote 1 que a partir do momento da comunicacdo do defeito pela
Contratante teremos 0 tempo maximo de 72 horas para realizar o primeiro atendimento, e
que apds a chegada do técnico ao local teremos mais 48 horas para solucionar o problema.
Esta correto 0 nosso entendimento? Caso nosso entendimento esteja incorreto solicitamos
esclarecer o periodo méaximo de atendimento e solugdo de problemas.

RESPOSTA: Sim, esté correto.

b) Entendemos que sdo 72 e 48 horas Uteis respectivamente. Estd correto 0 nosso
entendimento?
RESPOSTA: Sim, esta correto.

c) Para atendimento on-site, entendemos que o periodo sera das 08:00 as 12:00 e 14:00 as
18:00, de segunda a sexta, de acordo com as praticas de mercado. Estd correto 0 nosso
entendimento? Caso nosso entendimento néo esteja correto, solicitamos esclarecer.
RESPOSTA: Néo, os atendimentos serdo entre os periodos das 8h as 12h e das 13h as 19h.

6. QUESTIONAMENTO: De acordo com o ANEXO I, item 3 é mencionado “Contratante
reserva-se o direito de a qualquer tempo, previamente ao aceite, ou durante o prazo de
garantia do(s) objeto(s) ofertados e entregues, proceder a analise técnica e de qualidade do(s)
objeto(s), diretamente ou através de terceiros por ele escolhido. Se rejeitados, deverdo ser
substituidos imediatamente pela Contratada, sem qualquer onus para a Contratante.”

a) Entendemos que equipamentos pertencentes ao lote 1 e que forem submetidos a analise
técnica somente serdo rejeitados quando estiverem em desacordo com a especificacdo
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técnica solicitada em edital, e estes, sim, deverdo ser substituidos pela CONTRATADA.
Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, esta correto, porém a contratada devera cumprir com o edital no que diz
respeito ao nimero de problemas "A incidéncia de problemas em mais de 20% (vinte) dos
itens durante o primeiro ano do periodo de garantia pode ser considerado baixa qualidade
dos itens, e serd solicitado a substituicdo do lote todo;"

b) Entendemos também, que os equipamentos que estiverem em acordo com as especificacdes
técnicas do edital, mas que apresentem falhas durante a analise, ndo serdo substituidos e sim
reparados dentro dos prazos e condi¢Ges de garantia solicitados no edital. Esta correto o
nosso entendimento? Caso nosso entendimento esteja ndo esteja correto, solicitamos
esclarecer quais os critérios que serdo utilizados para rejeicdo do equipamento.
RESPOSTA: Sim, desde que ndo atinja os 20% de problemas no lote durante o primeiro
ano de garantia, conforme resposta acima.

7. QUESTIONAMENTO: O item 4.1 do edital menciona que: “A proposta de precos contida no
Envelope n° 1 deverd, obrigatoriamente, ser apresentada em papel timbrado, datilografada ou
impressa por qualquer processo eletrdnico, em idioma nacional, (...)”. Diante do exposto
solicitamos esclarecer:

a) Entendemos que os catalogos de componentes como HD, disco rigido, unidade 6tico, fonte
de alimentacdo, etc., que por padrdo de mercado encontra-se em lingua inglesa nédo
precisam ser traduzidos. Nosso entendimento esta correto?

REPOSTA: Sim, mas de preferéncia que os mesmos estejam em lingua portuguesa.

b) Caso o entendimento anterior ndo esteja correto, entendemos que uma simples traducao
atenderad o edital, ndo sendo necessaria uma traducdo juramentada o que eleva muito os
custos de elaboracdo da proposta. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim, o entendimento anterior esta correto.

8. QUESTIONAMENTO: Nao encontramos no edital quais sdo 0s prazos para 0 aceite
provisorio e definitivo e se 0os mesmos estdo condicionados ao evento de pagamento.
Solicitamos esclarecer.

RESPOSTA: O prazo de entrega em dias consecutivos, contados a partir da retirada da Nota de
Empenho/Autorizacdo de Fornecimento, é de 30 dias. Conforme Memorial Descritivo: “A
Contratante reserva-se o direito de a qualquer tempo, previamente ao aceite, ou durante o prazo
de garantia do(s) objeto(s) ofertados e entregues, proceder a analise técnica e de qualidade
do(s) objeto(s), diretamente ou através de terceiros por ele escolhido. Se rejeitados, deverdo ser
substituidos imediatamente pela Contratada, sem qualquer 6nus para a Contratante”. Nao
estando, portanto, vinculados ao pagamento. Este por sua vez esta de acordo com o
estabelecido na clausula segunda, da Minuta do Contrato (Anexo VII do Edital).
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9. QUESTIONAMENTO: No Anexo Il — Modelo de Proposta de Pregos, campos para
preenchimento da tabela, ha o seguinte texto: “CODIGO NCM”. Considerando que o LOTE 1
possui apenas um item, informamos que nossas Notas Fiscais encontram-se destacados, além
do Microcomputador, o teclado, mouse e monitor, e que cada um destes itens possui 0 seu
respectivo cédigo NCM. Diante do exposto, solicitamos esclarecer se para o preenchimento da
tabela serd necessario informar o cddigo NCM de cada um dos itens destacados em Nota Fiscal
ou se devera constar apenas o codigo relativo ao Microcomputador.

RESPOSTA: No preenchimento do Anexo Il — Modelo de Proposta de Preco, deve ser
preenchido no campo “Coédigo NCM” todos 0s codigos, do Microcomputador e itens
destacados.

Este “Esclarecimento 09” é parte integrante do Edital, estando disponivel para download no
mesmo local de acesso, foi anexado nos autos do processo e enviado a todos que acessaram 0
Edital até a edicdo deste esclarecimento.
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