UDESC PROJETAR

Pensamento Sistémico

Workshop — Floriandpolis

10/11 - 9h as 12h - 14h as 19h (terga-feira 8h)

11/11 -9h as 12h - 14h as 19h (quarta-feira 8h)

Publico Alvo — Coordenadores de RH e Diretores Administrativos

Palestra — Lages

12/11 - 14h as 16h30 (quinta-feira 2h30)

Anfiteatro Verde LOCAL: Workshop Plenarinho - Floriandpolis
Palestra — Anfiteatro Verde CAV Lages

VAGAS Workshop: 30 VAGAS PALESTRA: 100

Carga Hordria Workshop: 16h PALESTRA: 2h30

FREQUENCIA: 80%

INSTRUTOR CONTRATADO: Aurélio Leao Andrade

Prédio da Engenharia Ambiental
CAV-UDESC/Lages-SC
Publico Alvo - servidores da UDESC

OBIJETIVOS

¢ Proporcionar a valorizagdo, atualizacdo e aperfeicoamento dos servidores;

¢ Capacitar servidores que atuam na area de Gestao de Pessoas ou que estejam direta ou indiretamente ligados
aela.

¢ Introduzir o Método Sistémico como um conjunto de passos que orienta os atores organizacionais a
compreender as for¢cas que moldam a realidade, de maneira a encontrar pontos de germinacgao efetivos para
a transformacao estratégica da Instituicado.

¢ Tratar da andlise e enderecamento de problemas complexos, da aprendizagem estratégica e reinvencdo de
organizacoes, da sustentabilidade e do planejamento organico, através do Método Sistémico.

Os passos do método sistémico:

1) Definir a Situacdo de Interesse: o objetivo é definir claramente os desafios e oportunidades da realidade
institucional, identificando direcdes taticas e estratégicas oportunas visando elevar a eficiéncia, eficacia e
sustentabilidade do desenvolvimento.

2) Apresentar a Historia por meio de Eventos: neste passo reconhece-se a histdria e os desafios de futuro da
realidade institucional.

3) Identificar as Variaveis Chave e Coletar Dados: a partir de um processo estruturado, identificam-se fatores ou
variaveis chave para a compreensdo da situacao atual e futura da realidade institucional . Dados sdo coletados para
compreender a situacao.

4) Tragar os Padroes de Comportamento: a partir dos dados coletados, estabelece-se um processo de apreciagao e
aprendizagem sobre padrdes de longo prazo em ocorréncia no ambiente do sistema. Um entendimento mais
profundo do que efetivamente ocorre é aprendido.



5) Desenhar o Mapa Sistémico: neste passo o objetivo é identificar as relagGes causais entre os fatores desvendando
as estruturas sistémicas, especialmente os processos e enlaces reforcadores e limitadores do desenvolvimento. O
mapa sistémico é o centro do entendimento sistémico da situacao estrutural, tornando clara a visdo do todo de uma
maneira integrada.

6) Identificar Modelos Mentais: o objetivo desta fase é identificar os modelos mentais de interessados importantes,
ou seja, levantar valores, interesses, crencas ou pressupostos que atores chave envolvidos na situacdo mantém em
suas mentes e que influenciam seus comportamentos e decisdes, gerando estruturas e situacdes, muitas delas
conflituosas no mundo real.

7) Realizar Cenarios: por meio do Planejamento por Cenarios, os envolvidos terdo uma nocdo clara dos caminhos de
futuro plausiveis de maneira a desafiar seus modelos mentais atuais e construir estratégias robustas no presente.

8) Realizar Modelagem Computacional: nesta etapa se elaborardo modelos computacionais para servirem como
simuladores de voo gerenciais, de maneira que os participantes possam avaliar quantitativamente os resultados de
suas acgdes, politicas e dos cenarios, servindo como um cockpit para teste da eficacia, eficiéncia e sustentabilidade
das acdes em proposicao.

9) Elaboragdo de Direcionadores Estratégicos, Planejamento de Ag¢bes e Reprojeto do Sistema: nesta etapa serdo
documentadas e verbalizadas as principais aprendizagens obtidas pelo projeto de modo a construir politicas,
diretrizes, programas e projetos de acdo.

INSTRUTOR

Facilitador e educador do Instituto Sistémico, mestre em engenharia de producdo pela UFRGS, bacharel em
administracdo de empresas pela PUC - RS, autor dos livros “O Curso do Pensamento Sistémico”, Sdo Paulo: Digital PP,
2014 e “Pensamento Sistémico Caderno de Campo”, Porto Alegre: Bookman, 2006.

PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO - PROAD
COORDENAGAO DE RECURSOS HUMANOS — CRH
COORDENAGAO DE CAPACITACAO E POTENCIALIZAGAO DE PESSOAS - CCaPP



