
AVALIAÇÃO DAS BIBLIOTECAS DA UDESC – ANO 2012 
 

Balcão de atendimento ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

98 59 7 2 

 59,04% 35,54% 4,22% 1,20% 

 

 Tempo e agilidade 
atendentes 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

439 338 86 11 

 50,23% 38,67% 9,84% 1,26% 

 

Mecanismos de 
renovação 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

435 303 82 8 

 52,54% 36,59% 9,90% 0,97% 

 

Mecanismo de reserva ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

385 370 71 9 

 46,11% 44,31% 8,50% 1,08% 

 

Quantidade de 
empréstimos 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

190 153 71 45 

 41,39% 33,33% 15,47% 9,81% 

 

Prazo para empréstimo ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

126 193 102 34 

 27,69% 42,42% 22,42% 7,47% 

 

Empréstimos especiais ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

133 206 93 19 

 29,49% 45,68% 20,62% 4,21% 

 

Tempo e agilidade 
atendentes 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

239 150 52 15 

 52,41 32,89% 11,41% 3,29% 

 

Qualificação dos 
funcionários 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

242 167 61 5 

 50,95% 35,16 12,84 1,05% 

 

Cortesia no 
atendimento 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

453 308 85 6 

 53,16% 36,15% 9,97% 0,70% 

 

Respostas para as 
solicitações realizadas 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

231 154 63 5 

 50,99% 34% 13,91% 1,10% 

 

Site da Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

353 373 104 31 

 40,99% 43,32% 12,07% 3,60% 

 

Atualização Acervo 
 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

278 364 152 52 

 32,86% 43,02% 17,96% 6,14% 

 

Relevância dos títulos ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 



266 398 137 36 

 31,78% 47,78% 16,36% 4,30% 

 

Quantidade de 
exemplares 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

179 358 221 79 

 21,38% 42,77% 26,40% 9,43% 

 

Sistema de sugestões 
para novas aquisições 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

238 368 181 57 

 28,19% 43,60% 21,44% 6,75% 

 

Localização acervo nas 
estantes 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

293 380 137 39 

 34,51% 44,75% 16,13% 4,59% 

 

Salas específicas para 
estudo 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

197 263 180 149 

 24,96% 43,32% 12,07% 3,60% 

 

Climatização ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

267 312 208 60 

 31,57% 36,83% 24,55% 7,08% 

 

Acústica ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

177 339 192 155 

 20,50% 39,28% 22,24% 17,96% 

 

Sanitários ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

147 230 139 255 

 19,06% 29,83% 18,02% 33,07% 

 

Terminais de acesso à 
internet 

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM 

152 251 227 206 

 18,18% 30,02% 27,15% 24,64% 

 
 

 


