
  Universidade do Estado de Santa Catarina – UDESC

                                                                                                                                                                                                                                                     

BIBLIOTECA UNIVERSITÁRIA DA UDESC
INDICADORES DOS SERVIÇOS DAS BIBLIOTECAS - Semestre 1/2011

As bibliotecas da UDESC coletam sistematicamente dados das atividades que desenvolvem 
diretamente para seus usuários. Os dados são  tratados para posterior análise e melhorias de seus 
serviços.
Durante os primeiros meses desse ano de 2011, fevereiro a junho, foram observadas as seguintes 
situações:
O total de empréstimos realizados nas bibliotecas da UDESC nos últimos cinco meses foi de
126.864. Desses 78,5% foram dos alunos de graduação, 1,4% da pós-graduação e apenas 4,9% 
foram professores que efetuaram empréstimos nas bibliotecas da UDESC.
As bibliotecas que efetuaram mais empréstimos foram: BC (74386), CCT (27.665), CEFID (18.029), 
CEO (14.057) e CAV (12.787). Bibliotecas que realizaram menos empréstimos: CEPLAN (2.666), 
CEAVI (7.493) e CERES (5.647), pois são Centros com um menor número de alunos. 
De maneira geral os alunos da graduação são os usuários que mais emprestam materiais enquanto 
os professores apresentam um índice baixo de empréstimos em relação às demais categorias: CAV 
(3,9%), CEO (4,2 %), o CCT (4,9%), CERES (5,5%), CEFID (5,6%). 
A quantidade mais expressiva de empréstimos para professores entre todas as bibliotecas foi na 
Biblioteca Central que apresentou o 13,8%. Os alunos de pós-graduação do CAV (9,4%) são os que 
mais realizaram empréstimos, enquanto os da Biblioteca Central (2,3%) e do CCT (3,5%) tiveram 
menor resultado. Alguns Centros (CERES, CEPLAN, CEAVI e CEO) não possuem pós-graduação, 
portanto os percentuais de empréstimos não foram considerados.
Os dados revelam ainda que o número de empréstimo a cada mês aumenta, sendo que no mês de 
maio houve ocorrência de maior (43051). A média de empréstimo por mês foi de 32.546, porém 
muito reduzida em relação ao volume de obras disponíveis (15,40%)

Total Empréstimo
Fevereiro Março Abril Maio Junho Total

10.060 36.520 37.233 43.051 35.884 162.730

Empréstimos Por Tipo De Usuário 
CAV CEFID CCT CEO CEPLAN CEAVI CERES CENTRAL TOTAL

Graduação 8.544 15.560 21.721 12.440 2.366 6.351 5.185 61.844 127858
Pós-Grad. 1205 1050 984 6 2 47 00 1711 2318
Professor 502 1014 1368 595 210 574 315 3423 8001

Total 12787 18029 27665 14057 2666 7493 5647 74386 162730

CAV CEFID CCT CEO CEPLAN CEAVI CERES CENTRAL TOTAL
Graduação 66% 86,3% 78,5% 88,4% 88,7% 84,7% 91,8% 83,1% 78,5%
Pós-Grad. 9,4% 5,8% 3,5% 0,04% 0,07% 0,6% 0 2,3% 1,4%
Professor 3,9% 5,6% 4,9% 4,2% 7,8% 7,6% 5,5% 13,8% 4,9%

outros 20% 1,3% 17,9% 6,0% 2,4% 6,1% 1,7% 0,8% 14,2%

Nos últimos cinco meses foram realizadas 29.485 consultas no acervo das bibliotecas, e o número 
das consultas oscila entre os meses.
Os usuários das Bibliotecas da BC (8672), CEAVI (8221) e CEFID (6568) são os que mais 
consultaram o acervo no período, seguidos pelos das bibliotecas do CAV (4573), CEO (4179) e CCT 
(3233).
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Consultas
Mês TOTAL

Fevereiro 2901
Março 10102
Abril 19612
Maio 9873
Junho 6956
TOTAL 36441

CAV CEFID CCT CEO CEPLAN CEAVI CERES CENTRAL TOTAL
4573 6568 3233 4179 280 8221 715 8672 36441

Foram realizadas no período 103.366 renovações. As bibliotecas que efetuam maior número de 
renovações foram a BC (50110), CCT (10822) e CEFID (16774). Os materiais mais renovados foram 
nas áreas do conhecimento das Ciências Aplicadas com 38.335 renovações, seguidas das Ciências 
Sociais, com 17.652 e Ciências Exatas com 16.277. Quanto maior o número de renovações maior é 
a procura pelos títulos nas áreas mencionadas. Esse quantitativo poderá sinalizar por uma 
necessidade de aquisição de um maior número de exemplares e/ou títulos.

Renovações
Mês CAV CEFID CCT CEO CEPLAN CEAVI CERES CENTRAL TOTAL

Março 173 274 481 301 21 165 69 1004 2488
Abril 1323 2458 3915 1759 219 962 503 10804 21943
Maio 3406 4732 6458 3837 674 1922 1470 20552 43051
Junho 2725 3358 5920 2701 529 1576 1325 17750 35884
Total 7627 10822 16774 8598 1443 4625 3367 50110 103366

Área Conhecimento Mar Abr Maio Junho Total
000 - Generalidades - Informática - Informação 219 1447 2734 2219 6619
100 - Filosofia - Psicologia 100 628 1259 1105 3092
200 - Religião 00 48 139 91 278
300 - Ciências Sociais 408 3704 7051 6489 17652
400 - Lingüistica - Filologia 10 63 146 102 321
500 - Ciências Exatas 372 3289 6678 5938 16277
600 - Ciências Aplicadas 880 8380 16580 12495 38335
700 - Artes - Esportes 324 2799 5816 02 8941
800 - Literatura 96 671 1360 50 2177
900 - Biografia - Geografia - História 91 605 1280 01 1977

As bibliotecas realizaram nesse primeiro semestre poucos treinamentos para os usuários no uso 
do Portal de Periódicos da CAPES. As bibliotecas do CCT, CEPLAN, CEAVI não ofereceram, e as 
demais um número reduzido, com exceção da BC que ofereceu pelo menos um treinamento por 
mês.  Os treinamentos atenderam um total de 168 usuários.
No período foram adquiridos por compra 1075 títulos de livros, sendo que até o momento a BC foi 
a biblioteca que mais adquiriu livros (798), seguida da do CEFID (124). As demais bibliotecas 
fizeram inexpressivas aquisições (CCT 04, CEO 07, CAV 70 e CEAVI 72). As bibliotecas do CEPLAN e 
CERES ainda não adquiriram livros esse ano. A BU alerta que o envio das solicitações para 
aquisição deverá ocorrer somente até o mês de outubro e que os recursos alocados deverão ser 
gastos na íntegra para que sejam garantidos iguais valores no próximo ano.
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Treinamentos de bases dados
CAV CEFID CCT CEO CEPLAN CEAVI CERES CENTRAL TOTAL
01 01 00 03 00 00 01 06 12

Usuários inscritos
CAV CEFID CCT CEO CEPLAN CEAVI CERES CENTRAL TOTAL

219 141 434 166 92 136 111 862 2161

Aquisições de livros
CAV CEFID CCT CEO CEPLAN CEAVI CERES CENTRAL TOTAL
70 124 04 07 00 72 00 798 1075

Produção técnica (catalogação)
CAV CEFID CCT CEO CEPLAN CEAVI CERES CENTRAL TOTAL
95 234 224 60 137 65 100 1700 2615


