
CENTRO DE CIÊNCIAS DA ADMINISTRAÇÃO  
 
 
ÁREA DE  CONHECIMENTO;  
 
Ciência Política e Organização do Estado 
 
EMENTA: 
Sociedade, Estado, Governo e Direito. Democracia e Sociedade. População, povo, nação e 
território. Poder do Estado. Separação dos poderes. Organização do Estado e Ciência 
Política. Formas de governo. Sistemas de governo. Partidos políticos. Opinião pública.  
 
BIBLIOGRAFIA: 
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ÁREA DE CONHECIMENTO : 
 
Administração pública. 
 
EMENTA: 
 
ADMINISTRAÇÃO DE SERVIÇOS PÚBLICOS I 



Conceituação: serviços e serviços públicos. Características e classificação de serviços. 
Tipos de serviços públicos. Os serviços públicos na contemporaneidade. Conceitos básicos. 
Estruturas organizacionais, processos. As problemáticas e as tendências dos Serviços 
Públicos - coletivos.  Privatização. Terceirização. A gestão dos Serviços Públicos: a 
energia; água-saneamento; habitação e urbanidade; lazer e convivialidade; educação, saúde 
e segurança.  Monitoramento, avaliação e controle de processos de Serviços Públicos.  
 
BIBLIOGRAFIA: 
 
Bibliografia Básica: 
 
ALBRECHT Karl. Revolução nos serviços. São Paulo: Pioneira, 1992. 
BENTO, Leonardo. Governança e governabilidade na reforma do Estado: entre 
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Bibliografia complementar 
 
BLAU, Peter M., SCOTT, W. Richard. Organizações formais. São Paulo:  Atlas, 1970. 
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ÁREA DE CONHECIMENTO:  
 
Administração Geral  
 
EMENTA: 
 
Bases históricas da administração. Abordagens clássica, humanista, burocrática, 
estruturalista, sistêmica, contingencial, neoclássica e as novas configurações ou enfoques 
organizacionais. Processo de Constituição de Empresas. Bases Legais e Organizacionais. 
Gerência de Pequenos Negócios frente ao Contexto Brasileiro.Consultoria de 
procedimentos e pesquisa: diferenças básicas. Etapas da consultoria de procedimentos. 
Tendências da consultoria de procedimentos. O estado da arte da Administração 
Estratégica. Cenários futuros em Administração. 
 
BIBLIOGRAFIA: 
 
ABRAMS, Rhonda M. Business plan: segredos e estratégias para o sucesso. São Paulo: 
Érica, 1994. 
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BIRLEY, Sue; MUZYKA, Daniel F. Dominando os desafios do empreendedor. São 
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DORNELAS, José Carlo Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negócios. 
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KWASNICKA, E. L. Introdução à administração. São Paulo: Atlas, 1997. 
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MAXIMIANO, A C. A. Teoria geral da administração: da escola científica à 
competitividade em economia globalizada. São Paulo: Atlas, 1998.  
MOTTA, Fernando C. Prestes; PEREIRA, Luiz C. Bresser (Luiz Carlos Bresser). 
Introdução a organização burocratica. São Paulo: Brasiliense, 1988 
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. São Paulo: Atlas, 2000. 
 
ÁREA DE CONHECIMENTO : 
 
Administração de Recursos Humanos 
 
EMENTA: 
 
Introdução à gestão de pessoas. Evolução da área de Gestão de Pessoas Planejamento 
Estratégico de Recursos Humanos. Recrutamento e seleção. Socialização. Planejamento 
Estratégico de Recursos Humanos. Estratégias de remuneração. Modelagem de cargos: 
desenho, análise, descrição e especificação dos cargos. Métodos de coleta de dados sobre 
cargos. Plano de cargos e salários. Enriquecimento de cargos. Treinamento e 
desenvolvimento de pessoal. Relações com empregados. Higiene, segurança e qualidade de 
vida. Projetos de educação continuada. Aprendizagem organizacional. O estado da arte de 
Recursos Humanos. Cenários futuros em Recursos Humanos. 
 
BIBLIOGRAFIA 
   CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando Pessoas: o passo decisivo para a administração 
participativa. São Paulo: Makron Books, 1994,1992. 
  COOPERS & LIBRAND. Remuneração por habilidades e competências. São Paulo: 
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Atlas, 2001. 
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extraordinários. Rio de Janeiro: Campus, 1999. 
GUNS, B. A organização que aprende rápido. São Paulo: Futura, 1998. 



KANAANE, R. Comportamento humano nas organizações o homem rumo ao século 
XXI . São Paulo:  Atlas, 1998 . 
LIMONGI-FRANÇA, A. N.; FISCHER, A. L.; NOGUEIRA, A. J. F. M et. al. As pessoas 
na organização. São Paulo: Editora Gente, 2002 
MEISTER, Jeanne C. A educação corporativa. São Paulo: Makron Books, 1999. 
MICHAELS, Ed. A Guerra pelo talento: o talento como diferencial estratégico entre as 
empresas. Rio de Janeiro: Campus, 2002. 
NONAKA, Ikujiro. Criação de conhecimento na empresa. Rio de Janeiro: Campus, 
1997. 
PEAK, Martha H. Universidades Empresariais. HSM Management, 5 novembro-
dezembro, 1999. 
PFEFFER, J. Vantagem competitiva através de pessoas. São Paulo:  Makron, 1994. 
PFEFFER, Jeffrey. Vantagem competitiva através de pessoas. São Paulo: Makron 
Books, 1994. 
RUAS, R. et. al. Os novos horizontes da gestão: aprendizagem organizacional e 
competências. Porto Alegre: Bookman, 2005. 
ULRICH, D.(org.)  Recursos Humanos Estratégicos: novas perspectivas para os 
profissionais de RH. São Paulo: Futura, 2000. 
VERGARA, S. C. Gestão de Pessoas. São Paulo: Atlas, 2003.  
 
ÁREA DE CONHECIMENTO : 
 
Administração Estratégica de Serviços 
 
EMENTA: 
 
Aspectos administrativos e gerenciais, econômicos e mercadológicos, contábeis e 
financeiros. Qualidade em serviços. Cenários futuros. O estado da arte da Administração 
em Serviços. Cenários futuros em Administração em Serviços 
 
BIBLIOGRAFIA: 
 
ALBRECHT, K. Revolução nos serviços. São Paulo:  Pioneira, 1992. 
COBRA, M., ZWARG, F. A. Marketing de serviços: conceitos e estratégias. São Paulo: 
Fundação Getúlio Vargas, 1987. 
DAVIDOW, W.H. Serviço total ao cliente. Rio de Janeiro: Campus, 1991.    
DORNELAS, José Carlo Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negócios. 
Rio de Janeiro: Campus, 2001. 
GIANESI, I.G.N., CORRÊA, H.. Administração estratégica de serviços: operações para 
a satisfação do cliente. São Paulo:  Atlas, 1996.    
GRONROOS, C. Marketing gerenciamento e serviços: a competição por serviços na hora 
da verdade. Rio de Janeiro: Campus, 1998. 
 
ÁREA DE CONHECIMENTO : 
 
Administração Financeira e Orçamentária 
 
EMENTA: 
 



Significado e objetivo da administração financeira. Administração do ativo circulante e do 
passivo circulante. Fontes de recursos a longo prazo. Análise das demonstrações 
financeiras. Relação custo-volume-lucro; custo de capital; alavancagem; estrutura de 
capital; política de dividendos; risco e retorno; fusões e aquisições; formação de preço de 
venda. Finanças internacionais: empresas multinacionais, inflação, taxas de juros e taxas de 
câmbio; análise de investimentos; Planejamento financeiro: fluxo de caixa; orçamento de 
resultado econômico; balanço patrimonial projetado. Análise de investimento: fluxo de 
caixa; técnicas de análise; técnicas de ajuste ao risco.  
 
BIBLIOGRAFIA: 
 
BRAGA, Roberto. Fundamentos e técnicas de administração financeira. São Paulo: 
Atlas, 1989. 
GITMANN, LAWRENCE. Administração financeira. Habra Editora. Rio de Janeiro 
LUNKES, ROGÉRIO JOÃO. Manual de orçamento. São Paulo: Atlas, 2001. 
MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. São Paulo: Atlas, 1994. 
MARTINS, Eliseu, ASSAF NETO, Alexandre. Administração financeira: as finanças das 
empresas sob condições inflacionárias. São Paulo: Atlas, 1991 
ROSS, Stephen, WESTERFIELD, Randolph W., JAFFE, Jefrey F. Administração 
financeira. São Paulo: Atlas, 1998. 
TUNG. NYGUEN. Orçamento e custo padrão. São Paulo: Editora Empresa-Escola, 2000. 
WESTON, J. Fred, BRIGHAM, Eugene F. Fundamentos de Administração Financeira. 
São Paulo: Makron Books, 2000 
 
ÁREA DE CONHECIMENTO:  
 
Contabilidade Geral e de Custos 
 
EMENTA: 
 
Método das partidas dobradas. Contas patrimoniais e de resultado. Registros contábeis. 
Regimes de caixa e de competência. Demonstrativos financeiros. Princípios gerais de 
contabilidade. Normas internacionais de contabilidade. Classificação dos custos. Custos de 
produção: matérias primas, mão-de-obra direta e custos indiretos de fabricação. Custos por 
ordens de produção e por processo. Custos de produtos vendidos, de mercadorias vendidas 
e de serviços prestados. Custeios por absorção e direto. Custeio baseado em atividade. 
 
 
BIBLIOGRAFIA: 
 
CHING, H. Y.; MARQUES,F.; PRADO, L. Contabilidade e finanças: para não 
especialistas. São Paulo: Person/Makron Books, 2003. 
CHING, Hong Yuh. Gestão baseada em custeio por atividades. São Paulo : Atlas, 1995. 
FRANCO, H. Contabilidade geral. São Paulo: Atlas, 1996. 
IUDICIBUS, S.; MARION, J.C. Curso de contabilidade para não contadores. São 
Paulo: Atlas, 2000. 
KAPLAN, Robert S., COOPER, Robin. Custo e desempenho: administre seus custos para 
ser mais competitivo. São Paulo: Futura, 2000. 
 



MAHER, Michael. Contabilidade de Custos – Criando valor para a administração. São 
Paulo: Atlas, 2001. 
MARION, J.C. Contabilidade básica. São Paulo: Atlas, 2003. 
MARTINS, Elizeu. Contabilidade de Custos. São Paulo: Atlas, 2000. 
PIZZOTO, N.D. Introdução à contabilidade gerencial. São Paulo: Prson/Makron Books, 
2000. 
VANDERBECK, Edward J., NAGY, Charles F. Contabilidade de Custos. São Paulo: 
Pioneira/ Thomson Learning, 2001 
 
ÁREA DE CONHECIMENTO : 
 
Negócios Internacionais 
 
EMENTA: 
 
A economia internacional pós-guerra. Multilateralismo. E integração econômica. Processo 
de internacionalização de empresas. Estratégias de internacionalização. Comércio exterior 
brasileiro. Sistemática de exportação e importação.  
 
BIBLIOGRAFIA: 
 
KRUGMAN, P., OBSTFELD, M. Economia internacional: teoria e prática. São Paulo: 
Makron Books, 2001. 
MAIA, J. de M. Economia internacional e comércio exterior. São Paulo: Atlas, 2000. 
PORTER, M. E. A vantagem competitiva das nações. Rio de janeiro: Campus, 1993. 
RATTI, B. Comércio internacional e câmbio. São Paulo: Aduaneiras, 2000. 
VAZQUEZ, J. L. Comércio exterior brasileiro. São Paulo: Atlas, 1999. 
 
ÁREA DE CONHECIMENTO : 
 
Comunicação e Negociação nos Serviços Públicos. 
 
EMENTA: 
 
Comunicação e expressão oral. Processos de comunicação interpessoal e grupal. Tipos de 
público. Estratégias e instrumentos de comunicação interna e externa. Técnicas de 
comunicação em público: reunião, retórica, persuasão e oratória. Comunicação e relações 
públicas. Negociação: definições e práticas. Etapas do processo de negociação, 
instrumentos e requisitos. Limites e margens de manobra dos atores e comunicação e 
informação no processo de negociação. 
 
 
BIBLIOGRAFIA: 
 
Bibliografia Básica: 
 
CORRADO, Frank M. A força da comunicação. Trad. Bárbara Theoto Lambert. São 
Paulo: Makron Books, 1994. 
 



ELLINOR, Linda. Diálogo: redescobrindo o poder transformador da conversa. Trad. Bazán 
Tecnologia e Lingüística. São Paulo: Futura, 1998. 
ELTZ, Fábio. Qualidade na comunicação. Salvador: Casa da Qualidade, 1994. 
FREITAS, Ricardo Ferreira.; SANTOS, Luciane Lucas dos. Desafios Contemporâneos 
em Comunicação: perspectivas de relações públicas. São Paulo: Summus, 2002. 
LEWICKI, Royl. Fundamentos da negociação. São Paulo: Artes Médicas Sul Ltda., 2002. 
PUGLIESI, Márcio. Conflito, estratégia e negociação. São Paulo: WVC, 2001. 
ROBBINS, H. Como ouvir e falar com eficácia. Rio de Janeiro. Campus, 1994. 
 
Bibliografia Complementar: 
 
ALBRECHT, K.  Agregando valor à negociação. São Paulo: Makron Books, 1995. 
CHAPPELL, T. A alma do negocio como administrar em função dos lucros, da ética e 
do bem comum.  Rio de Janeiro: Campus, 1994. 
DIMBLEBY, Richard,; BURTON, Graeme. Mais que palavras.  Uma introdução à 
comunicação. São Paulo: Summus, 1990. 
DINIZ, Abílio. Caminhos e Escolhas. São Paulo: Campus, 2004. 
FULLER, G. Estratégias do negociador. Rio de Janeiro: LTC, 1993. 
GONTIJO, Silvana. O mundo em comunicação. Rio de Janeiro: Aeroplano, 2001. 
GUNTHER, Max. Os Axiomas de Zurique. Rio de Janeiro:Record, 2004. 
HENDERSON, Hazel. Construindo um mundo onde todos ganham. São Paulo: Cultrix, 
1996. 
KUNCSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relações Públicas na 
comunicação integrada. São Paulo: Summus, 1986. 
MARTINELLI, D.P., ALMEIDA, A P. Negociação e solução de conflitos: do impasse ao 
ganha-ganha através do melhor estilo. São Paulo: Atlas, 1998. 
MATOS, F. G. de. Negociação gerencial: aprendendo a negociar. Rio de Janeiro: José 
Olympio, 1985. 
SOUZA, César. O momento da sua virada. São Paulo: Gente, 2004. 
URY, William L. Supere o Não: Negociando com Pessoas difíceis.São Paulo: Best Sellers, 
1991. 
 
 
 
 
ÁREA DE CONHECIMENTO:  
 
Administração de Marketing 
 
 
EMENTA: 
 
Base conceitual do Marketing: conceito e evolução.O ambiente, suas variáveis e  mudanças 
e a formação do conceito de marketing. As funções do marketing. O sistema de marketing. 
O processo de marketing.  Segmentação do mercado. O composto de marketing: composto 
de produto, de preço, de distribuição 
 
 
BIBLIOGRAFIA: 



 
AAKER, David A. Administração estratégica de mercado. 5ª ed. Porto Alegre: 
Bookman, 2001 
AAKER, David. Criando e administrando marcas de sucesso. São Paulo: Futura, 2001. 
ADLER, M. K.. A moderna pesquisa de mercado.  São Paulo: Pioneira, 1971.    
AMBRÓSIO, Vicente & SIQUEIRA, Rodrigo. Plano de Marketing passo a passo. 
Serviços. São Paulo: Reichmann e Affonso, 2002. 
BERKOWITZ, Eric N. et al. Marketing. Rio de Janeiro: LTC - Livros Técnicos e 
Científicos Editora, 2003. 
BLACKWELL, Roger D.; ENGEL, James F. O  comportamento do consumidor. São 
Paulo: LTC. 2000. 
CHURCHIL, Gilbert A. Marketing: criando valor para o cliente. São Paulo: Saraiva, 2000. 
ETZEL,Michael J.;WALKER,Bruce J.;STANTON,William J. Marketing. São Paulo: 
Makron Books,2001. 
GIGLIO, Ernesto M. O comportamento do consumidor. São Paulo: Pioneira, 2000. 
KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do consumidor. São Paulo: Atlas, 2004. 
KOTLER, Philip, Armstrong, Gary. Princípios de marketing. São Paulo: Pearson 
Education, 2003. 
KOTLER, Philip. Administração de marketing: a edição do novo milênio. São Paulo: 
Prentice Hall, 2000. 
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Plano de Marketing para Micros e Pequenas Empresas. 
2ª ed. São Paulo: Atlas, 2001. 
MALHORTA, Naresh. Pesquisa de Marketing: uma orientação aplicada. Porto Alegre: 
Boockman,2001. 
MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing, metodologia, planejamento, execução e 
análise. São Paulo: Atlas, 1993.  
MINTNZBERG & BRIAN. O Processo da estratégia. Porto Alegre: Bookman, 1999. 
OOLEY, Graham J, SAUNDERS, John A. & PIECY, Nigel F. Estratégia de Marketing e 
Posicionamento Competitivo. 2ª ed. São Paulo: Prentice Hall. 2001. 
PORTER, Michael E. Vantagem Competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1996. 
SHAW, R.; STONE, M. Marketing com banco de dados. São Paulo: Atlas, 1993. 
 
ÁREA DE CONCENTRAÇÃO: 
 
ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAIS, PRODUÇÃO E LOGÍSTICA  
 
 
EMENTA: 
 
A função compras. Organização e pessoal para compras. Compras na qualidade e preços 
apropriados. Fonte de fornecimento. Organizações alternativas para compras. Fabricar ou 
comprar.Administração patrimonial. 
Evolução e conceito de logística e da administração de materiais. Funções objetivos, 
localização e alcance da administração de materiais nas organizações. Normalização e 
classificação de materiais. Armazenagem. Criação de valor. Redes e cadeias – Tempo e 
lugar. Tecnologia e funções. 
 
 
BIBLIOGRAFIA: 



 
ALVARENGA, Antônio Carlos et. NOVAES, Antônio Galvão N. Logística aplicada: 
suprimento e distribuição física. 3. ed. São Paulo : Edgard Blücher, 2000. 
BALLOU, Ronald H. Logística Empresarial: transportes, administração de materiais e 
distribuição física. São Paulo : Atlas, 1993. 
CHING,  Hong You. Gestão de estoques na cadeia de logística integrada - supply chain. 
São Paulo: Atlas, 1999. 
CHRISTOPHER, Martin. Logística e gerenciamento da cadeia de suprimentos: 
estratégias para redução de custos e melhoria de serviços. São Paulo: Pioneira, 1997. 
DIAS, Marco Aurélio. Administração de materiais: uma abordagem logística. 4.ed. São 
Paulo: Atlas, 1995. 
DORNIER, Philippe-Pierre et all. Logística e operações globais: textos e casos. São 
Paulo: Atlas, 2000. 
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