CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO

AREA DE CONHECIMENTO:

Ciéncia Politica e Organizacéo do Estado

EMENTA:

Sociedade, Estado, Governo e Direito. DemocraSaaedade. Populacéo, povo, nagédo e
territorio. Poder do Estado. Separacdo dos podé&gganizacdo do Estado e Ciéncia
Politica. Formas de governo. Sistemas de goveartidBs politicos. Opinido publica

BIBLIOGRAFIA:

ARON, Raymond.Estudos PoliticosUnB, Brasilia, 1985.

AVRITZER, LeonardoA moralidade da democracia Perspectiva, Sao Paulo, 1996.
BOBBIO, N.A teoria das formas de governol0. ed. Brasilia: Editora UNB, 1998.
BOBBIO, Norberto.Estado, governo, sociedadepara uma teoria geral da politica. Rio:
Paz e Terra, 1987.

BONAVIDES, PauloCiéncia politica Rio: Forense, 1976.

BORON, Atilio. Estado, Capitalismo e Democracia ha América LatinaPaz e Terra, Rio
de Janeiro, 1994.

CHATELET, Francois; DUHAMEL, Olivier; PISIER-KOUCHER, Evelyne.Historia
das idéias politicasRio: Zahar, 1985.

CHEVALLIER, Jean-Jacque#s grandes obra politicas — De Maquiavel a nossosad
Agir, Rio de Janeiro, 2001.

COSTA, Sérgio. Contextos da construcdo do espaiticpino Brasil.Novos estudosn.
47, marco de 1997.

DALLARI, Dalmo de Abreu.Elementos da teoria geral do EstadoS&o Paulo: Saraiva,
1981.

DUVERGER, MauriceCiéncia politica: teoria e método Zahar, Rio de Janeiro, 1976.
GIDDENS, A., BECK, U. e LASH, SModernizacédo reflexiva: politica, tradicdo e
estética na ordem social modernaUnesp, S&o Paulo, 1997.

GIDDENS, AnthonyPara além da esquerda e da direitaJnesp, Sao Paulo, 1996.
HUNTINGTON, SamuelO choque das civilizacéebjetiva, Rio de Janeiro, 1972.
LAMOUNIER, Bolivar. A ciéncia politica nos anos 8®Brasilia: UnB, c1982.

OLIVEIRA, F. e PAOLI, M.C. (orgs.)Os sentidos da democraciaVozes, Petropolis,
1999.

SARTORI, GiovanniPartidos e sistemas partidariosBrasilia: UnB, 1982.

VOEGELIN, Eric.A nova ciéncia da politicaBrasilia: UnB, 1979.

AREA DE CONHECIMENTO :

Administragéo publica.
EMENTA:

ADMINISTRACAO DE SERVICOS PUBLICOS |



Conceituacao: servicos e servicos publicos. Caiatites e classificacdo de servicos.
Tipos de servigos publicos. Os servigos publicosamemporaneidade. Conceitos basicos.
Estruturas organizacionais, processos. As probleatate as tendéncias dos Servigos
Pdblicos - coletivos. Privatizacdo. Terceirizac®o.gestdo dos Servigcos Publicos: a
energia; agua-saneamento; habitacdo e urbanicam;d convivialidade; educacao, saude
e seguranca. Monitoramento, avaliagdo e contlgrdcessos de Servigcos Publicos.

BIBLIOGRAFIA:

Bibliografia Basica:

ALBRECHT Karl. Revolug&o nos servigasSao Paulo: Pioneira, 1992.

BENTO, Leonardo.Governanca e governabilidade na reforma do Estadoentre
eficiéncia e democratizacdo. Sao Paulo, Manole3 200

CORREA , Henrique & CAON, MaurdGestao de servigoslucratividade por meio de
operacOes e de satisfacdo dos clientes. Sao Plals; 2002.

DEMING, William E. Saia da crise:as 14 licdes definitivas para o controle de quaaled
S&o Paulo: Futura, 2003.

FARAH, Marta F. S e BARBOZA, Hélio Borg). Novas experiéncias em gestao publica
e cidadania.Rio de Janeiro: Ed. FGV, 2001.

FERLIE, E., ASBURNER, L., FITZGERALD, L. e PETTIGRE A. A nova
administracdo publica em acéo Traducdo: Sara Rejane de Freitas Oliveira, Baasil
Editora Universidade de Brasilia: ENAP, 1999.

FISCHER, TANIA. Administracéo public&RAE Rio de janeiro, 24 (4): 278-288. out/dez.
1984.

FITZSIMMONS, James & MonaAdministracdo de servicos Porto Alegre: Bookman,
2000.

GRAHAM, Jr. Cole Blease & HAYS, Steven WRara administrar a organizagao
publica. Rio de Janeiro, Zahar,1994.

JONHSTON, Robert & CLARK, Grahamidministracdo de operacdes de servicoSao
Paulo: Atlas, 2002.

KAUFMAN, ROBERT R. A politica da reforma do estadam exame de abordagens
teoricas. InRevista do Servigo PublicoBrasilia, ENAP,1998. p.43- 68. Ano 49, n° 1. jan-
mar 1998.

KEINERT, Téania, M. M. Administracdo publica no Brasil: crises e mudancagle
paradigmas.Sao Paulo: Annablume: Fapesp, 2000.

KETTL, DONAL F. A revolucdo global: reforma da admnstracdo do setor publico. In.
Pereira, L. C. B. e Spink P. 5 edReforma do Estado e Administracdo Publica
Gerencial. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2003.

KLIKSBERG, Bernardo.Gerenciamento Socialdilemas gerenciais e experiéncias
inovadoras. In: Pobreza: uma questdo inadiavel: novas respostasved mundial.
Brasilia: ENAP, 1994, p. 127-146

PAGNOSCELLI, Dernizdo & VASCONCELLOS FILHO, Pauloe.d Construindo
estratégias para competir no século 2Rio: Campus, 2001.

RAMOS, A. G.A Nova Ciéncia das Organizac¢des: uma reconceituadizdo da riqueza
das nacdesRio de Janeiro: Editora da Fundacao Getulio Vara’9.



Bibliografia complementar
BLAU, Peter M., SCOTT, W. Richar@rganizacdes formais Sdo Paulo: Atlas, 1970.

POLLITT, Christopher.Que é qualidade dos Servigcos Publicos. :IfPobreza uma
guestdo inadiavel: novas respostas a nivel murighasilia: ENAP, 1994, p.347-362.

AREA DE CONHECIMENTO:

Administragéo Geral
EMENTA:

Bases historicas da administracdo. Abordagens icdasshumanista, burocratica,
estruturalista, sistémica, contingencial, neodtéssi as novas configuracdes ou enfoques
organizacionais. Processo de Constituicdo de Emprétases Legais e Organizacionais.
Geréncia de Pequenos Negocios frente ao Contextasil@ro.Consultoria de
procedimentos e pesquisa: diferencas basicas. £@gaconsultoria de procedimentos.
Tendéncias da consultoria de procedimentos. O @stal arte da Administracdo
Estratégica. Cenarios futuros em Administracao.

BIBLIOGRAFIA:

ABRAMS, Rhonda M.Business plan:segredos e estratégias para o sucesdo Paulo:
Erica, 1994.

BERNARDES, Cyro e MARCONDES, Reynaldo Cavalheirdeoria geral de
administracdo: gerenciando organizac¢des. Sdo Paulo: Saraiva, 2003

BERNHOEFT, RenatoComo tornar-se um empreendedor em qualquer idadeSao
Paulo: Nobel, 1995.

BIRLEY, Sue; MUZYKA, Daniel F.Dominando os desafios do empreendedoSao
Apulo: Makron books, 2001.

CHAPPELL, T.A alma do negocio como administrar em fungcéo dos ¢wos, da ética e
do bem comum. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

CHIAVENATO, Idalberto.Vamos abrir um novo negocio?Sao Paulo: Makron Books,
1995.

COSTA, Eliezer Arantes daGestdo estratégicaSao Paulo: Saraiva, 2003

DEGEN, RonaldO empreendedor:fundamentos da iniciativa empresartiledicdo. Sdo
Paulo: MacGraw-Hill do Brasil, 1989.

DORNELAS, José Carlo AssiEmpreendedorismo: transformando idéias em negdcios
Rio de Janeiro: Campus, 2001.

FERREIRA, et al.Gestdo empresarial de Taylor aos nossos dias. Rio de Janeiro:
Pioneira, 1998.

FILION, Louis Jacques; DOLABELA, Fernando. et Bloa idéia! e agora? plano de
negocio, o caminho seguro para criar e gerenciar auempresa.Sao Paulo: Cultura
Editores Associados, 2000.

KWASNICKA, E. L. Introducéo a administracda S&o Paulo: Atlas, 1997.

LACOMBE, Francisco José Masset e HEILBORN, Gilbertaz José.Administracdo:
principios e tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.



MAXIMIANO, A C. A. Teoria geral da administracdo: da escola cientifica a
competitividade em economia globalizada. Sdo P&ilas, 1998.

MOTTA, Fernando C Prestes; PEREIRA, Luiz C. Bresser (Luiz Carlos Bees
Introducé&o a organizacao burocratica Sdo Paulo: Brasiliense, 1988

SCHEIN, E. Consultoria de procedimentos: seu papel no desenvolvimento
organizacional. S&do Paulo: Edgar Blucher, 1972.

SELLTIZ, C. et alMétodos de pesquisa nas relacdes socidsio Paulo: Herder, 1987.
STONER James Arthur FinchAdministracdo. Rio de Janeiro: Prentice-Hall do Brasil,
€1995

WRIGHT, Peter; KROLL, Mark; PARNELL, Johidministracdo estratégica conceitos

. Séo Paulo: Atlas, 2000.

AREA DE CONHECIMENTO :

Administragdo de Recursos Humanos
EMENTA:

Introdugdo a gestdo de pessoas. Evolucdo da arézestdo de Pessoas Planejamento
Estratégico de Recursos Humanos. Recrutamentoeeasel Socializagdo. Planejamento
Estratégico de Recursos Humanos. Estratégias denezatdo. Modelagem de cargos:
desenho, andlise, descricdo e especificacdo dgescaviétodos de coleta de dados sobre
cargos. Plano de cargos e salarios. Enriqguecimeido cargos. Treinamento e
desenvolvimento de pessoal. Relagcbes com empreddidpsne, seguranca e qualidade de
vida. Projetos de educacgéo continuada. Aprendizagganizacional. O estado da arte de
Recursos Humanos. Cenarios futuros em Recursos hisma

BIBLIOGRAFIA

CHIAVENATO, Idalberto.Gerenciando Pessoa® passo decisivo para a administracao
participativa. Sdo Paulo: Makron Books, 1994,1992.

COOPERS & LIBRAND.Remuneragado por habilidades e competéncia$§ao Paulo:
Atlas, 1997
CHIAVENATO, lIdalberto.Como transformar RH (de um centro de despesa) em um
centro de lucra 2* Edicdo. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestédo de pessoa® novo papel dos recursbsimanos nas
organizacOes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
COOPERS & LIBRAND.Remuneracao estratégicaa nova vantagem competitiv8ao
Paulo: Atlas, 1996.
DAVEL, E.; VERGARA, S. C. (org.Gestdo com pessoas e subjetividad8&o Paulo:
Atlas, 2001.
DUTRA, J. S. (org)Gestao por competénciasSao Paulo: Editora Gente, 2001.
DUTRA, J. S.Gestdao de PessoasModelo, processos, tendéncias e perspectivas. Sao
Paulo: Atlas, 2002.
GIL, Antbnio Carlos.Gestao de pessoagenfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.
GUBMAN, Edward .Talento: desenvolvendo pessoas e estratégias para obtédadesu
extraordinariosRio de Janeiro: Campus, 1999.
GUNS, B.A organizacédo que aprende rapidoS&o Paulo: Futura, 1998.



KANAANE, R. Comportamento humano nas organiza¢cdes o homem runao século
XXI. S&o Paulo: Atlas, 1998 .

LIMONGI-FRANCA, A. N.; FISCHER, A. L.; NOGUEIRA, AJ. F. M et. alAs pessoas
na organizagcdo Sao Paulo: Editora Gente, 2002

MEISTER, Jeanne G\ educacédo corporativa Sdo Paulo: Makron Books, 1999.
MICHAELS, Ed. A Guerra pelo talento: o talento como diferencial estratégico entre as
empresas. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

NONAKA, lkujiro. Criacdo de conhecimento na empresaRio de Janeiro: Campus,
1997.

PEAK, Martha H. Universidades EmpresariallSM Management 5 novembro-
dezembro, 1999.

PFEFFER, JVantagem competitiva através de pessoaSao Paulo: Makron, 1994.
PFEFFER, JeffreyVantagem competitiva através de pessoasSado Paulo: Makron
Books, 1994.

RUAS, R. et. al.Os novos horizontes da gestdoaprendizagem organizacional e
competéncias. Porto Alegre: Bookman, 2005.

ULRICH, D.(org.) Recursos Humanos Estratégicosnovas perspectivas para 0S
profissionais de RH. Sdo Paulo: Futura, 2000.

VERGARA, S. C.Gestdo de PessoaSéao Paulo: Atlas, 2003.

AREA DE CONHECIMENTO :

Administracédo Estratégica de Servigos
EMENTA:

Aspectos administrativos e gerenciais, econdmicosnercadologicos, contabeis e
financeiros. Qualidade em servicos. Cenarios fgtué estado da arte da Administracado
em Servicos. Cenarios futuros em Administracao emi€os

BIBLIOGRAFIA:

ALBRECHT, K. Revolugao nos servigcosSao Paulo: Pioneira, 1992.

COBRA, M., ZWARG, F. A.Marketing de servicos conceitos e estratégias. Sao Paulo:
Fundacéo Getulio Vargas, 1987.

DAVIDOW, W.H. Servico total ao clienteRio de Janeiro: Campus, 1991.

DORNELAS, José Carlo AssiEmpreendedorismo: transformando idéias em negdcios
Rio de Janeiro: Campus, 2001.

GIANESI, I.G.N., CORREA, H.Administracdo estratégica de servicosoperacdes para
a satisfacéo do cliente. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

GRONROOS, CMarketing gerenciamento e servigcosa competicao por servicos na hora
da verdade. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

AREA DE CONHECIMENTO :

Administragdo Financeira e Orgcamentaria

EMENTA:



Significado e objetivo da administracdo financefkdministragéo do ativo circulante e do
passivo circulante. Fontes de recursos a longooprémnalise das demonstragdes
financeiras. Relacdo custo-volume-lucro; custo deital; alavancagem; estrutura de
capital; politica de dividendos; risco e retornasdes e aquisi¢coes; formacdo de preco de
venda. Financas internacionais: empresas multinapinflacdo, taxas de juros e taxas de
cambio; analise de investimentos; Planejamento@ieiao: fluxo de caixa; orcamento de
resultado econdmico; balanco patrimonial projetaflioalise de investimento: fluxo de
caixa; técnicas de analise; técnicas de ajustsem r

BIBLIOGRAFIA:

BRAGA, Roberto.Fundamentos e técnicas de administracdo financeire&Sdo Paulo:
Atlas, 1989.

GITMANN, LAWRENCE. Administracdo financeira. Habra Editora. Rio de Janeiro
LUNKES, ROGERIO JOAOManual de orcamenta S&o Paulo: Atlas, 2001.

MARION, José CarlasContabilidade Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

MARTINS, Eliseu, ASSAF NETO, Alexandr&dministracdo financeira: as finangas das
empresas sob condi¢des inflacionarias. S&o Patles,A991

ROSS, Stephen, WESTERFIELD, Randolph W., JAFFEreyefr. Administracdo
financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

TUNG. NYGUEN.Orcamento e custo padraoSao Paulo: Editora Empresa-Escola, 2000.
WESTON, J. Fred, BRIGHAM, Eugene Fundamentos de Administracdo Financeira
S&o Paulo: Makron Books, 2000

AREA DE CONHECIMENTO:

Contabilidade Geral e de Custos
EMENTA:

Método das partidas dobradas. Contas patrimonials eesultado. Registros contabeis.
Regimes de caixa e de competéncia. Demonstrativasdeiros. Principios gerais de
contabilidade. Normas internacionais de contaldikdaClassificacdo dos custos. Custos de
producdo: matérias primas, mao-de-obra direta ®susdiretos de fabricacdo. Custos por
ordens de producao e por processo. Custos de peodeimdidos, de mercadorias vendidas
e de servicos prestados. Custeios por absorcaete.dCusteio baseado em atividade.

BIBLIOGRAFIA:

CHING, H. Y.; MARQUES,F.; PRADO, L Contabilidade e financas: para nao
especialistas. Sdo Paulo: Person/Makron Books,.2003

CHING, Hong Yuh.Gestao baseada em custeio por atividadeSao Paulo : Atlas, 1995.
FRANCO, H.Contabilidade geral S&o Paulo: Atlas, 1996.

IUDICIBUS, S.; MARION, J.C.Curso de contabilidade para ndo contadoresSao
Paulo: Atlas, 2000.

KAPLAN, Robert S., COOPER, RobiQusto e desempenhcadministre seus custos para
ser mais competitivo. S&o Paulo: Futura, 2000.



MAHER, Michael. Contabilidade de CustesCriando valor para a administracéo. S&o
Paulo: Atlas, 2001.

MARION, J.C.Contabilidade basica Sao Paulo: Atlas, 2003.

MARTINS, Elizeu. Contabilidade de CustoSao Paulo: Atlas, 2000.

P1ZZOTO, N.D.Introducéo a contabilidade gerencial Sdo Paulo: Prson/Makron Books,
2000.

VANDERBECK, Edward J., NAGY, Charles EEontabilidade de Custos Sdo Paulo:
Pioneira/ Thomson Learning, 2001

AREA DE CONHECIMENTO :

Negocios Internacionais
EMENTA:

A economia internacional pés-guerra. Multilateralis E integracdo econdmica. Processo
de internacionalizacdo de empresas. Estratégiastel@acionalizacdo. Comercio exterior
brasileiro. Sistemética de exportacdo e importacao.

BIBLIOGRAFIA:

KRUGMAN, P., OBSTFELD, M.Economia internacional teoria e pratica. Sdo Paulo:
Makron Books, 2001.

MAIA, J. de M.Economia internacional e comércio exteriorSao Paulo: Atlas, 2000.
PORTER, M. EA vantagem competitiva das nacde®io de janeiro: Campus, 1993.
RATTI, B. Comércio internacional e cambioSao Paulo: Aduaneiras, 2000.

VAZQUEZ, J. L.Comércio exterior brasileiro. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

AREA DE CONHECIMENTO :

Comunicacgéo e Negociagado nos Servicos Publicos.
EMENTA:

Comunicacao e expressao oral. Processos de compd@aicgerpessoal e grupal. Tipos de
publico. Estratégias e instrumentos de comunicagderna e externa. Técnicas de
comunicacdo em publico: reunido, retérica, persuasaratoria. Comunicacao e relacdes
publicas. Negociagcdo: definicbes e praticas. Etapas processo de negociacéo,
instrumentos e requisitos. Limites e margens deolmandos atores e comunicagcao e
informacao no processo de negociacao.

BIBLIOGRAFIA:

Bibliografia Basica:

CORRADO, Frank M.A for¢ca da comunicacdo.Trad. Barbara Theoto Lambert. S&o
Paulo: Makron Books, 1994.



ELLINOR, Linda.Dialogo: redescobrindo o poder transformador da convé@irsal. Bazan
Tecnologia e Linguistica. S&o Paulo: Futura, 1998.

ELTZ, Fabio.Qualidade na comunicacadoSalvador: Casa da Qualidade, 1994.
FREITAS, Ricardo Ferreira.; SANTOS, Luciane Lucass.Desafios Contemporaneos
em Comunicacédo perspectivas de relacdes publicas. Sdo Paulombsn2002.

LEWICKI, Royl. Fundamentos da negocia¢cd&ao Paulo: Artes Médicas Sul Ltda., 2002.
PUGLIESI, Mércio.Conflito, estratégia e negociacadsao Paulo: WVC, 2001.

ROBBINS, H.Como ouvir e falar com eficaciaRio de Janeiro. Campus, 1994,

Bibliografia Complementar:

ALBRECHT, K. Agregando valor & negociacaoSao Paulo: Makron Books, 1995.
CHAPPELL, T.A alma do negocio como administrar em funcdo dos ¢tuos, da ética e
do bem comum. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

DIMBLEBY, Richard,; BURTON, GraemeMais que palavras. Uma introducdo a
comunicacao. Sao Paulo: Summus, 1990.

DINIZ, Abilio. Caminhos e EscolhasS&o Paulo: Campus, 2004.

FULLER, G.Estratégias do negociadorRio de Janeiro: LTC, 1993.

GONTIJO, SilvanaO mundo em comunicagdoRio de Janeiro: Aeroplano, 2001.
GUNTHER, Max.Os Axiomas de Zurique.Rio de Janeiro:Record, 2004.
HENDERSON, HazelConstruindo um mundo onde todos ganhamSao Paulo: Cultrix,
1996.

KUNCSCH, Margarida Maria Krohling.Planejamento de relacbes Publicas na
comunicacao integrada.Sao Paulo: Summus, 1986.

MARTINELLI, D.P., ALMEIDA, A P. Negociacao e solucdo de conflitodo impasse ao
ganha-ganha através do melhor estilo. Sdo Pauks,At998.

MATOS, F. G. de.Negociacédo gerencialaprendendo a negociar. Rio de Janeiro: José
Olympio, 1985.

SOUZA, CésarO momento da sua viradaSao Paulo: Gente, 2004.

URY, William L. Supere o Nao:Negociando com Pessoas dificeis.S&o Paulo: BdstSel
1991.

AREA DE CONHECIMENTO:

Administragéo de Marketing

EMENTA:

Base conceitual do Marketing: conceito e evolucéniiente, suas variaveis e mudancas
e a formacédo do conceito de marketing. As func@eshdrketing. O sistema de marketing.
O processo de marketing. Segmentacdo do mercadomposto de marketing: composto
de produto, de preco, de distribuicéo

BIBLIOGRAFIA:



AAKER, David A. Administracdo estratégica de mercado 52 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001

AAKER, David. Criando e administrando marcas de sucess®&ao Paulo: Futura, 2001.
ADLER, M. K.. A moderna pesquisa de mercadoSao Paulo: Pioneira, 1971.
AMBROSIO, Vicente & SIQUEIRA, RodrigoPlano de Marketing passo a passo
Servi¢os.Sao Paulo: Reichmann e Affonso, 2002.

BERKOWITZ, Eric N. et al. Marketing. Rio de Janeiro: LTC - Livros Técnicos e
Cientificos Editora, 2003.

BLACKWELL, Roger D.; ENGEL, James FO comportamento do consumidor S&o
Paulo: LTC. 2000.

CHURCHIL, Gilbert A.Marketing: criando valor para o client8&o Paulo: Saraiva, 2000.
ETZEL,Michael J.;WALKER,Bruce J.;STANTON,William JMarketing. Sao Paulo:
Makron Books,2001.

GIGLIO, Ernesto MO comportamento do consumidor S&o Paulo: Pioneira, 2000.
KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do consumidor Sao Paulo: Atlas, 2004.
KOTLER, Philip, Armstrong, Gary.Principios de marketing.Sdo Paulo: Pearson
Education, 2003.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: a edicdo do novo miléo. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2000.

LAS CASAS, Alexandre LuzzPlano de Marketing para Micros e Pequenas Empresas
22 ed. Séo Paulo: Atlas, 2001.

MALHORTA, Naresh.Pesquisa de Marketing: uma orientacdo aplicadaPorto Alegre:
Boockman,2001.

MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing, metodologia, planejamento,xecucdo e
analise.Séo Paulo: Atlas, 1993.

MINTNZBERG & BRIAN. O Processo da estratégidorto Alegre: Bookman, 1999.
OOLEY, Graham J, SAUNDERS, John A. & PIECY, NigelHstratégia de Marketing e
Posicionamento Competitivo 22 ed. S&o Paulo: Prentice Hall. 2001.

PORTER, Michael EVvantagem Competitiva Rio de Janeiro: Campus, 1996.

SHAW, R.; STONE, MMarketing com banco de dadosSéo Paulo: Atlas, 1993.

AREA DE CONCENTRACAO:

ADMINISTRACAO DE MATERIAIS, PRODUCAO E LOGISTICA

EMENTA:

A funcdo compras. Organizacédo e pessoal para cemPmmpras na qualidade e pregos
apropriados. Fonte de fornecimento. Organizacdesnativas para compras. Fabricar ou
comprar.Administragao patrimonial.

Evolucdo e conceito de logistica e da administrag@omateriais. Funcdes objetivos,
localizacdo e alcance da administracdo de matemiss organizacdes. Normalizacdo e
classificacdo de materiais. Armazenagem. Criacawatty. Redes e cadeias — Tempo e
lugar. Tecnologia e fungdes.

BIBLIOGRAFIA:



ALVARENGA, Antbnio Carlos et. NOVAES, Antbnio GalgdN. Logistica aplicada
suprimento e distribuicao fisica. 3. ed. Sdo Patddgard Blicher, 2000.

BALLOU, Ronald H.Logistica Empresarial transportes, administracdo de materiais e
distribuicéo fisica. Sdo Paulo : Atlas, 1993.

CHING, Hong YouGestdo de estoques na cadeia de logistica integradsupply chain.
Séo Paulo: Atlas, 1999.

CHRISTOPHER, Martin.Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos
estratégias para reducao de custos e melhoriaxdease S&o Paulo: Pioneira, 1997.

DIAS, Marco Aurélio.Administracdo de materiais uma abordagem logistica. 4.ed. Séo
Paulo: Atlas, 1995.

DORNIER, Philippe-Pierre et allLogistica e opera¢des globaistextos e casos. Séo
Paulo: Atlas, 2000.

FERREIRA, Paulo César H.écnicas de armazenagemRio de Janeiro: Qualitymark,
1994.

FLEURY, Paulo Fernando et all. (organizadorésjgistica empresarial a perspectiva
brasileira. S&do Paulo: Atlas, 2000.

GURGEL, Floriano C. AAdministracdo dos fluxos de materiais e produtosSao Paulo:
Atlas, 1996.

LAMBERT, Douglas M. et al.Administracdo estratégica da logistica.Sdo Paulo:
Vantine Consultoria, 1998.

LOGISTICS Training International. Gerenciamento da logistica e cadeia de
suprimentos Sao Paulo: IMAM, 1996.

MARTINS, Petronio G. et. ALT, Paulo Renato CampAdministracdo de Materiais e
recursos patrimoniais. S&o Paulo : Saraiva, 2000.

MERLI, Giorgio. Comakership - a nova estratégia para os suprimentos. Rio deirda
Qualitymark, 1998.

MOURA, Reinaldo A.Embalagem: acondicionamento, unitizacdo & conteinerizaca@. Sa
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