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1)  ÁREA: GESTÃO DA INFORMAÇÃO E DO CONHECIMENTO 
 
EMENTA: 
 
Conceitos básicos de administração. Antecedentes históricos do estudo da 
administração. Abordagens teóricas da administração e tendências atuais. Princípios e 
funções administrativas. Sistemas organizacionais. Mudança organizacional. Novas 
configurações organizacionais. Gestão organizacional frente aos novos paradigmas. 
Gestão da qualidade e Produtividade. Planejamento estratégico. Aprendizagem e 
Inovação. Indicadores para gestão estratégica. Gestão de Serviços. Gestão de Projetos. 
Gestão da informação e do conhecimento nas organizações. Informação estruturada e 
não estruturada. Informação e processo decisório. Capital intelectual e Portais de 
Conhecimento Corporativo. Inteligência competitiva. 
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2)  ÁREA: ORGANIZAÇÃO E TRATAMENTO DA INFORMAÇÃO 
 
EMENTA: 
 
Controle bibliográfico e padrões internacionais. Código de catalogação AACR2: 
entradas e cabeçalhos, regras gerais e especiais. Catálogo de biblioteca: conceituação, 
funções, tipos. Processo de análise documentária. Formatos de intercâmbio. Redes de 
catalogação cooperativa. Automação da representação descritiva dos documentos. 
Aplicação dos recursos das Classificações Decimal de Dewey – CDD e Decimal 
Universal – CDU. Políticas de indexação em unidades e sistemas de informação. 
Vocabulário controlado como instrumento de indexação. Indexação automática. 
Metadados. 
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