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&5

REQUISITOS 'TECNICOS MINIMOS DOS PROGRAMAS DE COMPUTADOR A SEREM
FORNECIDOS PRE-INSTALADOS NO EQUIPAMENTO:

1. REQUISITOS MINIMOS PARA TODOS OS PROGRAMAS DE COMPUTADOR:

1.1. Suporte obrigatério a lingua portuguesa,

1.2. Opcao de uso em interface gréafica de todas as funcionalidades de desktop, através da
utilizac&do de mouse, botdes e menus auto explicativos;

1.3. Existéncia de funcionalidade de ajuda;

1.4. Manual em lingua portuguesa;

1.5. AtualizagGes gratuitas, periédicas e regulares, com o prazo maximo de seis meses,
durante doze meses apds sua comercializagao;

1.6. AtualizagGes gratuitas, automatica ou manual do produto, através da Internet;

1.7. Servidores de atualizagfes de programas;

1.8. Software livre de codigo aberto, com permissao de uso, estudo, alteracdo, execucao e
distribuicao;

1.9. Os aplicativos ndo poderéo ser versdes de demonstracdo e nem possuir restricdes de
funcionalidades, artificialmente implantadas.

2. AS FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS DE CADA APLICATIVO SAO AS DEFINIDAS A
SEGUIR:

2.1. SISTEMA OPERACIONAL - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO

e Descricdo de Sistema operacional - gerenciador de periféricos e processos

2.1.1.Funcionalidades Minimas:

2.1.1.1. Multitarefa real.

2.1.1.2. Multiusuario.

2.1.1.3. Suporte a nomes extensos de arquivos e diretérios (255 caracteres).

2.1.1.4. - Interface grafica KDE, adaptada para maior facilidade de uso e com
menores exigéncias de aprendizado de légica de uso.

2.1.1.5. Conectividade entre as plataformas.

2.1.1.6. Protecao entre processos executados ha memoria RAM.

2.1.1.7. Suporte a terminais virtuais (consoles).

2.1.1.8. Suporte a dispositivos infravermelhos.

2.1.1.9. Suporte a dispositivos USB2.

2.1.1.10. Recursos para atender a mais de um endereco IP na mesma placa de
rede.

2.1.1.11.  Suporte a diversos dispositivos e periféricos disponiveis no mercado, tanto
0S NoVOos como 0s obsoletos.

2.1.1.12. Suporte a execugdao e instalacéo de aplicagdes de programas
Windows

2.1.1.13. Aplicativo capaz de detectar impressoras e configura-las
automaticamente;

2.1.1.14. Recursos de acesso remoto em rede TCP/IP.

! Elaborado a partir de uma revisio e ampliagéo dos requisitos do “Programa Computador para Todo”do
Governo Federal - http://www.computadorparatodos.gov.br/projeto/def_sof
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2.1.2.Compatibilidades (interoperabilidade):
2.1.2.1. Compatibilidade com, no minimo, 3 arquiteturas diferentes.

2.2. PROCESSADOR DE TEXTO - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO

e Descricdo de programa para edicdo de textos.

2.2.1.Funcionalidades Minimas:
2.2.1.1. Criacao de texto.
2.2.1.2. Insercdo de gréficos, tabelas, figuras e planilhas.
2.2.1.3. Corretor ortografico.
2.2.1.4. Ferramentas de desenhos.
2.2.1.5. Insercao de simbolos e fungBes matematicas.
2.2.1.6. Ferramentas de formatacao de texto.
2.2.1.7. Insercdo de molduras e caixas de texto.
2.2.1.8. Criacao de macros.
2.2.1.9. Criacdo de malas-diretas.
2.2.1.10. Localizagao e substituicao de textos.
2.2.1.11. Exportacdo para o formato HTML e PDF.
2.2.1.12. Cabecalho e rodapé.
2.2.1.13.  Numeragdo automatica de paginas.
2.2.1.14.  Criacao de hiperlink.
2.2.1.15. Ordenacao.

2.2.2.Compatibilidades (Interoperabilidade):
2.2.2.1. Capacidade de leitura e escrita de arquivos nos padrdes: doc, rtf, txt e html,
SXwW ou odt.

2.3. PLANILHA DE CALCULO - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO
e Descricdo de programa para a geracdo de planilhas eletrénicas.

2.3.1.Funcionalidades Minimas:
2.3.1.1. Criacao de planilhas.
2.3.1.2. Fun¢des matematicas simples e complexas.
2.3.1.3. Matematica financeira.
2.3.1.4. Célculos envolvendo tempo, como: datas, horas, minutos, etc.
2.3.1.5. Macros.
2.3.1.6. Corretor ortografico.
2.3.1.7. Insercao de graficos, textos e figuras.
2.3.1.8. Ferramentas de formatacao.
2.3.1.9. Criacao de hiperlink.
2.3.1.10. Funcéo de ordenagao.
2.3.1.11. Exportacao para o formato HTML e PDF

2.3.2.Compatibilidades (Interoperabilidade):
2.3.2.1. Capacidade de leitura e escrita de arquivos nos padrdes: csv, xls, e sxc ou
ods.
2.4. EDITOR DE APRESENTACAO - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO
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e Descricdo programa para a geracao e visualizagcdo de apresentagdes.

2.4.1.Funcionalidades Minimas:
2.4.1.1. - Criacéo e disponibilizacdo de apresentacdes.
2.4.1.2. - Inser¢do de figuras, gréficos, simbolos, fungdes matematicas e textos.
2.4.1.3. - Insercdo de arquivos de multimidia.
2.4.1.4. - Ferramentas de formatagéo.
2.4.1.5. - Criagéo de apresentacdes temporizadas (animacao).
2.4.1.6. - Criagao de hiperlinks.
2.4.1.7. - Exportagdo para o formato HTML e PDF.
2.4.1.8. - Corretor ortografico.
2.4.1.9. - Modelos pré-definidos.
2.4.1.10. - Assistentes para criagédo de apresentacao.
2.4.1.11. - Efeitos de transic¢ao.
2.4.1.12. - Slide mestre.

2.4.2.Compatibilidades (Interoperabilidade):
2.4.2.1. Capacidade de leitura e escrita de arquivos nos padrdes: ppt e sxt ou odp.

2.5. EDITOR DE DESENHO (VETORIAL) - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO
e Descricdo de programa para edicdo de desenhos vetoriais.

2.5.1.Funcionalidades Minimas:
2.5.1.1. Construcéo de formas geométricas.
2.5.1.2. Texto artistico.
2.5.1.3. Preenchimentos.
2.5.1.4. Contornos e desenho livre.
2.5.1.5. Manipulagéo de objetos.
2.5.1.6. Criacao de efeitos.
2.5.1.7. Ferramentas de ajustes de cor.

2.5.2.Compatibilidades (Interoperabilidade):
2.5.2.1. Capacidade de leitura e escrita de arquivos no padréo: SVG, PS, PDF, POV,
ODG, TEX, XAML, DXF, Al.

2.6. EDITOR DE IMAGENS - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO

e Descrigdo programa para a manipulagéo de fotos.

2.6.1.Funcionalidades Minimas:
2.6.1.1. Obtencédo de imagens.
2.6.1.2. Realizacéo de edigédo simples.
2.6.1.3. Filtros.
2.6.1.4. Correcédo automatica de cor e tonalidade.
2.6.1.5. Modos de mistura.
2.6.1.6. Ferramentas de sele¢do, desenho, texto, cor e gradiente, visibilidade e
saturagdo, formas geométricas, anotacao, medicao e visualizacéo
2.6.1.7. Camadas (layers).
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2.6.2.Compatibilidades (Interoperabilidade):
2.6.2.1. Capacidade de leitura e escrita de arquivos nos padrdes: xcf, fli, mng, ps,

psd, bmp, png, gif e jpg.

2.7. REPRODUTOR DE MULTIMIDIA - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO
e Descricao ferramenta para reprodu¢ao multimidia em computadores.

2.7.1.Funcionalidades Minimas:

2.7.1.1. Reproducao de audio e video.

2.7.1.2. Criacao de listas de arquivos para reproducao.

2.7.1.3. Execucdo da lista de reproducdo em ordem aleatéria ou seqiencial.

2.7.1.4. Controle de reproducdo: iniciar, parar, avancar, voltar, proxima reproducao e
reproducao anterior.

2.7.1.5. Controles de som e video que possibilitem alteracdo das caracteristicas de
reproducéo (volume, balanco, contraste, cor, etc.)

2.7.1.6. Possibilidade de consulta automética a sistemas locais ou remotos de
armazenamento de informacgdes de CDs (ex: freedb.freedb.org) para carga
automatica dos dados de um CD (autor, titulo, musicas, etc.).

2.7.2.Compatibilidades (Interoperabilidade):

2.7.2.1. Capacidade de leitura de arquivos de audio e video nos padrdes: MPEG,
VCD/SVCD, AVI, OGG, WAV, DIVX, QUICKTIME (MOV e QT), ASF, RMVB,
Real Video (RM), Windows Media Video (WMV), MP4, MP3 (MP3 e MP2), 3GP
e WMA .

2.7.2.2. Capacidade de leitura de midias de CD e DVD.

2.7.2.3. Capacidade de leitura de arquivos de legendas nos padrdes convencionais de
modo texto.

2.8. EDITOR DE AUDIO - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO
e Descricao ferramenta para edicdo de audio.

2.8.1.Funcionalidades Minimas:
2.8.1.1. Exportacdo em WAV , OGG Vorbis, e MP3.
2.8.1.2. Edigédo de cortar, copiar e colar partes do audio.
2.8.1.3. Aplicacéo de siléncio e split.
2.8.1.4. Funcéo de zoom.
2.8.1.5. Importacéo de audio, labels, MIDI e RawvData.
2.8.1.6. Adigao e remocéo de track de 4udio, stereo, label e time.
2.8.1.7. Editar tag ID3.
2.8.1.8. Funcao de analise.
2.8.1.9. Permitir uso de plugins.

2.9. GRAVADOR DE DISCOS OPTICOS - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO
e Descricdo ferramenta gréfica para gravagao de CD e DVD.

2.9.1.Funcionalidades Minimas:

Gabinete do Secretario da Administracdo - Centro Administrativo do Governo do Estado
Rodovia SC-401, Km 5, n°4600 — Saco Grande |l — 88032-005
Florianépolis-SC - 48 — 3221-8536 / 3221-8500

www.dgov.sc.gov.br
Pag 4



ESTADO DE SANTA CATARINA

Secretaria de Estado da Administracao
DIRETORIA DE GOVERNANCA ELETRONICA

2.9.1.1. Criag&o de CDs de dados.

2.9.1.2. Criagéo de CDs de &udio com suporte a arquivos WAV.

2.9.1.3. Copia de CD para CD.

2.9.1.4. Gravacéo de imagens ISO.

2.9.1.5. Permisséo de inclusado de arquivos no CD, com um simples movimento do
mouse.

2.9.1.6. Formatacao, gravacéo e ripagem de DVDs .

2.9.1.7. Deteccéo de dispositivos de leitura e gravacao existentes nas maquinas.

2.9.1.8. Permisséo para salvar e carregar projetos.

2.9.2.Compatibilidades (Interoperabilidade):
2.9.2.1. Suporte a MPEG-1 e extensédo do MPEG-2 e MP3.

2.10. NAVEGADOR WEB - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO
e Descricao ferramenta de visualizacao de conteddo em ambiente web.

2.10.1. Funcionalidades Minimas:
2.10.1.1. Visualizacdo de contetidos de arquivos HTML.
2.10.1.2.  Visualizacéo de conteddos de paginas dinamicas.
2.10.1.2.1. Opcodes de:

2.10.1.2.1.1. Salvar paginas;

2.10.1.2.1.2. Trabalhar off-line;

2.10.1.2.1.3. Criar listas de favoritos;

2.10.1.2.1.4. Bloqueio de popups e cookies;

2.10.1.2.1.5. Localizacao de palavras e expressdes na pagina;
2.10.1.2.1.6. Armazenamento de historicos.

2.10.2. Compatibilidades (Interoperabilidade):
2.10.2.1. Suporte de codigos de JavaScript e uso de certificados digitais.

2.11. CLIENTE DE CORREIO-ELETRONICO (E-MAIL) - CATEGORIA FUNCIONAL
DETALHAMENTO

e Descricdo ferramenta para edi¢céo, recebimento, envio e armazenamento local de
mensagens.

2.11.1. Funcionalidades Minimas:
2.11.1.1. Criagao, envio e anexac¢ao de mensagens.
2.11.1.2. Permissao de resposta e encaminhamento de e-mail.
2.11.1.3. Catalogo de endereco local.
2.11.1.4. Importagdo de catalogos.
2.11.1.5. Criacao de pastas locais.
2.11.1.6. Importagdo e exportacdo de dados, como: mensagens, catalogos de
endereco e configuracdes.
2.11.1.7. Recuperagdo de mensagens da lixeira.
2.11.1.8.  Corretor ortografico.
2.11.1.9. Criacao de filtros direcionadores.
2.11.1.10. Criacao de listas de anti-spam.
2.11.1.11. Permisséo de trabalho offline.
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2.12. MENSAGEIRO INSTANTANEO - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO

e Descricdo ferramenta de troca de mensagens instantaneas que permite
comunicacado em tempo real (on-line).

2.12.1. Funcionalidades Minimas:
2.12.1.1. Permissédo de trocas de mensagens em tempo real.
2.12.1.2. Permissdo de criagéo de listas de contatos.
2.12.1.3. Permisséo de insercdo de simbolos, imagens e gifs animados no contetido
das mensagens.
2.12.1.4. Manutencao de lista de contatos no servidor.
2.12.1.5. Interconectividade com ICQ, AIM, MSN e JABBER.

2.13. CLIENTE DE CHAT - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO

e Descricdo ferramenta de troca de mensagens instantaneas, que permite
comunicagado em tempo real (on-line), em tempo real em rede local.

2.13.1. Funcionalidades Minimas:
2.13.1.1. Permissédo de trocas de mensagens em tempo real.
2.13.1.2. Permisséo de criagcéo de listas de servidores.
2.13.1.3. Permisséo de separacao de canais em abas.
2.13.1.4. Permissédo de instalacdo e execucéo de scripts e plugins.
2.13.1.5. Sinalizagdo de mensagens sublinhadas.
2.13.1.6.  Definicdo de diretério para recebimento de arquivos.

2.14. DISCADOR - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO
e Descricdo aplicativo para efetuar discagem a provedores de acesso a Internet.
2.14.1. Funcionalidades Minimas:

2.14.1.1. Permisséo de salvar usuério e senha;
2.14.1.2. Permissao de configuracdo da conexao.

2.15. FERRAMENTA DE VIDEO-CONFERENCIA - CATEGORIA FUNCIONAL
DETALHAMENTO

e Descricdo aplicativo para a realizagao de video-conferéncia.

2.15.1. Funcionalidades Minimas:
2.15.1.1. Disponibilizacao de troca de informacdes de grupo.
2.15.1.2. Geréncia de comunica¢do em grupo.
2.15.1.3. Realizacao de video-conferéncia.
2.15.1.4. Resposta automatica.
2.15.1.5. Gravagdo de imagem atual.
2.15.1.6. Permisséo de configuracdo de eventos de sons.
2.15.1.7. Encaminhamento de chamadas para outra maquina.
2.15.1.8. Codecs de audio e video padrées.
2.15.1.9. Configuragéo de qualidade da imagens/taxa de transmissdo de quadros.
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2.15.2. Compatibilidades (Interoperabilidade):
2.15.2.1. Compativel com o protocolo de comunicacéo TCP\IP.

2.16. GERENCIADOR DE DOWNLOAD - CATEGORIA FUNCIONAL
DETALHAMENTO

e Descricdo programa de computador para gerenciar os downloads de arquivos.

2.16.1. Funcionalidades Minimas:
2.16.1.1. Download de arquivos por meio dos protocolos http e ftp, aceitando
inclusive 0 modo passivo para o segundo.
2.16.1.2. Permissao de cancelamento, pausa, continuar e reiniciar downloads.
2.16.1.3. Reconexdo automatica apos falha na conexao.
2.16.1.4. Permissdo de gerenciamento da fila de recepgéo de arquivos.
2.16.1.5. Controle de banda.

2.16.2. Compatibilidades (Interoperabilidade):
2.16.2.1. Integracdo com o navegador e com o gerente de arquivos

2.17. GERENCIADOR DE FTP - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO

e Descricdo programa de computador para gerenciar conexdes de ftp (file transfer
protocol).

2.17.1. Funcionalidades Minimas:

2.17.1.1. Download e upload de arquivos, através do protocolo ftp, aceitando,
inclusive, 0 modo passivo.

2.17.1.2. Permissdo de cancelamento, pausa, continuar e reiniciar ftps.

2.17.1.3. Permisséo de agendamento de inicio de download.

2.17.1.4. Reconexao automatica apos falha na conexao.

2.17.1.5. Permissdo de logon anénimo.

2.17.1.6. Interface com dupla visualizagao (arquivos locais e arquivos remotos).

2.17.1.7. Permissao de realizar graficamente todas as funcionalidades de uma
sessao FTP, tais como: modificar permissdes de arquivos, criar e remover
diretdrios, renomear e excluir arquivos, etc.

2.17.1.8.  Visualizagao dos logs das conexdes.

2.18. EDITOR DE HTML - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO
e Descrigdo ferramenta para edicéo de programas html.

2.18.1. Funcionalidades Minimas:
2.18.1.1. Permissao para criar arquivos htm, php e html.
2.18.1.2.  Verificador de sintaxe.
2.18.1.3. Biblioteca de cédigos.
2.18.1.4. ldentacdo
2.18.1.5. Atalhos para os comandos mais comuns, como salvar, abrir, visualizar,
copiar e colar.
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2.19. COMPACTADOR E DESCOMPACTADOR - CATEGORIA FUNCIONAL
DETALHAMENTO

e Descricdo programa de computador para agrupar arquivos e reduzir a quantidade de
espaco em disco.

2.19.1. Funcionalidades Minimas:

2.19.1.1. Compactacdo e descompactagdo de arquivos nos formatos: ZIP, TAR,
GZIP e BZIP2.

2.19.1.2.  Possibilitar a instalacdo de plugins que permitirdo compactar e
descompactar formatos de tipo: RAR, ACE e ARJ.

2.19.1.3. Permissédo para adicionar e remover arquivos aos pacotes previamente
compactados.

2.19.1.4. Permissdo para abrir arquivos recentes.

2.19.2. Compatibilidades (Interoperabilidade):
2.19.2.1. Integragdo com o gerente de arquivos (possibilidade de compactacéo e
descompactagéao de arquivos diretamente da janela do gerente).

2.20. LEITOR DE PDF - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO
e Descricdo programa de computador visualizador de arquivos PDF.

2.20.1. Funcionalidades Minimas:
2.20.1.1.  Visualizacéo de conteudo dos arquivos PDF.

2.20.2. Compatibilidades (Interoperabilidade):
2.20.2.1. Somente com arquivos de extensfes PDF.

2.21. VISUALIZADOR DE IMAGENS - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO

e Descri¢do programa de computador que permite visualizar varios formatos de
imagens.

2.21.1. Funcionalidades Minimas:
2.21.1.1. Filtragem dos tipos de imagens a mostrar.
2.21.1.2. Permisséao para encolher e esticar a imagem.
2.21.1.3. Permissédo para girar a imagem em 90° ou 180° graus.
2.21.1.4. Permissdo para apresentacdo das imagens em forma de slides.

2.21.2. Compatibilidades (Interoperabilidade):
2.21.2.1. Suporte aos formatos: bmp, png, jpeg, xpm, gif e tiff.

2.22. ANTIVIRUS - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO
e Descricdo programa de computador para a deteccdo e remocao de virus.
2.22.1. Funcionalidades Minimas:

2.22.1.1. Varredura de disco.
2.22.1.2. Atualizagéo de assinatura.
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2.22.1.3.  Atualizacdo do Programa de computador.
2.22.1.4. Deteccéo e eliminagédo de spywares e adwares.

2.23. FIREWALL PESSOAL - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO

e Descricdo programa de computador para interceptar tentativas de invaséo e acessos
ndo autorizados ao ambiente do usuario, baseando-se em regras ou padrées
definidos pelo usuério.

2.23.1. Funcionalidades Minimas:
2.23.1.1. Filtragem de pacotes, mantendo o estado da conexao.

2.24. PROGRAMA DE COMPUTADOR DE ATUALIZACAO AUTOMATICA -
CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO

e Descricdo programa de computador para realizar atualizagc8es do sistema e
aplicativos, sempre que forem necessarias.

2.24.1. Funcionalidades Minimas:

2.24.1.1. Atualizagdes mandatdrias (nucleo, bibliotecas e drivers).

2.24.1.2. AtualizagBes de aplicativos.

2.24.1.3. AtualizagOes interativas.

2.24.1.4. Geracdo de logs para posterior conferéncia das atualizagées.

2.24.1.5. Geréncia dos programas a serem atualizados (por exemplo, se 0 usuario
nao deseja que algum programa seja atualizado, este é ignorado pelo
atualizador).

2.24.1.6.  Sincronismo do sistema com as Ultimas atualiza¢cBes existentes
(atualizacdo completa).

2.24.1.7. Adicao e remocao de repositorios de atualiza¢des (novos mirrors).

2.25. CALCULADORA - CATEGORIA FUNCIONAL DETALHAMENTO
e Descricdo programa de computador para realizacdo de calculos matematicos.
2.25.1. Funcionalidades Minimas:

2.25.1.1. Calculadora padrdo com as operagdes basicas.
2.25.1.2.  Calculadora cientifica.

2.26. ASSINADOR DE CERTIFICADOS DIGITAIS - CATEGORIA FUNCIONAL
DETALHAMENTO

e Descricdo aplicativo que utiliza certificados digitais para assinar textos e
mensagens.

2.26.1. Funcionalidades Minimas:
2.26.1.1. Interface gréfica,;
2.26.1.2. Garantia de integridade.

Data: 16/04/2009.
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