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Dimensao |: o

VI B

Missdo e Desenvolvimento Institucic i

Pontos positivos: Ha manutencao da coeréncia entre a missao e 0s
objetivos com as acbes institucionais nos aspectos relacionados a
gualidade do ensino; caracteristicas basicas do PDI estao de acordo
com o contexto social e econdmico em que a ESAG esta inserida.

A Pontos frageis: Incipiente divulgacao do PDI/PPI entre a comunidade

Académica; controle e acompanhamento dos alunos formandos e
egressos necessitam ser realizados com maior afinco, considerando
gue estes revelam o potencial dos profissionais que passaram pela
formacao académica da ESAG/UDESC - por outro lado, o
desenvolvimento do projeto de extenséo, a ser iniciado neste ano de
2011, “Rede de Relacionamento do Aluno Formando e Egresso da
ESAG” busca sanar tal falha.

Recomendacbes da CSA: 1) Ampliar a participacdo da comunidade
académica na construcdo e implementacdao do PDI; 2)Estabelecer
¥ formas de divulgacdo dos documentos institucionais; 3) Ampliar o uso
dos resultados da avaliacdo institucional na revisdo do PDI; 4)
Implantar o Projeto para acompanhamento do Egresso.




Dimensaéo Il:
Politicas para o Ensino
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Pontos positivos: Aprovacéo e liberacdao orcamentaria para construcao
do novo prédio da ESAG; ampliacdo das ofertas de cursos de graduacao e
pos-graduacao (Mestrado Académico em Administracdo); aprovacao de
novos cursos de graduacao; atualizacao e revisdo curricular; alto
desempenho alcancado, conforme os indices de avaliacdo do ENADE e
: Guia do Estudante; aproximacdo do Planejamento Estratégico com o

~: Plano 20; aumento do uso e criagdo de novos recursos de Tl (softwares,
- portais) no desenvolvimento das atividades de ensino.

Pontos frageis: Manutencdo do espaco fisico para realizacdo das
atividades, mesmo com o crescimento da demanda (as melhorias
realizadas até agora configuram esforcos pontuais, possiveis mediante a
realidade orcamentaria e fisica do Centro); mensuracado da satisfacdo dos
alunos foi parcialmenteAJmprida para este relatério, sendo analisado
somente as discussdes entre lideres de turma e chefes de Departamento.

Recomendacbes da CSA:. Aplicacao integral de questionarios
para avaliar a satisfacao discente: implantar projetos de suporte a
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Pontos positivos: Elaboracdo das diretrizes gerais da Pesquisa na ESAG,
de forma articulada com o ensino, a extensao e a gestao; parceria com
organizacOes empresariais, publicas e da sociedade civil; maior suporte aos
pesquisadores e equipe para captacao de recursos externos, publicacéo de
artigos internacionais e editoracdo e publicacao de livros; maior divulgacéao
das acOes da pesquisa; ampliacdo de parcerias com forcas produtivas da
comunidade catarinense, estabelecimento de varios convénios com IES
nacionais e internacionais; conscientizacdo do corpo docente sobre a
relevancia de participar de projetos de pesquisa de forma efetiva e formalizada
v » N0 planejamento de atividades docentes.

i Pontos frageis: Baixo valor das bolsas de Iniciacao Cientifica; expansao da
¥ UDESC sem acompanhamento suficiente do crescimento do orcamento para
|ja pesquisa; grupos de pesquisa atuando. ainda, de forma isolada; entraves
| formais na implementagéo de parceriasA convénios voltados a producao
@ cientifica; inexisténcia de software para gerenciamento de pesquisa.

! Recomendacdes da CSA: Adotar software para gerenciamento de pesquisa
@ integrado ao sistema de ensino, criacdo de Nucleos de ensino, pesquisa e
A extensao.



Dimenséao |l:
Politicas para a Extensao

Pontos positivos: Definicado das diretrizes 2010-2013 para a extenséo, de
forma articulada com ensino, pesquisa e gestao. Ampliacdo de espaco de
interacdo da comunidade académica com o fortalecimento do Grupo
CONVIVER ESAG. Ampliacdo de convénios e parcerias externas com
organizacoes publicas, privadas e da sociedade civil. Ampliacéo e qualificacao
das acdes de extensdo e do numero de alunos (remunerados e voluntarios),
professores e técnicos administrativos envolvidos com acdes de extenséo.
Melhoria da comunicacgao interna e externa sobre os procedimentos e acdes
da extens&o. Maior integracao entre ensino, pesquisa e extensao e articulacao
entre as acOes de extensao. Maior participacao da ESAG no projeto Rondon e
outras acoes propostas pela PROEX.

DIRECAO DE EXTENSAO

Pontos frageis: Baixo valor das bolsas de extens&o; impossibilidade de
participacdo de académicos de 1° termo como bolsistas remunerados;
~ burocracia excessiva para realizacao de acdes voluntarias/sem 0Onus,
desestimulando iniciativas; entraves formais na implementacao de parcerias e
convénios voltados a promocéao de acoes de extensao.

Recomendagoes da CSA: Ajustar calendarlos e ampllar mtegragao entre a
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Dimensao Il:
Politicas para a Pés-Graduaca

Pontos positivos: Elaboracdo do Plano de Curso do Mestrado
Académico em Administracédo; criacao de manual para orientacdo da
coordenacdo de cursos lato sensu; estudos e parcerias para
desenvolvimento de projetos de cursos de especializacédo; divulgacéo e
incentivo ao Edital PROEVEN; insercdo da Revista Eletronica RGO -
convénio com Unochapeco; estudos para implantacdo do Repositorio
da ESAG; criacao do Curso de PG de Mestrado Académico em
Administracdo e manutencdo do Curso PG de Mestrado Profissional,;
conceituacdo CAPES; recebimento de professores estrangeiros, com
apresentacao de palestras e debates.

Pontos frageis: Morosidade no fluxo de firmagao dos convénios;
gerando atrasos e implicando na adaptacdo de cronogramas e r 4\ iao
das atividades; comunicacdo com 0S egressos € realizada soiniente
atraves de e-mails.

Recomendacbes da CSA: Continuar incentivando a part|C|pa(;ao
docente na pesquisa e incrementar a produc: mﬂw

de articular sua producao e desempenho a pro
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Dimensao lll:
Responsabilidade Social da Instituicas

Pontos positivos: Credibilidade e relevancia das atividades de
extensdo na comunidade; grande procura de instituicOes publicas,
privadas e organizacOes da sociedade civil para estabelecer parcerias
com a ESAG/UDESC,; pesquisas de relevancia para informacao e
alteracdo da situacao social; elaboracdo e divulgacao do Relatorio de
indice de Precos ao Consumidor - Custo de Vida — pela Instituto
Técnico de Administracao e Geréncia da ESAG — ITAG/ESAG; criacao
e Iimplementacdo do projeto Ecoeficiéncia da ESAG que sera
implantado em 2011, visando promover acd0es no ambito da
sustentabilidade.

Pontos frageis: Melhorar a infraestrutura de acesso para alunos e
servidores portadores de deficiéncia, maior integracdo das acoes de
Responsabilidade Socioambiental na Instituicao.

Recomendacgcbes da CSA: Ampliar as acOes de ensino, extenséo e
pesquisa com interface com a tematica da sustentabilidade e que
nvolvimeanta comunitario; melho'l"’Mo"rocesso de
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Dimensao V.
Comunicacao com a Sociedade

Pontos positivos: Informacdes e noticias divulgadas pela Radio
UDESC,; elaboracao e divulgacéao trimestral do Boletim de Servico da
ESAG,; criacao do Setor de Comunicacao da ESAG (avanco ao que
concerne divulgacao das acdes do ensino, pesquisa e extensao);
. fortalecimento da imagem da ESAG/UDESC através das parcerias e
convénios firmados com os diferentes setores da economia (Estado,
Iniciativa privada, terceiro setor), gerando visibilidade e elevando a
credibilidade perante os publico interno e externo.

Pontos frageis: Maior divulgacdo aos documentos legais que dao
embasamento as acbes praticadas pelo Centro, como por exemplo, o
PDI e PPl da UDESC, promovendo uma articulacdo mais clara destes
com o planejamento estratéegico da ESAG e nao apenas acesso aos
mesmos pelo endereco eletronico; melhorar/atualizar o site da
Instituicao.

Recomendacbes da CSA: Finalizar a construcao da nova paqma da
ESAG, oportunizando espacos de maior

); desenvolvimento do Balanco Social d
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Dimensao V:
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ES'(- Politica de Pessoal »n£?

Pontos positivos: Existéncia e adocao dos planos institucionais de
qualificacdo docente e técnico-universitario (PIQD e PIQT), norteando
as acoes estratégicas do Centro e em consonancia com as diretrizes
tracadas pela UDESC.

Pontos frageis: Nao vém sendo desenvolvidos, na ESAG, mecanismos
para mensurar a satisfacdo profissional, e, em relacéao as estratégias de
incentivo profissional, o Centro atenta pelo cumprimento do regimento e
resolucdes que tratam da matéria. Falta uma estrutura de gestdo de
pessoas.

Recomendacdes da CSA: Implantar um sistema de avaliagado continua
dos servidores, incrementar o desenvolvimento profissional de seu
corpo docente e realizar pesquisa de clima entre servidores. Criar area

responsavel pela gestao de pessoas.
N Aal ™




Dimenséo VI: A
Organizacao e Gestao da Instituicg=*

Pontos positivos: Total consonancia entre as acdes propostas pelo
PDI e PPI da UDESC e o plano institucional; 6rgdos colegiados bem
estruturados, com representacéo de todos os membros da comunidade
interna e externa.

Pontos frageis: A proatividade nas acdes estratégicas ocorre de forma
pontual; ndo ha um regimento proprio da ESAG — para definicdo de
estruturas, responsabilidades e dinamicas de funcionamento.

Recomendacbes da CSA: Avaliar o desempenho da instituicao em
relacdo as metas e estabelecer avaliacbes integradas na gestao
estratégica, desenvolver o regimento da ESAG.

AVALIACAO ESAG




Dimensao VIl:
Infraestrutura Fisica

Pontos positivos: Alto nivel de satisfacdo com a Biblioteca Central
(infraestrutura, acervo, sistema); melhorias nos equipamentos em sala
de aula (climatizacdo, equipamentos de informatica, multimidia);
atualizacao de hardwares e softwares dos laboratorios e setores
administrativos; aprovacado para construcdo do novo prédio da ESAG;
reforma do auditério.

Pontos frageis: Devido ao crescimento das ofertas de cursos de
graduacdo, o0 espaco fisico do prédio tornou-se pequeno,
comprometendo a funcionalidade da integracao do ensino, pesquisa e
extensao; fragilidade em BC.

Recomendacdes da CSA:  Dar andamento aos tramites para
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Dimenséo VIII: 4/\
Planejamento e Avaliacao / Pety? %d,,)
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Pontos positivos: Reunides semanais entre a Direcao Geral e o Grupo
Gestor; revisdao de avaliacdo de aproveitamento escolar para a
ESAG/UDESC, em sintonia com as diretrizes estabelecidas no
Regimento e nas Resolug¢des da UDESC em andamento.

Pontos frageis: Morosidade na implementacdo de algumas acoes
previstas pelo planejamento estratégico; inexisténcia de avaliacéo
anterior (modelo SINAES)

Recomendacdes da CSA: Adotar a pratica da Avaliacao Institucional
como preceito a ser concebido por todo o Centro.
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INEernSai |A.
Politica de Atendimento ao Estudante e
Egressos

Pontos positivos: Atuacédo da Secretaria Académica; alto indice de
matriculas por cursos/ano; crescimento das demandas.

Pontos frageis: A divulgacdo da producao discente pode ser
melhorada; nao existe ainda um meio eficaz de comunicacdo com o0s
egressos.

Recomendacbes da CSA: Consolidar os mecanismos de divulgacéao
de trabalhos e producao e inserir/desenvolver o projeto de extensao de
acompanhamento do egresso.
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Grafico 6: Quantidade de matriculas novas efetuadas por Curso.

FONTE: Dados primarios.
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Grafico 7: Evolugdo da quantidade de matriculas gerais por Curso.
FONTE: Dados primarios.




Dimensao X:
Sustentabilidade Financeira

G

Pontos positivos: Captacéo de recurso realizada atraves de convénios
INn company com 0s atores sociais, possibilitando tanto maior autonomia
orcamentaria quanto a expansdo das acbes de ensino, pesquisa e
extensao; organizacdo e pontualidade no pagamento de salarios;
consonancia entre previsdo e execucao orcamentaria com as metas
definidas no PDI; organizacao e validacao das informacdes financeiras;
adocdo do PIQT e do PIQD da UDESC; liberacao de recursos
orcamentarios para atender a demanda por um novo predio para a
ESAG.

Pontos frageis: Restricoes devido a vinculacdo da politica
orcamentaria da ESAG estar estabelecida em conjunto com a LOA da
UDESC, impactando na realizacao de obras de maior vulto em virtude

da limitac&o de investimentos.
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Recomenda(;oes da CSA: Desenvolver a cultura

‘h n r andamento aos tramites para COﬂStI’l
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Consideracoes Finais

» Atuacdo do Centro no desenvolvimento de projetos de
Impacto comunitario — Lema: ESCOLA - EMPRESA -
COMUNIDADE;

» Urgéncia em desenvolver projetos de acompanhamento do
egresso - possibilitar o estudo do profissional formado pela
ESAG;

» Avancos em relacdo a Comunicacao interna e externa —
necessidade de aperfeicoamento quanto ao conhecimento
pela comunidade (académicos e sociedade em geral) dos
planos da instituicao (Resolucoes, PPI, PDI dentre outros).
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“Logo, mediante o0s desafios de buscar
melhorar a apresentacao e realizacao dos
servicos a comunidade, seja na oportunizacao
de um ensino amplo e multiplo, de pesquisas
diversas e de reflexo, de uma extensao
abrangente e Inclusiva, de uma gestao
capacitada e preocupada com o0s resultados a
medio e longo prazos, a ESAG compreende
que a utilizacao de ferramentas de
autoavaliacao possibilitam aliar o planejamento
a inovacao e a imprescindivel qualidade de
ensino, sendo esta a finalidade primeira da
instituicao”. Grupo da CSA/ESAG.
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