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                     Dimensão I:  

   Missão  e Desenvolvimento Institucional 

Pontos positivos: Há manutenção da coerência entre a missão e os 

objetivos com as ações institucionais nos aspectos relacionados à 

qualidade do ensino; características básicas do PDI estão de acordo 

com o contexto social e econômico em que a ESAG está inserida. 

Pontos frágeis: Incipiente divulgação do PDI/PPI entre a comunidade 

Acadêmica; controle e acompanhamento dos alunos formandos e 

egressos necessitam ser realizados com maior afinco, considerando 

que estes revelam o potencial dos profissionais que passaram pela 

formação acadêmica da ESAG/UDESC - por outro lado, o 

desenvolvimento do projeto de extensão, a ser iniciado neste ano de 

2011, “Rede de Relacionamento do Aluno Formando e Egresso da 

ESAG” busca sanar tal falha. 

Recomendações da CSA: 1) Ampliar a participação da comunidade 

acadêmica na construção e implementação do PDI; 2)Estabelecer 

formas de divulgação dos documentos institucionais; 3) Ampliar o uso 

dos resultados da avaliação institucional na revisão do PDI; 4) 

Implantar o Projeto para acompanhamento do Egresso.  



Dimensão II:  

  Políticas para o Ensino 

Pontos positivos:  Aprovação e liberação orçamentária para construção 

do novo prédio da ESAG; ampliação das ofertas de cursos de graduação e 

pós-graduação (Mestrado Acadêmico em Administração); aprovação de 

novos cursos de graduação; atualização e revisão curricular; alto 

desempenho alcançado, conforme os índices de avaliação do ENADE e 

Guia do Estudante; aproximação do Planejamento Estratégico com o 

Plano 20; aumento do uso e criação de novos recursos de TI (softwares, 

portais) no desenvolvimento das atividades de ensino. 

 

Pontos frágeis: Manutenção do espaço físico para realização das 

atividades, mesmo com o crescimento da demanda (as melhorias 

realizadas até agora configuram esforços pontuais, possíveis mediante a 

realidade orçamentária e física do Centro); mensuração da satisfação dos 

alunos foi parcialmente cumprida para este relatório, sendo analisado 

somente as discussões entre líderes de turma e chefes de Departamento.

  

Recomendações da CSA:   Aplicação integral de questionários 

para avaliar a satisfação discente; implantar projetos de suporte à 

continuidade do processo de avaliação – como a “Hora da Avaliação”. 



Dimensão II:  

  Políticas para a Pesquisa 

Pontos positivos:  Elaboração das diretrizes gerais da Pesquisa na ESAG, 

de forma articulada com o ensino, a extensão e a gestão; parceria com 

organizações empresariais, públicas e da sociedade civil; maior suporte aos 

pesquisadores e equipe para captação de recursos externos, publicação de 

artigos internacionais e editoração e publicação de livros; maior divulgação 

das ações da pesquisa; ampliação de parcerias com forças produtivas da 

comunidade catarinense, estabelecimento de vários convênios com IES 

nacionais e internacionais; conscientização do corpo docente sobre a 

relevância de participar de projetos de pesquisa de forma efetiva e formalizada 

no planejamento de atividades docentes. 

Pontos frágeis: Baixo valor das bolsas de Iniciação Científica; expansão da 

UDESC  sem acompanhamento suficiente do crescimento do orçamento para 

a pesquisa; grupos de pesquisa atuando, ainda, de forma isolada; entraves 

formais na implementação de parcerias e convênios voltados à produção 

científica; inexistência de software para gerenciamento de pesquisa.    

Recomendações da CSA: Adotar software para gerenciamento de pesquisa 

integrado ao sistema de ensino, criação de Núcleos de ensino, pesquisa e 

extensão. 



Dimensão II:  

  Políticas para a Extensão 

Pontos positivos:  Definição das diretrizes 2010-2013 para a extensão, de 

forma articulada com ensino, pesquisa e gestão. Ampliação de espaço de 

interação da comunidade acadêmica com o fortalecimento do Grupo 

CONVIVER ESAG. Ampliação de convênios e parcerias externas com 

organizações públicas, privadas e da sociedade civil. Ampliação e qualificação 

das ações de extensão e do número de alunos (remunerados e voluntários), 

professores e técnicos administrativos envolvidos com ações de extensão. 

Melhoria da comunicação interna e externa sobre os procedimentos e ações 

da extensão. Maior integração entre ensino, pesquisa e extensão e articulação 

entre as ações de extensão. Maior participação da ESAG no projeto Rondon e 

outras ações propostas pela PROEX. 

Pontos frágeis:  Baixo valor das bolsas de extensão;  impossibilidade de 

participação de acadêmicos de 1º termo como  bolsistas remunerados;  

burocracia excessiva para realização de ações voluntárias/sem ônus, 

desestimulando iniciativas; entraves formais na implementação de parcerias e 

convênios voltados a promoção de ações de extensão. 

Recomendações da CSA:  Ajustar calendários e ampliar integração entre a 

extensão, o ensino,  a pesquisa e a gestão. Simplificar procedimentos. 



Dimensão II:  

  Políticas para a Pós-Graduação 

 
Pontos positivos: Elaboração do Plano de Curso do Mestrado 

Acadêmico em Administração; criação de manual para orientação da 

coordenação de cursos lato sensu; estudos e parcerias para 

desenvolvimento de projetos de cursos de especialização;  divulgação e 

incentivo ao Edital PROEVEN;  inserção da Revista Eletrônica RGO - 

convênio com Unochapecó;  estudos para implantação do Repositório 

da ESAG;  criação do Curso de PG de Mestrado  Acadêmico em 

Administração e manutenção do Curso PG de Mestrado Profissional; 

conceituação CAPES; recebimento de professores estrangeiros, com 

apresentação de palestras e debates. 

Pontos frágeis:  Morosidade no fluxo de firmação dos convênios; 

gerando atrasos e implicando na adaptação  de cronogramas e revisão 

das atividades; comunicação com os egressos é realizada somente 

através de e-mails. 

Recomendações da CSA:  Continuar incentivando a participação 

docente  na pesquisa e incrementar a produção científica como forma 

de articular sua produção e desempenho à promoção na carreira.  



 

 

Dimensão III:  

  Responsabilidade Social da Instituição 

Pontos positivos: Credibilidade e relevância das atividades de 

extensão na comunidade; grande procura de instituições públicas, 

privadas e organizações da sociedade civil para estabelecer parcerias 

com a ESAG/UDESC; pesquisas de relevância para informação e 

alteração da situação social; elaboração e divulgação do Relatório de 

índice de Preços ao Consumidor - Custo de Vida – pela Instituto 

Técnico de Administração e Gerência da ESAG – ITAG/ESAG; criação 

e implementação do projeto Ecoeficiência da ESAG que será 

implantado em 2011, visando promover ações no âmbito da 

sustentabilidade.  

Pontos frágeis:  Melhorar a infraestrutura de acesso para alunos e 

servidores portadores de deficiência;  maior integração das ações de 

Responsabilidade Socioambiental na Instituição.  

Recomendações da CSA: Ampliar as ações de ensino, extensão e 

pesquisa com interface com a temática da sustentabilidade e que 

promovam o desenvolvimento comunitário;  melhorar o processo de 

comunicação com a comunidade externa e interna.  



 
Pontos positivos:  Informações e notícias divulgadas pela Rádio 

UDESC;  elaboração e divulgação trimestral do Boletim de Serviço da 

ESAG; criação do Setor de Comunicação da ESAG (avanço ao que 

concerne divulgação das ações do ensino, pesquisa e extensão); 

fortalecimento da imagem da ESAG/UDESC através das parcerias e 

convênios firmados com os diferentes setores da economia (Estado, 

iniciativa privada, terceiro setor), gerando visibilidade e elevando a 

credibilidade perante os público interno e externo.  

Pontos frágeis: Maior divulgação aos documentos legais que dão 

embasamento às ações praticadas pelo Centro, como por exemplo, o 

PDI e PPI da UDESC, promovendo uma articulação mais clara destes 

com o planejamento estratégico da ESAG e não apenas acesso aos 

mesmos pelo endereço eletrônico;  melhorar/atualizar  o site da 

instituição.  

Recomendações da CSA: Finalizar a construção da nova página da 

ESAG, oportunizando espaços de maior comunicação ao público 

externo; desenvolvimento do Balanço Social da ESAG. 

Dimensão IV:  

  Comunicação com a Sociedade  



 

Dimensão V:  

  Política de Pessoal 

Pontos positivos:  Existência e adoção dos planos institucionais de 

qualificação docente e técnico-universitário (PIQD e PIQT), norteando 

as ações estratégicas do Centro e em consonância com as diretrizes 

traçadas pela UDESC. 

 

Pontos frágeis: Não vêm sendo desenvolvidos, na ESAG, mecanismos 

para mensurar a satisfação profissional, e, em relação às estratégias de 

incentivo profissional, o Centro atenta pelo cumprimento do regimento e 

resoluções que tratam da matéria. Falta uma estrutura de gestão de 

pessoas.  

Recomendações da CSA: Implantar um sistema de avaliação contínua 

dos servidores, incrementar o desenvolvimento profissional de seu 

corpo docente e realizar pesquisa de clima entre servidores. Criar área 

responsável pela gestão de pessoas.  



Dimensão VI:  

  Organização e Gestão da Instituição  

Pontos positivos:  Total consonância entre as ações propostas pelo 

PDI e PPI da UDESC e o plano institucional; órgãos colegiados bem 

estruturados, com representação de todos os membros da comunidade 

interna e externa.   

Pontos frágeis:  A proatividade nas ações estratégicas ocorre de forma 

pontual; não há um regimento próprio da ESAG – para definição de 

estruturas, responsabilidades e dinâmicas de funcionamento.   

Recomendações da CSA:  Avaliar o desempenho da instituição em 

relação às metas e estabelecer avaliações integradas na gestão 

estratégica, desenvolver o regimento da ESAG.   
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Dimensão VII:  

Infraestrutura Física 

Pontos positivos:  Alto nível de satisfação com a Biblioteca Central 

(infraestrutura, acervo, sistema); melhorias nos equipamentos em sala 

de aula (climatização, equipamentos de informática, multimídia); 

atualização de hardwares e softwares dos laboratórios e setores 

administrativos; aprovação para construção do novo prédio da ESAG; 

reforma do auditório.  

Pontos frágeis:  Devido ao crescimento das ofertas de cursos de 

graduação, o espaço físico do prédio tornou-se pequeno, 

comprometendo a funcionalidade da integração do ensino, pesquisa e 

extensão; fragilidade em BC.  

Recomendações da CSA:  Dar andamento aos trâmites para 

construção do novo prédio da ESAG, a fim de comportar toda a nova e 

crescente demanda.  Garantir ampla acessibilidade. 



 

Dimensão VIII:  

  Planejamento e Avaliação 

Pontos positivos: Reuniões semanais entre a Direção Geral e o Grupo 

Gestor; revisão de avaliação de aproveitamento escolar para a 

ESAG/UDESC, em sintonia com as diretrizes estabelecidas no 

Regimento e nas Resoluções da UDESC em andamento. 

Pontos frágeis:  Morosidade na implementação de algumas ações 

previstas pelo planejamento estratégico;  inexistência de avaliação 

anterior (modelo SINAES) 

Recomendações da CSA: Adotar a prática da Avaliação Institucional 

como preceito a ser concebido por todo o Centro.  



Dimensão IX:  

  Política de Atendimento ao Estudante e 

Egressos 

Pontos positivos: Atuação da Secretaria  Acadêmica;  alto índice de 

matrículas por cursos/ano;  crescimento das demandas. 

Pontos frágeis: A divulgação da produção discente pode ser 

melhorada; não existe ainda um meio eficaz de comunicação com os 

egressos.  

Recomendações da CSA: Consolidar os mecanismos de divulgação 

de trabalhos e produção e inserir/desenvolver o projeto de extensão de 

acompanhamento do egresso.  

 





Dimensão X:  

  Sustentabilidade Financeira 

Pontos positivos: Captação de recurso realizada através de convênios 

in company com os atores sociais, possibilitando tanto maior autonomia 

orçamentária quanto a expansão das ações de ensino, pesquisa e 

extensão; organização e pontualidade no pagamento de salários; 

consonância entre previsão e execução orçamentária com as metas 

definidas no PDI; organização e validação das informações financeiras;  

adoção do PIQT e do PIQD da UDESC; liberação de recursos 

orçamentários  para atender a demanda por um novo prédio para a 

ESAG. 

Pontos frágeis: Restrições devido à vinculação da política 

orçamentária da ESAG estar estabelecida em conjunto com a LOA da 

UDESC, impactando na realização de obras de maior vulto em virtude 

da limitação de investimentos.   

Recomendações da CSA: Desenvolver a cultura o orçamento 

descentralizado. Dar andamento aos trâmites para construção do novo 

prédio da ESAG. 

 



 

 

 

 Atuação do Centro no desenvolvimento de projetos de 

impacto comunitário – Lema: ESCOLA – EMPRESA – 

COMUNIDADE; 

 Urgência em desenvolver projetos de acompanhamento do 

egresso - possibilitar o estudo do profissional formado pela 

ESAG; 

 Avanços em relação à Comunicação interna e externa – 

necessidade de aperfeiçoamento quanto ao conhecimento 

pela comunidade (acadêmicos e sociedade em geral) dos 

planos da instituição (Resoluções, PPI, PDI dentre outros). 

Considerações Finais 



POR FIM... 

 “Logo, mediante os desafios de buscar 
melhorar a apresentação e realização dos 
serviços à comunidade, seja na oportunização 
de um ensino amplo e múltiplo, de pesquisas 
diversas e de reflexo, de uma extensão 
abrangente e inclusiva, de uma gestão 
capacitada e preocupada com os resultados a 
médio e longo prazos, a ESAG compreende 
que a utilização de ferramentas de 
autoavaliação possibilitam aliar o planejamento 
à inovação e à imprescindível qualidade de 
ensino, sendo esta a finalidade primeira da 
instituição”. Grupo da CSA/ESAG. 



 

 

 

 

                             

       Obrigado! 
Equipe ESAG. 


