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DIMENSÃO I 
MISSÃO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO 

INSTITUCIONAL 

Pontos positivos: 

Equipe coesa, focada na qualidade nos serviços prestados à 
comunidade e que está atingindo suas metas e objetivos 

principais.  

Pontos Frágeis: 
Investimentos em propaganda para que a Instituição seja 

mais conhecida em toda a região  

Recomendações da CSA: 
Estudar a possibilidade de investir em propaganda e 

marketing  



DIMENSÃO II 
A POLÍTICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A PÓS-

GRADUAÇÃO E A EXTENSÃO 

Pontos positivos: 

No Ensino, êxito de demanda nos dois cursos, pois vêm 
crescendo a procura a cada vestibular.  

Na Extensão, temos oferta e procura crescente também, 
levando sempre o nome da Instituição à frente dos 

trabalhos realizados para o bem da comunidade catarinense. 
A Pesquisa e Pós-graduação ainda não estão implantados 
totalmente, mas em ambos os casos estão planejados. 

     



Pontos Frágeis: 

- Ausência de política institucional no sentido para 
alavancar subsídios à pesquisa nos cursos e 
centros em implantação; 

- Falta de profissionais capacitados para executar 
um programa de pós-graduação strictu sensu 

    Recomendações da CSA: 

Busca de estruturação de um curso de pós-
graduação latu sensu, como forma de incentivo 
à verticalização dos cursos do Centro. 

 



DIMENSÃO III 
RESPONSABILIDADE SOCIAL 

Pontos positivos: 

Destaca-se aqui o empenho das direções em acompanhar a 
demanda do Centro e da sociedade e oferecer cada vez 
mais programas de extensão que atinjam diretamente a 

comunidade, bem como ampliar as bolsas acadêmicas 
superando dificuldades para manter os acadêmicos na 

cidade e no curso. Ressalte-se o esforço da administração  
colaborando com  o bem estar de cada servidor e também 

como sua qualificação profissional. 
Pontos Frágeis: 

Não foi constatado 
Recomendações da CSA: 
O desafio é  aumentar o número de bolsas e recursos, bem 

como  captar recursos externos para cumprir com sua 
reponsabilidade social. 



DIMENSÃO IV 
COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 

Pontos positivos: 

Comunicação eficaz e clara, com retorno positivo da 
sociedade.  
 
Pontos Frágeis: 
Não há um setor específico para esta ação no Centro.  
 
Recomendações da CSA: 
Criação de um setor de comunicação vinculado ao marketing. 



DIMENSÃO V 
POLÍTICA DE PESSOAL 

Pontos positivos: 

Profissionais competentes 
e qualificados que estão em 

constante busca de 
capacitação profissional.  

 
Pontos Frágeis: 
Poucos servidores efetivos. 
  
Recomendações da CSA: 

Admitir mais servidores  



DIMENSÃO VI 
ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DA INSTITUIÇÃO 

 

Pontos positivos: 

Equipe coesa que trabalha focada no 
objetivo de ser um Centro referência 
na qualidade dos serviços             
prestados à comunidade.  
 
Pontos Frágeis: 
Necessita de fluxograma por  
setores para que facilite os  
processos organizacionais.  
 
Recomendações da CSA: 
Criar fluxograma de processos 
administrativos, bem como manual de 
procedimentos para cada setor. 



DIMENSÃO VII 
INFRAESTRUTURA FÍSICA 

Pontos positivos: 

Infra-estrutura física atende a demanda até o presente momento – 
6ª fase de Arquitetura e Urbanismo e 1ª fase de Engenharia da 

Pesca.  
 

Pontos Frágeis: 
Com as próximas fases necessitará de ampliação da estrutura 

física.  
 
Recomendações da CSA: 

Ampliação da infra-estrutura do Centro.  



DIMENSÃO VIII 
PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO (AUTOAVALIAÇÃO) 

Pontos positivos: 

Por ser um Centro em implantação, já realiza com êxito o 
planejamento do Centro anual e plurianual, bem como as 

auto-avaliações.  
Pontos Frágeis: 
Inexistência de sistema informatizado que atenda às auto-

avaliações e também avaliações num modelo padrão.  

Recomendações da CSA: 
- Criar um sistema informatizado e padrão para auto-

avaliação do Centro, para aprimoramento do planejamento 
da Instituição; 

- Fazer um cronograma de gestão e plano de metas, bem 
como a criação de um plano de marketing para o Centro.  



DIMENSÃO IX 
POLÍTICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E 

EGRESSOS 

Pontos positivos: 

Ótimas instalações e infra-estrutura, além de 
oportunidades de bolsas nas modalidades de apoio 

discente, monitoria e extensão.  
 

Pontos Frágeis: 
Falta de maior assistência ao acadêmico.  

 
Recomendações da CSA: 
Convênio com dentistas, médicos hospitalares, psicólogos 

e assistentes sociais.  



DIMENSÃO X 
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 

 

Pontos positivos: 

O Ceres conta com uma direção administrativa competente, 
eficaz e de qualidade, capaz de administrar os recursos 
financeiros de forma sustentável, segundo as diretrizes 

orçamentárias da UDESC para os Centros.  
 
Pontos Frágeis: 
Maior agilidade nos processos  
licitatórios para aquisição de  
materiais permanentes e de consumo.  
 
Recomendações da CSA: 
 
 
Criação de um setor de licitação.  



CONSIDERAÇÕES FINAIS 

- Além do exposto, seria de bom alvitre que a UDESC 
usasse para avaliação dos docentes na ótica dos 
discentes o mesmo formulário adotado na avaliação do 
estágio probatório dos professores,  evitando assim 
duplicidade com o formulário utilizado para avaliação 
dos docentes da UDESC, já que os dados solicitados são 
muito parecidos ou iguais, com frases formuladas de 
forma diferente. 
 
  
 


