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ROTEIRO DE RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DAS AÇÕES DA UDESC 
 
 

Este documento foi elaborado pela Coordenadoria de Avaliação Institucional 

(COAI) e pela Comissão Própria de Avaliação (CPA), a partir da NBR 10719/20091, que 

fixa as condições exigíveis para a elaboração e a apresentação de relatórios técnicos 

e/ou científicos, e demais normas da ABNT que se fazem necessárias consultar para 

aplicação dessa Norma, bem como do documento Sugestão de Roteiro do Relatório 

de Auto-Avaliação2, disponibilizado pelo INEP. 

Trata-se de um roteiro dos elementos mínimos a serem observados para a 

elaboração dos relatórios de Autoavaliação das Ações da UDESC, com a finalidade de 

orientar o trabalho das Comissões Setoriais de Avaliação (CSA) e padronizar os 

Relatórios de Autoavaliação Institucional. 

Os Relatórios devem ter a seguinte estrutura: 

1) Elementos pré-textuais: capa, folha de rosto, resumo, lista de ilustrações, lista 

de tabelas e sumário. 

2) Elementos textuais: introdução, desenvolvimento, considerações finais. 

3) Elementos pós-textuais: referências, apêndices (opcional); anexos (opcional). 

 
  

                                            
1
 ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 10719. Apresentação de relatórios 
técnico-científicos. Rio de janeiro: ABNT, 2009. 9 p. 

2
 INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP). 

Roteiro de Auto Avaliação Institucional e das Diretrizes para a Avaliação das Instituições de 
Educação Superior. Aprovado pela CONAES, na reunião do dia 17 de setembro de 2005. 
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ELEMENTOS PRÉ-TEXTUAIS 

 

Capa: informar o nome da Instituição e do Centro, acompanhados das marcas, 

título do relatório e subtítulo se houver, período de abrangência, local e data. 

Exemplo: 
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Folha de Rosto: apresentar os membros da Comissão Setorial de Avaliação, 

identificando ato de designação da Comissão, período de mandato e segmento que 

cada membro representa; e, identificar o corpo diretivo do Centro. 

Exemplo: 
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Lista de ilustrações: Elemento opcional. Elaborada de acordo com a ordem 

apresentada no relatório, com indicação do número da página. Os elementos devem ser 

padronizados, conforme 5.6 da ABNT NBR 10719:2009. 

Lista de Tabelas: Elemento opcional. Elaborada de acordo com a ordem apresentada 

no relatório, com indicação do número da página. Devem ser padronizadas conforme o 

IBGE. 

Sumário: Elemento obrigatório. Elaborado conforme ABNT NBR 6027:2003. 

 

 

ELEMENTOS TEXTUAIS 

 

1 INTRODUÇÃO 

Apresenta a contextualização do Centro de Ensino, os objetivos e as razões da 

elaboração do relatório. Nesse item relatar o processo do trabalho desenvolvido, 

destacando, entre outros elementos, a metodologia, os instrumentos utilizados para 

operacionalizar a proposta de autoavaliação, as formas de análise e de tratamento dos 

dados, de acordo com a missão e os objetivos da Universidade e do Centro de Ensino. 

Poderá ser fundamentado com um breve referencial teórico, informando no item 

Referências as obras citadas. A introdução não pode antecipar os resultados, as 

conclusões e as recomendações. 

 

2 DESENVOLVIMENTO 

O desenvolvimento é a parte mais importante do texto e deve contemplar todas 

as Dimensões da Avaliação Institucional, contidas no Projeto de Avaliação Institucional 

da UDESC. 

A CSA, após análise crítica dos dados e informações coletados acerca de cada 

uma das Dimensões, deverá elaborar, conforme o Quadro 1 (exemplo), um relatório que 

descreva: 

a) as ações planejadas; 

b) as ações realizadas; 

c) os resultados alcançados, destacando as fragilidades e as potencialidades; e 
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d) como os resultados são utilizados e incorporados no planejamento da gestão 

acadêmico-administrativa. 

 

Quadro 1 – Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 

DIMENSÃO I – Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

Indicadores 
Ações 

programadas  
Ações 

realizadas  

Resultados alcançados 
Observações  

Fragilidades Potencialidades 

      

      

      

Fonte: BRASIL. INEP. 2005. 

Na avaliação da Dimensão I, por exemplo, relatar as ações programadas e 

realizadas na buscar ao atendimento da Missão estabelecida e para alcançar os 

objetivos explicitados no Planejamento Estratégico do Centro. Deve-se observar se o 

PDI do Centro está em consonância com o PDI da UDESC. 

Em cada uma das dez dimensões, informar os itens apresentados no Quadro 1. 

 

3 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Nesta seção, devem figurar, clara e ordenadamente, as conclusões acerca dos 

resultados analisados e discutidos. Devem ser destacados, entre outros aspectos: 

a) as formas de divulgação dos resultados para os grupos de interesse da 

avaliação; 

b) as dificuldades e facilidades encontradas no percurso da avaliação; e 

c) as críticas e recomendações para aprimorar os processos de autoavaliação. 

 

 

ELEMENTOS PÒS-TEXTUAIS 

 

Referências: As referências devem ser apresentadas, em folha distinta, conforme a 

ABNT NBR 6023:2002. 

Apêndices (opcional): texto ou documento elaborado pelo autor, a fim de complementar 

sua argumentação, sem prejuízo de sua unidade nuclear (NBR 10719: 2009). 
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Anexos (opcional): texto ou documento não elaborado pelo autor, que serve de 

fundamentação, comprovação, ilustração (NBR 10719: 2009). 

 

 

Florianópolis, 05 de fevereiro de 2010. 

 

 

 

Assinatura 
Fulano de Tal 

Presidente da CSA 
 

 

COMISSÃO SETORIAL DE AVALIAÇÃO 

NOME ASSINATURA 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


