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ATA N° 031. Aos dezessete dias do més de julho do ano de dois mil e doze, as 9
horas, na sala 132, do Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioeconémicas
(ESAG), da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), a Avenida
Madre Benvenuta, 2007, Itacorubi, Floriandpolis, teve inicio Sessdo Ordinaria da
Comiss&o Propria de Avaliacdo (CPA), da UDESC, sob a presidéncia da
professora Delsi Fries Davok, e com a presenga dos seguintes membros da CPA:
professora Zenite Machado e professora Adelaide Maria Bogo (representantes
docentes); Jadna Lucia Neves Heinzen e Lucia Marengo (representantes dos
técnicos universitarios). Deixaram de comparecer a sessdo, apresentando
justificativa de auséncia: professor Lourival José Martins Filho e professor Rogério
Simdes (representantes docentes); Carla Regina Magagnin Roczanski
(representante dos técnicos universitdrios) e Ana Aparecida Tessari
(representante da sociedade civil). Foram convocados para esta reunido, os
Presidentes das Comissdes Setoriais de Avaliagdo (CSA). Os Presidentes que
compareceram a reunido foram: Fabiola Sucupira Ferreira Sell (CSA/CEAD),
Célio Teodorico dos Santos (CSA/CEART), Edino Mariano Lopes Fernandes
(CSA/CCT), Olivio Ciprandi (CSA/CAV). Compareceram ainda a reunido como
representantes das CSAs de seus Centros: Jonas Godtsfriedt, representante dos
técnicos universitarios (CSA/CEAVI); Aline Renosto, representante dos técnicos
universitarios (CSA/CEPLAN); Gilberto Zanluca Junior, representante dos
técnicos universitarios (CSA/CEFID); Marnei Luis Mandler, representante dos
docentes (CSA/CCT); Mariléia Muller Wilke, representante dos técnicos
universitarios (CSA/CCT); e Renata Tumelero, técnica universitaria do CEO.
Participaram também as técnicas universitarias da Coordenadoria de Avaliagao
Institucional (COAI), Maristela Mendes, secretaria ad hoc da sessao, e Rosilane
Pontes Bernard. Deixaram de comparecer a sessdo os presidentes ou
representantes das CSAs do CERES, CESFI, ESAG e FAED. Havendo quorum, a
Presidente desejou boas vindas a todos e abriu a sessdo. 1. Aprovagido da Ata:
em consonancia a decisdo da CPA, a Ata da 302 Reunido Ordinaria, realizada aos
vinte e seis de julho do ano de dois mil e doze, foi enviada antecipadamente para
os membros da Comissdo para leitura e analise. Colocada em discussio e
votagdo, a Ata n° 30 foi aprovada por unanimidade sem alteracbes. 2.
Expedientes: a) Oficio n°® 045/2012 da Direcéo de Ensino do CEAVI, informando
os motivos da auséncia do professor Rogério Simbes e a apresentacdo do técnico
universitario Jonas Godtsfriedt como representagéo da CSA/CEAVI na reuniso; b)
Oficio n°® 017/2012 da Diregcdo de Ensino da FAED, agradecendo o envio do
Relatério de Autoavaliagéo Institucional UDESC 2008-2011; c¢) Mensagem
eletrénica do professor Lourival José Martins Filho (FAED), indicando o nome da
discente Roberta Amabile Patrdo para compor a CPA; d) Comunicagéo Interna
Conjunta COAI/PROPLAN n° 001/2012 - Definicao de Indicadores de
Desempenho, com o objetivo subsidiar a UDESC com informagées para suporte
ao planejamento e a avaliagdo institucional; ) Comunicacdo Interna COAI n°
80/2012 - Sistematizac&o de Informagdes-Avaliagdo Externa, enviada pela COAI
as Pré-Reitorias e Orgaos Suplementares Superiores, solicitando o relato de
acdes relevantes realizadas pelas respectivas areas e que nao constam do
Relatério de Autoavaliagéo Institucional, conforme deliberado na reuniso de 10 de
julho de 2012, com o vice-reitor, pré-reitores e gestores dos Orgaos Superiores. 3.
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Ordem do dia: finalizados os informes e as discussdes iniciais, a Presidente
apresentou a pauta da reunido e deu inicio a ordem do dia: 3.1. Definicao de
metodologia para analise de dados da Avaliagdo das Agdes dos Cursos de
Graduagao 2012.1: a professora Delsi comentou a participagéo dos docentes e
discentes na Avaliacdo das Acgdes dos Cursos e sugeriu um debate em torno dos
motivos do baixo indice de ades&do. Ponderou que a baixa participagéo pode ser
atribuida a pouca sensibilizagdo da comunidade académica nos diferentes
Centros. A professora Zenite comentou a dificuldade em se analisar o indice de
participacdo, pois ndo ha dados de outras instituicbes a serem comparados.
Opinou também que a fraca participagdo entre os académicos ocorre devido a
falta de visdo da importancia do processo, porém, a falta de participacao dos
docentes demonstra falta de compromisso com o processo. O professor Olivio
sugeriu divulgar os resultados e, em paralelo, tomar as providéncias para
solucionar os problemas apontados, como forma de estimulo a participacédo da
comunidade universitaria. O professor Edino lembrou que o pequeno percentual
de participacdo entre os discentes € normal, e que o baixo indice de adesdo € um
padrao universal. Informou que o indice de participagdo da Universidade da
Regido de Joinville (UNIVILLE) ficou em torno de 30% e que para mobilizar a
comunidade é preciso criar mecanismos de motivagao. Relatou ainda que no CCT
o resultado néo era divulgado ao publico, apenas o Diretor de Ensino tinha acesso
aos dados, e o indice de participacdo era baixo. Depois que o Centro passou a
divulgar os resultados o indice cresceu. Sugeriu que a pesquisa seja feita por
amostragem, pois a participagdo nunca sera 100%. O técnico Jonas sugeriu
entrar em contato com o CERES para saber por que a participagdo foi maior
naquele Centro. A professora Delsi discorreu sobre a importancia da definicao da
metodologia para analise dos dados dessa avaliagdo. Ressaltou que o objetivo €
evitar que os Centros elaborem o relatério a seu modo, dificultando a
sistematizagdo de um relatério geral. A Presidente apresentou uma minuta de
Roteiro de Relatério de Avaliagdo das Agbes dos Cursos. Este documento foi
elaborado pela COAI e pela CPA, com o objetivo de orientar os Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE) na elaboragdo dos relatérios qualitativos da avaliagéo dos
cursos. O NDE, apés analise dos dados, devera elaborar um relatério que
descreva: a) os resultados alcangados, destacando os pontos fortes e pontos
fracos relacionados a cada disciplina, e os respectivos comentarios de
professores e alunos, registrados no instrumento de avaliagéo, contextualizados
na analise; b) recomendacdes para a solugcdo dos problemas identificados; c)
como os resultados sdo utilizados e incorporados no planejamento do Curso; d)
como os resultados s&o informados para os professores e alunos. A Presidente
iniciou o debate sobre o papel do NDE no processo de avaliagédo, procedendo a
leitura das atribuicées dos NDEs, definidos na Resolugdo n° 019/2011 do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), que, em seu capitulo IlI
diz: “Avaliar as condigbes pedagogicas e estruturais da oferta do curso com base
nos resultados da Avaliagdo Institucional e propor melhorias e modificagbes no
ambito do curso”. A técnica Lucia lembrou que a avaliagao diz respeito ao curso,
portanto o NDE seria o organismo mais indicado para analisar os dados da
avaliacdo e, o papel das CSAs seria monitorar o processo da avaliagdo. A
professora Zenite frisou que o NDE cuida da avaliagdo do professor e que a
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Direcdo de Ensino é a responsavel por todos os assuntos do ensino. O professor
Edino sugeriu que a CSA envie os relatérios de dados aos NDEs, que por sua
vez, devem analisar os dados, propor melhorias e notificar a CSA sobre as agdes
tomadas. A professora Delsi esclareceu que atualmente ainda ndo ha autonomia
para a CSA trabalhar com o Sistema de Gestdo Académica (SIGA). Assim, a
COAI gera os relatérios de dados e os encaminha para as Comissdes Setoriais de
Avaliacdo e/ou Diregbes de Ensino. O professor Edino lembrou que € preciso
envolver mais as CSAs no processo da avaliagado. A técnica Jadna comentou que
as Comissdes sdo isentas, ndo estdo vinculadas as direcdes. A técnica Lucia
também falou da importancia de fortalecer o envolvimento das CSAs no processo
de avaliagdo. O professor Olivio lembrou que o organismo responsavel pelo
ensino no Centro é a Direcdo de Ensino, e que devemos evitar processos
paralelos. A professora Delsi comentou que a CSA tem autoridade para proceder
as acdes da avaliagdo nos centros, e os seus membros foram designados por
portaria. A técnica Jadna ressaltou que a avaliagdo estava vinculada a Pro-
Reitoria de Ensino (PROEN), e a decisdo de criar a Coordenadoria de Avaliagao
Institucional (COAI), a CPA e as CSAs, teve como objetivo dar um carater de
institucionalidade a avaliagéo, desvinculando o processo das politicas de ensino-
pesquisa-extensdo. Relatou ainda que a avaliagdo institucional ndo pode ficar
vinculada a um cargo ou gestdo, e que o desenvolvimento do processo de
avaliagdo no ambito do Centro é papel da CSA. A técnica Mariléia ponderou que
as Diregdes sdo a equipe gestora do Centro, e devem receber os relatérios
compilados e os dados analisados para tomar decisées. O técnico Jonas sugeriu
que a concepgdo do relatério seja por curso, pois ha diferentes departamentos
atuantes nos cursos e os problemas estdo concentrados nos cursos € nao nos
departamentos. O professor Edino questionou como o CCT podera participar
deste processo, uma vez que o Sistema SIGA ainda ndo esta implantado nesse
Centro. A Presidente sugeriu que os Centros que n&o tém o SIGA implantado
continuem a realizar a avaliagdo de forma alternativa. O professor Olivio lembrou
que no CAV a avaliagdo foi executada de forma manual, atrasando a tabulacao
dos dados e a divulgacdao dos resultados. A professora Delsi informou que a
Comissao Externa de Avaliagcao visitara o CAV, desta forma seria importante o
Centro apresentar as avaliagbes realizadas. A Presidente ponderou que as
funcdes avancadas do SIGA serdo alvo de uma préxima etapa de customizagao
do Sistema, pois neste momento, a prioridade s&o as fungdes basicas. A
Presidente atentou para o fato da peculiaridade desta avaliagéo, pois estamos
aplicando e corrigindo o sistema na medida em que os problemas ocorrem. A
técnica Jadna sugeriu criar cronograma especifico para o processo de analise e
divulgacdo dos resultados pelos NDEs. A plenaria debateu sobre o papel dos
diversos atores envolvidos na Avaliacdo das Ac¢des dos Cursos (Diregcao de
Ensino, NDE, CSA, CPA e COAI), e ao final, mapeou o fluxo das atividades desta
etapa do processo de avaliagdo, que sera incluido no Roteiro de Relatério de
Avaliagao das Agoes dos Cursos, cuja minuta foi apresentada pela presidente
da CPA, discutida e aprovada pela plenaria, com a inclusdo do fluxograma de
Avaliagcao das Agdes dos Cursos. A plenaria também definiu um cronograma para
a emissao e geragao desses relatérios de avaliagdo, que devera ser encaminhado
as CSAs, junto com os relatérios dos dados e o roteiro de elaboragdo dos
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relatérios. As datas e acbes ficaram assim definidas: 01 a 14/08/2012 — COAI
elabora Relatérios de Dados; 15/08/2012 — COAIl encaminha Relatorios de Dados
para as CSAs; 16/08/2012 — CSAs encaminham Relatérios de Dados para os
NDEs e Direcdes de Ensino; 17/08 a 05/09/2012 — NDEs realizam analise dos
dados e elaboram Relatérios dos Cursos; 06/09/2012 — NDEs encaminham
Relatérios dos Cursos para as CSAs; 10/09 a 17/09/2012 — CSAs sistematizam
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Relatérios dos Centros: 18/09/2012 — CSAs encaminham Relatérios dos Centros <%

para as Diregcdes de Centro e para a COAI; 19 a 20/09/2012 — COAIl e CPA
sistematizam Relatério de Avaliagdo das Agdes dos Cursos de Graduagao
2012/1; 21/09/2012 — CPA e COAI publicam Relatério de Avaliagao das Agdes
dos Cursos de Graduagdao 2012/1. 3.2. Definicao de sistematica para
divulgagdao dos resultados da Avaliacdo das acdes dos Cursos de
Graduacgao 2012.1: a Presidente retomou a discussao iniciada na 30 reuniao,
acerca da necessidade de definir as estratégias de divulgacédo da avaliagao.
Ressaltou que nem todas as informagdes podem ser publicadas e, que seria
antiético expor os professores. Em relagdo aos comentarios emitidos pelos
alunos, seria necessario destacar as opinides que contribuam para a melhoria do
ensino-aprendizagem. O professor Olivio sugeriu elaborar um relatério com
informacgdes gerais da avaliagdo, publicando informacdes de interesse dos alunos,
tais como as agdes tomadas pelos Centros para a resolugcdo dos problemas.
Ressaltou ainda que as agdes devem ser tomadas téo logo os relatérios sejam
divulgados, pois os alunos querem solugdes imediatas. A professora Delsi
destacou que os alunos usam as redes sociais para resolver os seus problemas.
Portanto, a Universidade deve atuar de forma tempestiva, dando respostas aos
alunos, na medida em que os problemas se apresentem. Opinou que a divulgacao
dos relatérios deve ter periodicidade semestral, ocorrendo antes da aplicagao de
nova avaliacdo, pois os alunos devem ter o feedback para que se mantenham
motivados a participar. O técnico Jonas sugeriu que a avaliagcao, alem de apontar
as falhas nas atividades finalisticas, deve destacar as melhores praticas
pedagogicas. A professora Delsi lembrou que o Conselho Estadual de Educacao
(CEE/SC), quando do processo de renovagao de reconhecimento de cursos, quer
saber quais acbes foram realizadas em fungdo dos resultados da avaliacao
externa anterior. Ficou decidido que a CPA em conjunto com a COAI, deve
elaborar um relatério publico, para ser divulgado no Portal da UDESC. 3.3.
Revisdao dos instrumentos de coleta de dados da Avaliagao das Ac¢des da
UDESC (10 dimensdes), na perspectiva do docente, do discente e do técnico
universitario: a Presidente esclareceu que a Avaliagdo das Ac¢bdes da UDESC,
envolvendo as 10 dimensbes de avaliagdao institucional, compreende dois
momentos: a autoavaliagdo sob a ética documental, que gerou o Relatorio de
Autoavaliagéo Institucional 2008-2011; e a avaliagéo sob a o6tica da comunidade
universitaria, realizada por meio do sistema SIGA. A revisdo do instrumento de
coleta de dados tem como objetivo definir as informagdes mais relevantes dentro
das 10 dimensdes, para auxiliar o grupo gestor da universidade na tomada de
decisdo, ressaltando que o objetivo da avaliagdo € melhorar a qualidade da
universidade. Portanto as questbes foram elaboradas pensando na gestdo e, ao
mesmo tempo, devem se ajustar a visdo dos avaliadores, a exemplo do
académico que nao vé a UDESC, mas vé apenas o seu Centro. A professora
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Delsi esclareceu que ha dimensdes que nado sdo avaliadas pelos técnicos e/ou
alunos, porém os professores avaliam todas as dimensoes, pois estido envolvidos
com as atividades-fim e as atividades-meio. Desta forma a plenaria optou por
revisar o Questionario IV - O Docente Avalia as Agbes da UDESC, por este
englobar todas as dimensdes, podendo os outros dois questionarios (discentes e
técnico-administrativos) serem ajustados a partir deste. Apdés a analise,
permaneceram 98 das 160 questdes iniciais, e a escala foi alterada de doze
niveis (0 a 10 e Nao Conhego) para seis niveis (1 =2 —= 3 — 4 — 5 — NC,
correspondendo, respectivamente, a Ruim — Regular — Satisfatério — Bom — Otimo
— N&o conhego). 3.4. Definigcdo do periodo para deflagracédo da Avaliagao das
Acoes da UDESC: a Presidente pontuou que neste momento & necessario
ajustar as questdes do relatério, cadastrar os técnicos universitarios no sistema
SIGA e realizar uma avaliagdo piloto em um dos Centros de Ensino. Dependendo
dos ajustes no sistema talvez, neste primeiro momento, apenas os docentes e
discentes responderéo a pesquisa. Apds o debate ficou definido que a Avaliagcdo
das Acbes da UDESC sera realizada em setembro. 4. Informes Gerais: nao
houve. 5. Comunicagdes Pessoais: ndo houve. Nada mais havendo a tratar a
Presidente deu por encerrada a Reunido. Eu, Maristela Mendes, secretaria ad hoc
desta sessao, lavrei a presente Ata, que apés lida e aprovada sera assinada pelos
presentes. Florianépolis, dezessete de julho de dois mil e doze.
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