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1. INTRODUÇÃO 

O relatório de autoavaliação é constituído pela Avaliação das Ações dos 

Cursos (AAC) e pela Avaliação das Ações da UDESC (AAU). Utilizando o sistema de 

gestão acadêmica (SIGA) é realizado, semestralmente, a Avaliação das Ações dos 

Cursos (AAC), no qual os discentes avaliam o desempenho dos docentes, e 

questões relacionadas às disciplinas cursadas no respectivo semestre. Em 

contrapartida, os docentes avaliam o desempenho das turmas durante o semestre 

cursado.  

A Avaliação das Ações da UDESC (AAU) constitui uma consulta à 

comunidade por meio de questionários eletrônico, dirigidos aos diferentes 

segmentos da comunidade universitária (estudantes, professores e técnicos 

universitários). O instrumento de coleta de dados contempla questões relacionadas 

às dimensões do SINAES.  

A autoavaliação direciona-se aos aspectos estruturais e pedagógicos que 

interferem no desenvolvimento das atividades acadêmicas da Universidade. As 

dimensões propostas para o processo de autoavaliação na UDESC são as 

estabelecidas pela Lei nº 10.861/04, de acordo com o instrumento de avaliação 

institucional externa que subsidia atos de credenciamento, recredenciamento e 

transformação de organização acadêmica. Tal instrumento considera os critérios de 

análise dos respectivos indicadores dos eixos. A atribuição dos conceitos é realizada 

conforme Quadro 1.  

 

 

Quadro 1 – Conceitos de avaliação e suas respectivas descrições. 

Conceito Descrição 

1 Quando o indicador avaliado configura um conceito NÃO EXISTE(M) 
/ NÃO HÁ, NÃO ESTÃO RELACIONADAS. 

2 Quando o indicador avaliado configura um conceito INSUFICIENTE. 

3 Quando o indicador avaliado configura um conceito SUFICIENTE. 

4 Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO 
BOM/MUITO BEM. 

5 Quando o indicador avaliado configura um conceito EXCELENTE 

 

O relatório de autoavaliação referente ao ciclo avaliado está organizado em 

cinco eixos, contemplando as dez dimensões do SINAES (Sistema Nacional de 

Avaliação da Educação Superior). Desta forma, tem-se:  
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Eixo 1 – Planejamento e Avaliação Institucional: considera a dimensão 8 

(Planejamento e Avaliação) do SINAES. Inclui também um Relato Institucional que 

descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e 

externo) em relação ao PDI, incluindo os relatórios elaborados pela Comissão 

Própria de Avaliação (CPA) do período que constituiu o objeto de avaliação.  

Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensões 1 (Missão e 

Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituição) 

do SINAES.  

Eixo 3 – Políticas Acadêmicas: abrange as dimensões 2 (Políticas para o 

Ensino, a Pesquisa e a Extensão), 4 (Comunicação com a Sociedade) e 9 (Políticas 

de Atendimento aos Discentes) do SINAES.  

Eixo 4 – Políticas de Gestão: compreende as dimensões 5 (Políticas de 

Pessoal), 6 (Organização e Gestão da Instituição) e 10 (Sustentabilidade Financeira) 

do SINAES.  

Eixo 5 – Infraestrutura Física: corresponde à dimensão 7 (Infraestrutura 

Física) do SINAES.  
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2. PARTICIPAÇÃO DA COMUNIDADE ACADÊMICA  

Os resultados da participação média dos Discentes, Docentes e Técnicos de 

cada Centro na Avaliação Institucional nos semestres de 2013/1 ao 2015/2 está 

presente no Gráfico 1. 

 
Gráfico 1 – Médias percentuais de participação dos Discentes, Docentes e Técnicos, por Centro. 

 

 

Percebe-se que poucos discentes contribuem na AI. O Centro que obteve 

maior participação dos discentes, o CESFI, obteve apenas 38,3%. Analisando a 

participação média dos docentes de cada Centro na AI, percebe-se a baixa 

contribuição também dos docentes, sendo que apenas o CEAVI e o CEPLAN obteve 

mais de 50% de participação. Os resultados da participação dos técnicos na AI 

foram mais satisfatórios, pois o CESFI e o CEPLAN obtiveram a contribuição de 

100% e 92%, respectivamente. 

Do total da UDESC, em média, 29% dos discentes, 35,6% dos docentes e 

36,21% dos técnicos responderam às avaliações realizadas semestralmente de 

2013/1 a 2015/2. Com isto, percebe-se a dificuldade de obter a contribuição da 

maioria da comunidade acadêmica.  
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3. AVALIAÇÃO DAS AÇÕES DOS CURSOS (AAC) 2013/2015 

Em observação às médias das avaliações de 2013/1; 2013/2; 2014/1; 2014/2; 

2015/1 e 2015/2 de cada Centro (Gráfico 2) percebe-se que os Discentes 

consideram o Desempenho Docente em todos os Centros, acima do “satisfatório”.  

Os Discentes do CCT utilizaram outro sistema para avaliação, diferente do 

SIGA, por isso, em sua avaliação das Ações do Curso consta apenas sobre o 

Desempenho Docente neste relatório. 

 

Gráfico 2 – Médias da avaliação do Desempenho Docente nas AAC 2013/1 - 2015/2, por Centro. 

 

  

Em relação à média das avaliações das Disciplinas de 2013/1; 2013/2; 

2014/1; 2014/2; 2015/1 e 2015/2 de cada Centro (Gráfico 3) nota-se que os 

discentes consideram em todos os Centros, acima do “satisfatório”.  
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Gráfico 3 – Médias da avaliação das Disciplinas nas AAC 2013/1 - 2015/2, por Centro. 

 

 

Na avaliação em que o Docente avalia o Desempenho das Turmas (Gráfico 

4), as médias de todos os Centros resultaram acima de “satisfatório”. Neste, os 

docentes do CCT tiveram participação, pois os mesmos responderam a avaliação 

pelo SIGA. 

 

Gráfico 4 – Médias da avaliação do Desempenho das Turmas nas AAC 2013/1 - 2015/2, por Centro. 
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3.1 Participação de Discentes e Docentes 

No Gráfico 5 estão detalhadas as médias das porcentagens de participação 

da comunidade acadêmica (Docentes e Discentes) na AAC, discriminado por 

semestre letivo. No Gráfico 6 estão detalhadas as médias das porcentagens de 

participação da comunidade acadêmica (Docentes e Discentes) na AAC dos 

semestres avaliados, discriminado por Campus. 

 

Gráfico 5 – Médias percentuais da participação da Comunidade Acadêmica nas AAC 2013/1 - 
2015/2, em cada semestre. 

 

 

Gráfico 6 – Médias percentuais da participação da Comunidade Acadêmica, por campus, nas AAC 
2013/1 - 2015/2, em cada campus. 
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3.2 Avaliação dos Discentes das Disciplinas e Desempenho Docente  

 

No Gráfico 7 estão presentes as médias obtidas da avaliação dos Discente 

das Disciplinas e Desempenho Docente nas AAC 2013/1 - 2015/1, discriminado por 

semestre letivo. 

 

 

Gráfico 7 – Médias da avaliação dos Discentes das Disciplinas e do Desempenho Docente nas AAC 
2013/1 - 2015/2, em cada semestre. 

 

 

 

3.2.1 Avaliação dos Discentes das Disciplinas  

 

No Gráfico 8 estão presentes as médias das avaliações dos Discentes das 

Disciplinas, discriminados por Centros e por semestre letivo. 
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Gráfico 8 – Médias da avaliação dos Discentes das Disciplinas, por Centro em cada semestre.  

 

 

No Quadro 2 estão dispostas as médias obtidas na avaliação dos Discentes 

das Disciplinas, separadas pelos cursos de cada Centro e por semestre letivo. 

Neste, estão destacadas de vermelho as médias “insuficientes” em cada semestre, 

ou seja, as médias que resultaram em valores menores do que 3,0, que é o 

considerado “suficiente” nesta avaliação.  
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resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estão destacadas em amarelo, pois são 

consideradas “suficientes”, porém merecem atenção para melhorar sua nota nas 

próximas avaliações.  
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Quadro 2 – Médias da avaliação dos Discentes das Disciplinas, por curso em cada semestre. 

Campus Centro Cursos 2013.1 2013.2 2014.1 2014.2 2015.1 2015.2 Média 

 I 

CEAD Pedagogia UAB --- --- 4,65 4,70 4,79 4,72 4,72 

CEART 

Artes Visuais BAV-BAV 4,25 4,23 4,02 4,31 3,94 4,32 4,18 

Artes Visuais LAV-LAV 4,16 4,58 4,36 4,24 4,56 4,17 4,35 

Design Industrial BDE-BDE 4,46 4,40 4,34 4,32 4,10 4,35 4,33 

Design Gráfico BDE-BDG 3,95 4,04 4,07 3,99 3,63 4,11 3,97 

Design de Moda BMD-BMD 4,13 4,22 4,29 4,43 4,17 4,25 4,25 

Música Piano BMP-PNO 4,59 4,88 4,70 4,75 4,78 3,92 4,60 

Música Violoncelo - BMV-BMV --- 5,00 5,00 5,00 4,08 --- 4,77 

Música Violão - BMV-LAO 4,79 5,00 5,00 5,00 3,67 4,37 4,64 

Música Viola BMV-OLA 4,50 2,50 5,00 --- 5,00 4,57 4,31 

Música Violino BMV-INO --- --- --- --- 5,00 --- 5,00 

Música - LEM-LIC 4,29 4,42 4,49 4,53 4,40 4,41 4,42 

Teatro - TET-LIC 4,42 4,39 --- 4,4 --- 4,38 4,40 

Teatro TET-TET 4,04 4,61 4,14 4,33 4,31 --- 4,29 

CEFID 

Educação Física BAC 4,05 4,25 4,22 4,23 4,36 4,06 4,19 

Educação Física (BAC) EDF/BAC  --- 2,56 --- --- --- --- 2,56 

Educação Física Curricular EDF-CUR 3,96 3,79 4,51 --- --- --- 4,09 

Educação Física LIC 4,16 4,26 4,29 4,39 4,42 4,42 4,32 

Fisioterapia FIS  4,38 4,33 4,24 4,37 4,48 4,21 4,34 

ESAG 

Administração (Not) - ADM 4,00 4,01 4,20 4,28 4,34 4,03 4,14 

Administração (Vesp) - ADV 4,00 4,22 4,30 4,45 4,39 4,46 4,30 

Administração Pública (BC) APB 4,30 4,21 4,07 3,00 --- --- 3,90 

Administração Pública (Fpolis) APM  4,16 4,22 4,18 3,99 4,10 4,19 4,14 

Ciências Econômicas - ECN 3,82 4,33 4,17 4,35 4,42 4,36 4,24 

Graduação em Administração Pública (Not)  --- --- --- 4,27 3,97 --- 4,12 

FAED 

Biblioteconomia Gestão da Informação (Mat)  3,77 4,35 4,17 4,29 4,63 4,63 4,31 

Biblioteconomia Gestão da Informação (Vesp)  4,27 4,39 4,45 4,43 4,50 4,28 4,39 

Geografia (Not) Bacharelado e Licenciatura  4,27 3,96 3,85 3,90 4,83 --- 4,16 

Geografia (Not) - Bacharelado GEN-BAC --- --- --- --- 4,40 4,11 4,25 

Geografia (Not) - Licenciatura GEN-LIC  3,97 --- 4,01 4,90 4,47 4,83 4,44 

Geografia (Vesp) - Bacharelado e Licenciatura  3,71 3,98 4,67 --- --- --- 4,12 

Geografia (Vesp) - Licenciatura GEO-LIC 4,21 4,27 4,21 4,09 4,24 4,37 4,23 

História (Not) - Bacharelado e Licenciatura  4,30 4,51 4,44 4,30 4,41 --- 4,39 

História (Noturno) - Bacharelado HIN-BAC --- --- --- --- 3,50 --- 3,50 

História (Not) - Licenciatura HIN-LIC 3,87 4,11 4,04 4,45 4,33 4,54 4,22 

História (Vesp) - Bacharelado e Licenciatura  4,58 4,71 4,55 5,00 --- --- 4,71 

História (Vesp) - Licenciatura HIS-LIC 3,98 4,03 4,12 4,24 4,38 4,41 4,19 

Pedagogia (Mat) - Educação Infantil PED-EDI 4,60 4,46 4,76 4,98 --- --- 4,70 

Pedagogia (Mat) - Licenciatura PED-LIC 3,90 --- 4,29 4,28 4,32 4,52 4,26 

Pedagogia (Mat) - Mag. Séries Inic e Ens. fund  4,20 --- 3,64 4,98 4,79 --- 4,40 

Pedagogia (Matutino) - Orientação Educacional  4,70 --- 4,29 4,00 --- --- 4,33 

Pedagogia (Mat) - Núcleo Básico PED-NBA 4,60 --- 4,19 3,67 --- --- 4,15 

Pedagogia (Not) - Educação Infantil PEN-EDI 3,83 --- 4,05 4,08 --- --- 3,99 
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Pedagogia (Not) - Supervisão Escolar  --- --- 4,06 4,12 --- --- 4,09 

Pedagogia (Not)-Licenciatura PEN-LIC 4,00 4,19 --- 4,08 4,51 4,63 4,28 

Pedagogia (Not) - Núcleo Básico PEN-NBA 3,60 4,14 --- --- --- --- 3,87 

Pedagogia (Not) - Orientação Educacional  5,00 5,00 --- 2,33 --- --- 4,11 

II CEPLAN 

Engenharia de Produção  3,64 3,96 4,20 4,09 4,07 4,18 4,02 

Sistemas de Informação  4,29 4,09 4,11 4,22 4,28 4,22 4,20 

Superior de Tecnologia em Mecânica  4,60 --- 4,33 --- --- --- 4,47 

II CAV 

Agronomia --- --- --- --- 4,18 4,16 4,17 

Engenharia Ambiental --- --- --- --- 4,31 4,28 4,30 

Engenharia Florestal --- --- --- --- 4,21 4,37 4,29 

Medicina Veterinária --- --- --- --- 4,97 4,35 4,66 

IV CEO 

Engenharia de Alimentos  --- --- 4,26 4,47 4,26 4,57 4,39 

Enfermagem - ENF  --- --- 4,61 4,50 4,40 4,53 4,51 

Tecnologia em Produção Moveleira --- --- 4,48 4,50 4,61 --- 4,53 

Zootecnia  --- --- 4,22 4,20 4,23 4,10 4,19 

VI 

CEAVI 

Ciências Contábeis  4,20 4,20 4,42 4,22 4,39 4,50 4,32 

Engenharia Sanitária  4,13 4,13 4,30 4,21 4,27 4,21 4,21 

Sistemas de Informação  4,26 4,26 4,29 4,16 4,11 3,37 4,07 

Engenharia de Software  --- --- --- 4,06 4,13 4,07 4,09 

CESFI 
Engenharia de Petróleo 3,53 3,94 3,87 4,02 4,17 4,11 3,94 

Administração Pública  --- --- --- 4,48 4,30 4,46 4,41 

VI CERES 
Arquitetura e Urbanismo  3,96 4,00 3,94 4,04 4,11 3,85 3,98 

Engenharia de Pesca 4,05 4,44 4,28 4,50 4,33 4,16 4,29 

 

 

Os discentes do CEART relatam que as disciplinas de computação dos 

cursos de Design estão enfrentando problemas em relação à atualização de 

softwares e a existência de máquinas compatíveis com os mesmos. 

 Em geral, os discentes se queixam sobre a falta de disciplinas práticas, bem 

como a dificuldade de assimilar o conteúdo apresentado em algumas disciplinas 

com o curso.  

 

3.3.2 Avaliação dos Discentes do Desempenho Docente  

 

No Gráfico 9 estão presentes as médias das avaliações dos Discentes do 

Desempenho Docente, discriminados por Centros e por semestre letivo. 
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Gráfico 9 – Médias da avaliação dos Discentes do Desempenho Docente nas AAC 2013/1 - 2015/2, 
por Centro em cada semestre. 

 

 

No Quadro 3 estão dispostas as médias obtidas na avaliação dos Discentes 

do Desempenho Docente, separadas pelos cursos de cada Centro e por semestre 

letivo. Neste, estão destacadas de vermelho as médias “insuficientes” em cada 

semestre, ou seja, as médias que resultaram em valores menores do que 3,0, que é 

o considerado “suficiente” nesta avaliação.  

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em 

valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais 

resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estão destacadas em amarelo, pois são 

consideradas “suficientes”, porém merecem atenção para melhorar sua nota nas 

próximas avaliações. 

 

 

 

 

 

 

2013.1 2013.2 2014.1 2014.2 2015.1 2015.2

CAV 0 0 0 0 4,16 4,16

CCT 0 3,65 4,11 4,17 0 0

CEAD 0 0 4,56 4,61 4,67 4,63

CEAVI 4,19 4,12 4,35 4,16 4,22 4,18

CEO 0 0 4,33 4,30 4,32 4,28

CEPLAN 4,23 3,93 4,05 4,13 4,13 3,99

CERES 4,02 4,03 3,77 4,13 4,13 4,07

CESFI 3,56 3,84 3,88 4,29 4,24 3,99

CEART 4,29 4,42 4,30 3,93 3,63 4,04

CEFID 3,26 4,08 4,19 4,12 4,10 3,99

ESAG 4,00 4,12 3,98 3,93 4,00 4,05

FAED 4,12 4,29 4,11 4,16 4,19 4,23

1

2

3

4

5
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Quadro 3 – Médias da avaliação dos Discentes do Desempenho Docente por curso em cada 
semestre. 

Campus Centro Cursos 2013.1 2013.2 2014.1 2014.2 2015.1 2015.2 Média 

 I 

CEAD Pedagogia UAB --- --- 4,56 4,61 4,67 4,63 4,62 

CEART  

Artes Visuais BAV-BAV      4,08 4,08 

Artes Visuais LAV-LAV 4,27 4,47 4,02 4,13 3,96 4,27 4,19 

Design Industrial BDE-BDE 4,16 4,46 4,31 4,26 4,35 3,64 4,20 

Design Gráfico BDE-BDG 4,50 4,43 4,34 4,25 4,19 4,21 4,32 

Design de Moda BMD-BMD 4,00 4,06 3,96 3,92 3,73 3,78 3,91 

Música Piano BMP-PNO --- --- --- --- 4,13 4,54 4,34 

Música Violoncelo - BMV-BMV 4,07 3,69 4,08 4,18 3,80 --- 3,96 

Música Violão - BMV-LAO 4,52 4,43 4,69 4,78 4,64 3,71 4,46 

Música Viola BMV-OLA 4,47 5,00 3,38 5,00 3,60 4,57 4,20 

Música Violino BMV-INO 4,80 4,91 5,00 4,46 5,00 --- 4,79 

Música - LEM-LIC 3,91 5,00 5,00 --- 3,33 4,35 4,32 

Teatro - TET-LIC --- --- --- --- 2,33 4,21 3,27 

Teatro TET-TET 4,34 4,29 4,38 4,37 4,30  4,34 

CEFID 

Educação Física BAC 4,60 4,11 4,04 4,14 3,98 4,01 4,15 

Educação Física (BAC) EDF/BAC  --- 3,42 --- --- --- --- 3,42 

Educação Física Curricular EDF-CUR --- 4,29 4,52 --- --- --- 4,41 

Educação Física LIC 4,10 4,23 4,09 4,26 4,28 4,78 4,29 

Fisioterapia FIS  4,33 4,03 4,11 3,96 4,03 3,78 4,04 

ESAG 

Administração (Not) - ADM 3,90 3,73 4,05 4,12 3,99 3,75 3,92 

Administração (Vesp) - ADV 3,89 3,80 3,99 4,04 4,18 4,21 4,02 

Administração Pública (BC) APB 4,30 4,26 4,00 3,67 --- --- 4,06 

Administração Pública (Fpolis) APM  4,17 4,01 4,05 3,91 3,90 4,16 4,03 

Ciências Econômicas - ECN 3,75 4,04 3,80 3,92 4,13 4,10 3,96 

Graduação em Administração Pública (Not)  --- --- --- 3,89 3,81 3,94 3,88 

FAED 

Biblioteconomia Gestão da Informação (Mat) 3,86 4,07 4,42 4,2 4,37 4,62 4,26 

Biblioteconomia Gestão da Informação (Vesp)  4,10 4,24 4,45 4,25 4,34 3,94 4,22 

Geografia (Not) Bacharelado e Licenciatura  4,24 4,03 3,60 4,30 4,58 --- 4,15 

Geografia (Not) - Bacharelado GEN-BAC --- --- --- --- 4,29 4,19 4,24 

Geografia (Not) - Licenciatura GEN-LIC  4,13 --- 3,81 4,92 4,20 4,48 4,31 

Geografia (Vesp) - Bacharelado e Licenciatura  3,60 4,16 2,79 --- --- --- 3,52 

Geografia (Vesp) - Licenciatura GEO-LIC 4,15 4,44 4,03 3,97 4,04 4,23 4,14 

História (Not) - Bacharelado e Licenciatura  4,33 4,48 4,44 4,4 4,18 --- 4,37 

História (Not) -Bacharelado HIN-BAC --- --- --- --- 4,08 --- 4,08 

História (Not) - Licenciatura HIN-LIC 3,98 4,32 4,29 4,13 4,30 4,49 4,25 

História (Vesp) - Bacharelado e Licenciatura  4,47 4,33 4,65 4,83 --- 4,04 4,46 

História (Vesp) - Licenciatura HIS-LIC 4,06 4,22 4,07 4,11 3,85 4,04 4,06 

Pedagogia (Mat) - Educação Infantil PED-EDI 4,22 4,58 4,83 4,81 ---  4,61 

Pedagogia (Mat) - Licenciatura PED-LIC 3,93 --- 4,24 4,00 3,99 4,34 4,10 

Pedagogia (Mat) - Mag. Séries Inic e Ens. Fund  --- --- 5,00 4,96 3,94 --- 4,63 

Pedagogia (Mat)- Orientação Educacional  4,83 --- 4,03 4,00 --- --- 4,29 

Pedagogia (Mat) - Núcleo Básico PED-NBA 4,55 --- 4,06 5,00 --- --- 4,54 
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Pedagogia (Not)- Educação Infantil PEN-EDI 4,00 --- 3,67 3,55 --- --- 3,74 

Pedagogia (Not) - Supervisão Escolar PEN-SUP --- --- --- 3,71 --- --- 3,71 

Pedagogia (Not)-Licenciatura PEN-LIC 3,84 3,94 --- 4,07 4,31 4,45 4,12 

Pedagogia (Not) - Núcleo Básico PEN-NBA 3,52 3,94 --- --- --- --- 3,73 

Pedagogia (Not) - Orientação Educacional  5,00 5,00 --- 1,75 --- --- 3,92 

 
 
 
 
 
II 

CCT 

Matemática --- 4,60 4,42 4,37 --- 3,75 3,95 

Tecnologia em Análise e Desen. de Sistemas --- 4,49 4,28 4,47 --- 4,10 4,18 

Ciências da Computação --- 4,46 4,48 4,62 --- --- 4,47 

Física --- 4,31 4,29 4,34 --- 4,11 4,05 

Química --- 4,27 4,41 4,38 --- 4,06 4,09 

Engenharia de Produção e Sistemas --- 4,25 4,19 4,29 --- 4,23 4,20 

Engenharia Mecânica --- 4,21 4,21 4,46 --- 4,29 4,33 

Engenharia Civil --- 4,17 4,15 4,36 --- 4,17 4,29 

Engenharia Elétrica --- 4,12 4,25 4,30 --- 4,44 4,49 

CEPLAN 

Engenharia de Produção 3,64 3,96 4,20 4,09 4,07 --- 4,53 

Sistemas de Informação 4,29 4,09 4,11 4,22 4,28 4,00 4,16 

Superior de Tecnologia em Mecânica 4,60 --- 4,33 --- --- 4,55 4,34 

III CAV 

Agronomia --- --- --- --- 3,99 4,08 4,08 

Engenharia Ambiental --- --- --- --- 4,12 3,33 4,12 

Engenharia Florestal --- --- --- --- 4,17 3,86 4,02 

Medicina Veterinária --- --- --- --- 4,36 3,93 3,88 

IV CEO 

Engenharia de Alimentos --- --- 4,26 4,47 4,26 4,19 4,38 

Enfermagem - ENF --- --- 4,61 4,50 4,40 3,89 3,91 

Tecnologia em Produção Moveleira --- --- 4,48 4,50 4,61 4,34 4,28 

Zootecnia --- --- 4,22 4,20 4,23 4,63 4,62 

VI 

CEAVI 

Ciências Contábeis 4,16 4,33 4,41 4,24 4,35 4,08 4,08 

Engenharia Sanitária 4,07 3,85 4,21 4,14 4,14 4,27 4,19 

Sistemas de Informação 4,34 4,18 4,43 4,17 4,24 3,64 4,20 

Engenharia de Software --- --- --- 4,07 4,14 4,21 4,32 

CESFI 
Engenharia de Petróleo 3,56 3,84 3,88 3,93 4,16 3,78 3,91 

Administração Pública --- --- --- 4,64 4,32 4,54 4,34 

VI CERES 
Arquitetura e Urbanismo 3,93 3,84 3,92 3,86 4,01 --- 3,96 

Engenharia de Pesca 4,10 4,38 4,17 4,40 4,26 3,71 4,46 

 

 

Neste tópico, as principais queixas dos discentes são direcionadas à demora 

dos docentes em atualizar o SIGA, ao atraso do início das aulas e ao pouco tempo 

que os docentes disponibilizam para atendimento aos discentes.  

 

 



 
 

15 

 

3.3 Avaliação dos Docentes do Desempenho das Turmas  

 

No Gráfico 10 estão presentes as médias obtidas da avaliação dos Docentes 

do Desempenho das Turmas nas AAC 2013/1 - 2015/1, discriminado por semestre 

letivo. 

 

Gráfico 10 – Médias da avaliação dos Docentes do Desempenho das Turmas nas AAC 2013/1 - 
2015/2, em cada semestre. 

 

 

 

No Gráfico 11 estão presentes as médias das avaliações dos Docentes do 

Desempenho das Turmas, discriminados por Centros e por semestre letivo. 
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Gráfico 11 – Médias da avaliação dos Docentes do Desempenho das Turmas nas AAC 2013/1 - 
2015/2, por Centro em cada semestre. 

 

 

 

No Quadro 4 estão dispostas as médias obtidas na avaliação Docente do 

Desempenho das Turmas, separadas pelos cursos de cada Centro e por semestre 

letivo. Neste, estão destacadas de vermelho as médias “insuficientes” em cada 

semestre, ou seja, as médias que resultaram em valores menores do que 3,0, que é 

o considerado “suficiente” nesta avaliação.  

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em 

valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais 

resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estão destacadas em amarelo, pois são 

consideradas “suficientes”, porém merecem atenção para melhorar sua nota nas 

próximas avaliações. 

 

 

 

 

 

2013.1 2013.2 2014.1 2014.2 2015.1 2015.2

CAV 0 0 0 0 3,84 3,71

CCT 0 0 0 0 3,77 4,00

CEAD 0 0 4,57 3,69 3,66 3,93

CEO 0 0 4,24 3,76 3,47 3,8

CEAVI 4,23 3,86 3,95 3,71 3,83 3,83

CEPLAN 4,28 3,21 3,45 3,44 4,00 3,87

CERES 4,00 3,83 3,95 3,72 3,87 4,02

CESFI 2,44 3,76 4,1 3,57 3,61 3,97

CEART 4,08 4,08 4,08 3,71 4,77 3,89

CEFID 4,13 4,07 3,96 3,98 4,42 3,69

ESAG 4,21 3,77 4,06 3,93 3,73 3,71

FAED 4,17 4,04 4,07 4,1 4,16 3,64

1

2

3

4

5
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Quadro 4 – Médias da avaliação dos Docentes do Desempenho das Turmas por curso em cada 
semestre. 

Campus Centro Cursos 2013.1 2013.2 2014.1 2014.2 2015.1 2015.2 MÉDIA 

 I 

CEAD Pedagogia UAB --- --- 4,57 3,69 3,66 4,00 3,98 

CEART 

Artes Plásticas BAP-BAC --- 4,86 5,00 --- --- --- 4,93 

Artes Visuais BAV-BAV 4,51 3,79 3,71 2,64 4,05 4,32 3,84 

Artes Visuais LAV-LAV 4,20 3,68 3,80 3,33 4,17 4,17 3,89 

Design Industrial BDE-BDE 4,00 3,77 3,68 4,05 3,67 4,35 3,92 

Design Gráfico BDE-BDG 4,34 3,78 4,22 4,23 4,30 4,11 4,16 

Design de Moda BMD-BMD 3,93 3,91 4,05 4,18 3,57 4,25 3,98 

Música Piano BMP-PNO 3,13 4,65 4,32 --- 3,49 3,92 3,90 

Música Violoncelo - BMV-BMV 4,20 --- --- --- --- --- 4,20 

Música Violão - BMV-LAO --- 4,48 --- --- --- 4,37 4,43 

Música Viola BMV-OLA --- --- --- --- 3,85 4,57 4,21 

Música - LEM-LIC 4,33 4,25 3,72 3,50 3,30 4,41 3,92 

Teatro - TET-LIC 3,75 3,59 --- 3,96 3,76 4,38 3,89 

Teatro TET-TET 4,80 4,12 4,19 3,76 4,00 --- 4,17 

CEFID 

Educação Física BAC 3,93 4,00 3,91 3,93 4,07 3,98 3,97 

Educação Física Curricular EDF-CUR 4,80 --- 4,10 --- --- --- 4,45 

Educação Física LIC 3,83 3,55 3,80 3,87 3,86 3,85 3,79 

Educação Física (LIC) EDF-LIC --- 4,64 --- --- --- --- 4,64 

Fisioterapia FIS  3,94 4,09 4,01 4,13 3,50 3,78 3,91 

ESAG 

Administração Pública - GVP --- --- --- --- 3,50 --- 3,50 

Administração (Not) - ADM 4,40 3,70 3,90 3,87 3,53 3,41 3,80 

Administração (Vesp) - ADV 3,71 3,91 4,00 3,96 3,65 3,69 3,82 

Administração Pública (BC) APB 4,07 3,42 4,11 3,86 --- --- 3,87 

Administração Pública (Fpolis) APM  4,47 3,79 4,14 3,78 3,70 3,60 3,91 

Ciências Econômicas - ECN 4,40 4,01 4,15 4,50 4,03 3,95 4,17 

Graduação em Administração Pública (Not)  --- --- --- 3,62 3,74 3,66 3,67 

FAED 

Biblioteconomia Gestão da Inf. (Mat) 4,40 4,40 4,21 4,07 3,57 2,90 3,93 

Biblioteconomia Gestão da Inf. (Vesp)  4,20 3,74 3,78 3,86 3,00 3,90 3,75 

Geografia (Not) Bacharelado e Licenciatura  4,56 4,50 3,14 --- --- --- 4,07 

Geografia (Not) - Bacharelado GEN-BAC --- --- --- --- 4,14 1,71 2,93 

Geografia (Not) - Licenciatura GEN-LIC  --- --- 3,71 3,89 4,05 --- 3,88 
Geografia (Vesp) - Bacharelado e 
Licenciatura  3,00 4,43 --- --- --- --- 3,72 

Geografia (Vesp) - Licenciatura GEO-LIC 2,60 3,07 4,21 --- 3,75 2,60 3,25 

História (Not) - Bacharelado e Licenciatura  --- 4,57 4,00 --- 4,86 --- 4,48 

História (Not) - Licenciatura HIN-LIC 4,60 --- 3,64 4,07 4,38 --- 4,17 
História (Vesp) - Bacharelado e 
Licenciatura  4,40 4,52 4,57 --- --- --- 4,50 

História (Vesp) - Licenciatura HIS-LIC 4,33 3,10 3,29 4,14 4,36 2,60 3,64 
Pedagogia (Mat) - Educação Infantil PED-
EDI --- 4,43 5,00 4,83 4,71 --- 4,74 

Pedagogia (Mat) - Licenciatura PED-LIC 4,48 3,80 2,90 4,16 4,00 4,14 3,91 
Pedagogia (Mat) - Mag. Séries Inic e Ens. 
fund  3,80 --- 4,57 4,04 --- --- 4,14 
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Pedagogia (Mat) - Núcleo Básico PED-NBA 4,70 3,18 4,22 4,67 --- --- 4,19 

Pedagogia (Not) - Educação Infantil  4,50 4,21 4,43 4,29 --- --- 4,36 

Pedagogia (Not) - Supervisão Escolar  --- --- 4,00 3,17 --- --- 3,59 

Pedagogia (Not) -Licenciatura PEN-LIC 4,43 3,67 4,15 3,98 4,93 4,05 4,20 

Pedagogia (Not) - Supervisão Escolar  --- --- 4,57 --- --- --- 4,57 

Pedagogia (Not) - Núcleo Básico PEN-NBA 3,67 4,19 --- --- --- --- 3,93 

Pedagogia (Not) - Orientação Educacional  4,90 4,86 4,86 --- --- --- 4,87 

II 

CCT 

Matemática --- --- --- --- --- 3,41 3,41 

Tecnologia em Sistemas de Informação --- --- --- --- --- 3,48 3,48 

Ciências da Computação --- --- --- --- --- 3,66 3,66 

Física --- --- --- --- --- 3,98 3,98 

Química --- --- --- --- --- 3,70 3,70 

Engenharia de Produção e Sistemas --- --- --- --- --- 3,69 3,69 

Engenharia Mecânica --- --- --- --- --- 3,79 3,79 

Engenharia Civil --- --- --- --- --- 3,36 3,36 

Engenharia Elétrica --- --- --- --- --- 3,12 3,12 

CEPLAN 

Engenharia de Produção  3,95 4,08 4,29 4,06 3,97 3,82 4,03 

Sistemas de Informação  4,60 3,97 3,69 3,26 4,04 3,86 3,90 

 Superior de Tecnologia em Mecânica  --- 1,57 2,36 3,00 --- --- 2,31 

III CAV 

Agronomia --- --- --- --- 3,72 3,68 3,70 

Engenharia Ambiental --- --- --- --- 3,93 3,62 3,77 

Engenharia Florestal --- --- --- --- 3,92 3,65 3,78 

Medicina Veterinária --- --- --- --- 3,81 3,90 3,86 

IV CEO 

Engenharia de Alimentos  --- --- 4,28 3,65 3,94 4,57 4,11 

Enfermagem - ENF  --- --- 4,09 3,83 3,29 4,53 3,94 

Tecnologia em Produção Moveleira --- --- 4,43 --- 2,86 --- 3,64 

Zootecnia  --- --- 4,14 3,79 3,78 4,10 3,95 

VI 

CEAVI 

Ciências Contábeis  4,04 3,98 3,90 3,85 4,39 4,06 4,04 

Engenharia Sanitária  4,48 4,25 4,14 3,94 4,27 3,86 4,16 

Sistemas de Informação  4,18 3,36 3,81 3,35 4,11 4,01 3,80 

Engenharia de Software  --- --- --- 3,68 4,13 3,76 3,86 

CESFI 
Engenharia de Petróleo 2,44 3,76 4,10 3,57 3,72 4,08 3,61 

Administração Pública  --- --- --- --- 3,50 3,76 3,63 

VI CERES 
Arquitetura e Urbanismo  4,00 3,70 4,11 3,76 3,87 3,95 3,90 

Engenharia de Pesca 4,00 3,95 3,79 3,68 3,87 3,82 3,85 

 

 

No geral, os docentes de todos os centros possuem as mesmas 

preocupações e queixas sobre os discentes. Os docentes relatam que os discentes 

iniciam o curso com dificuldade em conhecimentos básicos, e se mostram 

despreparados para as disciplinas de fases mais avançadas, como se não tivesse 

cursado a disciplina do pré-requisito.  
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De acordo com a avaliação dos docentes, os discentes, no geral, são pouco 

proativos e apresentam dificuldades quanto ao acesso à base de dados para 

pesquisa científica, como na apresentação dos argumentos metodológicos. 

 

4. AVALIAÇÃO DAS AÇÕES DA UDESC (AAU) 2013/2015 

4.1 Eixo 1 – Planejamento e Avaliação Institucional 

4.1.1 Avaliação dos Docentes - Eixo 1 

Neste Eixo, é avaliada a Participação na elaboração do planejamento 

institucional e no processo de autoavaliação institucional, Divulgação interna de 

relatórios de gestão e do processo e dos resultados da avaliação.  Os discentes não 

avaliam este eixo. 

Em relação à avaliação dos Docentes (Gráfico 12), em todos os Centros o 

resultado foi “satisfatório”, obtendo-se médias superiores a 3,0. 

 

Gráfico 12 – Médias da avaliação dos Docentes em Planejamento e Avaliação Institucional, por 
Centro. 

 

 

No Quadro 5 estão dispostas as médias obtidas em cada índice na avaliação 

do Eixo 1, separadas pelos Centro. Neste, estão destacadas de vermelho as notas e 

as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0, 

que é o considerado “suficiente” nesta avaliação.  
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Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em 

valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais 

resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estão destacadas em amarelo, pois são 

consideradas “suficientes”, porém merecem atenção para melhorar sua nota nas 

próximas avaliações.  

 

Quadro 5 – Resultados da avaliação dos Docentes do Eixo 1, por Centro. 

Campus I II III IV V VI 

Indicadores CEAD CEART CEFID FAED ESAG CEPLAN CCT CAV CEO CEAVI CESFI CERES 

1 - Participação na 
elaboração do 
planejamento institucional 

3,59 3,50 2,88 4,00 3,63 3,89 3,00 3,36 3,36 2,89 3,71 4,00 

2 - Participação no 
processo de autoavaliação 
institucional 

3,78 3,25 3,53 3,88 3,63 4,09 3,47 3,67 3,43 3,67 3,78 4,50 

3 - Divulgação interna de 
relatórios de gestão 

3,74 2,86 3,35 3,71 3,44 3,91 3,38 3,61 3,33 3,50 3,29 4,50 

4 - Divulgação interna do 
processo e dos resultados 
da avaliação 

3,68 3,00 3,13 3,38 3,67 3,92 3,35 3,78 3,53 3,83 3,57 4,40 

Média Geral 3,70 3,15 3,22 3,74 3,59 3,95 3,30 3,61 3,41 3,47 3,59 4,35 

 

 

As principais reclamações dos docentes neste Eixo foram sobre a clareza das 

questões, destacando que as questões são incompletas para a correta avaliação. 

Houve comentário sobre a falta de divulgação do assunto referente a este Eixo.  

 

4.1.2 Avaliação dos Técnicos - Eixo 1 

Na avaliação deste eixo, realizada pelos Técnicos (Gráfico 13), as médias do 

CEFID e da FAED resultaram em “insuficientes”.  
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Gráfico 13 – Médias da avaliação dos Técnicos em Planejamento e Avaliação Institucional, por 
Centro. 

 

 

No Quadro 6 estão dispostas as médias obtidas em cada índice na avaliação 

do Eixo 1, separadas pelos Centro. Neste, estão destacadas de vermelho as notas e 

as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0, 

que é o considerado “suficiente” nesta avaliação.  

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em 

valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais 

resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estão destacadas em amarelo, pois são 

consideradas “suficientes”, porém merecem atenção para melhorar sua nota nas 

próximas avaliações. 

 

Quadro 6 – Resultados da avaliação dos Técnicos do Eixo 1, por Centro. 

Campus I II III IV V VI 
 

Indicadores CEAD CEART CEFID FAED ESAG CEPLAN CCT CAV CEO CEAVI CESFI CERES Reitoria 

1. Planejamento 
institucional 

2,93 3,06 2,93 2,50 3,31 3,42 3,48 3,43 3,13 3,58 3,57 3,71 3,41 

2. Processo de 
avaliação 
institucional 

3,57 3,33 3,07 2,92 3,45 3,60 3,40 3,58 3,40 3,83 3,29 3,67 3,79 

3. Divulgação 
interna de 
relatórios de 
gestão 

3,60 3,00 3,06 2,71 3,08 3,29 3,05 3,00 3,20 3,00 3,17 3,67 3,37 

4. Divulgação 
interna do 
processo e dos 
resultados da 
avaliação 

3,20 2,84 2,69 2,31 3,08 3,12 3,05 3,24 3,07 3,25 3,14 3,14 3,33 

Média Geral 3,33 3,06 2,94 2,61 3,23 3,36 3,25 3,31 3,20 3,42 3,29 3,55 3,48 

3,55 3,48 3,42 3,36 3,33 3,31 3,29 3,25 3,23 3,20
3,06

2,94

2,61

1

2

3

4

5
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4.2 Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional 

4.2.1 Avaliação dos Técnicos - Eixo 2 

Neste eixo, a avaliação abrange Missão, Projetos e Planos Institucionais e 

Responsabilidade Social. Discentes não avaliam este eixo e os Docentes ainda não 

realizaram esta avaliação, a ser realizada em 2015/2. 

As médias dos dados obtidos na avaliação dos Técnicos estão apresentadas 

no Gráfico 14. 

 

Gráfico 14 – Médias da avaliação dos Técnicos em Desenvolvimento Institucional, por Centro.   

 

 

No Quadro 7 estão dispostas as médias obtidas em cada índice na avaliação 

do Eixo 2, separadas pelos Centro. Neste, estão destacadas de vermelho as notas e 

as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0, 

que é o considerado “suficiente” nesta avaliação.  

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em 

valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais 

resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estão destacadas em amarelo, pois são 

consideradas “suficientes”, porém merecem atenção para melhorar sua nota nas 

próximas avaliações. 
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Quadro 7 – Resultados da avaliação dos Técnicos do Eixo 2, por Centro. 

Campus I II III IV V VI 
 

Indicadores CEAD CEART CEFID FAED ESAG CEPLAN CCT CAV CEO CEAVI CESFI CERES Reitoria 

5. Nível de 
conhecimento sobre 
a Missão da UDESC 
e o Plano de 
Desenvolvimento 
Institucional e Plano 
20 

3,36 2,83 3,22 3,20 3,62 3,23 3,13 2,89 3,53 3,58 3,67 3,71 3,43 

6. Ações 
institucionais 
voltadas para o 
desenvolvimento 
econômico e social 

3,31 3,12 3,47 2,93 3,31 3,35 3,09 3,33 3,50 4,09 3,57 4,14 3,40 

7. Ações de defesa 
do meio ambiente 

3,08 2,61 2,65 2,92 3,00 3,33 2,76 3,24 3,21 3,83 3,14 3,57 2,86 

8. Produção artística 
e preservação da 
memória e do 
patrimônio cultural 

3,46 3,33 3,17 3,27 3,46 3,33 3,14 3,21 3,29 3,75 4,14 3,83 3,53 

9. Ações de inclusão 
social e de defesa 
dos direitos humanos 
e igualdade étnico-
racial 

3,23 3,47 3,33 3,54 3,54 3,38 3,24 3,29 3,57 3,83 3,71 4,00 3,61 

Média Geral 3,29 3,07 3,17 3,17 3,39 3,32 3,07 3,19 3,42 3,82 3,65 3,85 3,37 

 

 

 

 

4.3 Eixo 3 – Políticas Acadêmicas 

4.3.1 Avaliação dos Discentes - Eixo 3 

Neste item, os Discentes avaliam Comunicação com a sociedade, Política de 

atendimento ao estudante, Política de atendimento ao egresso (formado pela 

UDESC). Na avaliação deste eixo pelos discentes (Gráfico 15), observa-se que 

todas as médias resultaram em “suficiente”. 
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Gráfico 15 – Médias da avaliação dos Discentes em Políticas Acadêmicas, por Centro. 

 

 

 

No Quadro 8 estão dispostas as médias obtidas em cada índice na avaliação 

do Eixo 3, separadas pelos Centro. Neste, estão destacadas de vermelho as notas e 

as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0, 

que é o considerado “suficiente” nesta avaliação.  

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em 

valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais 

resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estão destacadas em amarelo, pois são 

consideradas “suficientes”, porém merecem atenção para melhorar sua nota nas 

próximas avaliações. 
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Quadro 8 – Resultados da avaliação dos Discentes do Eixo 3, por Centro. 

Campus I II III IV V VI 

Indicadores CEAD CEART CEFID FAED ESAG CEPLAN CAV CEO CEAVI CESFI CERES 

1 - Qualidade dos meios e canais 
para comunicação interna 

4,17 3,22 3,56 3,63 3,76 3,47 3,39 3,35 3,63 3,48 3,11 

2 - Qualidade dos meios e canais 
para comunicação com a 
comunidade (externa) 

4,12 3,06 3,38 3,22 3,52 3,20 3,22 3,12 3,31 3,26 3,00 

3 - Serviço de Ouvidoria 4,15 3,09 3,31 3,02 3,23 3,40 3,17 3,12 3,41 3,59 3,12 

4 - Políticas de acesso à 
Universidade 

4,21 3,35 3,90 3,47 3,75 3,68 3,76 3,80 3,88 4,25 3,75 

5 - Apoio à permanência na 
Universidade 

4,22 2,91 3,71 2,92 3,49 3,52 3,53 3,42 3,68 4,78 3,18 

6 - Oferta de intercâmbios 4,47 2,75 3,42 3,08 3,35 3,35 3,21 3,43 3,50 3,16 3,27 

7 - Estímulo à participação em 
gestão acadêmica, de ação 
comunitária e de representação 

4,34 2,67 3,09 3,02 3,52 3,38 3,26 3,35 3,61 3,56 3,28 

8 - Serviços e programas de apoio 
ao discente 

4,26 2,89 3,61 3,32 3,48 3,29 3,46 3,60 3,86 3,68 3,34 

9 - Nível de satisfação com o curso 4,43 3,52 4,11 4,10 3,93 3,84 4,06 4,09 3,78 3,91 3,38 

10 - Atuação do Centro Acadêmico 
e/ou Diretório Acadêmico 

4,38 3,15 2,87 3,03 3,14 3,59 3,57 3,71 3,30 3,68 3,57 

11 - Comunicação e 
acompanhamento do egresso 

4,38 3,34 3,61 3,30 3,42 3,44 3,57 3,38 3,66 4,00 3,50 

12 - Oferta de atividades de 
educação continuada 

4,33 3,26 3,83 3,49 3,38 3,32 3,54 3,36 3,40 3,67 3,44 

Média Geral 4,29 3,10 3,53 3,30 3,50 3,46 3,48 3,48 3,59 3,75 3,33 

 

Os discentes do CEAD gostariam que o serviço de atendimento do 0800 

aceitasse receber chamadas de celular, e que eles tivessem acesso a mais cursos 

complementares. 

No CEART os discentes estão insatisfeitos com o fato de que alguns 

professores utilizam apenas o Facebook para se comunicar com os alunos, sendo 

que este meio não é o oficial adotado pela Universidade. Com isto, a correta 

comunicação fica comprometida. 

Os discentes do CEFID gostariam de ter apoio psicológico disponibilizado 

pela Universidade. Destacam, também, a necessidade de mais bolsas de iniciação 

científica e de intercâmbio, e o fato de não receberem respostas da ouvidoria após 

uma reclamação. 

Para os discentes da FAED, o site da UDESC não possui uma interface 

amigável para acessar os centros, dificultando o acesso às informações. Em 

adicional, solicitam uma enfermaria no Centro. 
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Na ESAG, as principais insatisfações são em relação ao atendimento da 

Secretaria, que não responde os questionamentos dos alunos, que continuam sem 

obter respostas às suas dúvidas, e não sabem quem pode ajuda-los. E em relação à 

atuação do diretório acadêmico (DAAG) e da Atlética da ESAG, que não abrem 

espaço para novos membros ou opiniões dos estudantes. 

No CEPLAN, a principal queixa dos discentes é sobre a falta de cursos 

complementares em horários alternativos, para que todos tenham a oportunidade de 

participar. 

Os discentes do CAV gostariam de mais aulas prática, para despertar o 

interesse dos mesmos. Além de que os professores dizem que não podem levar os 

alunos para saídas em campos, pois o Centro não disponibiliza transporte.  

No CEO, a principal queixa dos discentes é sobre a falta de informação 

divulgada aos alunos das fases iniciais, que possuem dificuldades em utilizar os 

sites da biblioteca e que não sabem sobre os projetos em desenvolvimento na 

Universidade.  

As queixas do CEAVI são em relação à comunicação. Eles solicitam receber 

e-mail informativo sobre os programas de extensão, de ensino, entre outras 

atividades. Estas informações estão dispostas no site da Universidade, porém 

obteria mais impacto se os alunos recebem boletins semanais, tendo a opção de 

não receber estes boletins. Outra questão abordada é sobre a falta de divulgação 

dos cursos da UDESC, de forma geral.  

No CERES, os alunos solicitam a reforma da grade curricular, com a 

finalidade de melhor formação profissional, uma vez que a grade curricular atual está 

desatualizada, dificultando o bom conceito dos cursos.   

 

4.3.2 Avaliação dos Docentes - Eixo 3 

Os Docentes avaliam, neste eixo, o Ensino, Pesquisa e Extensão na 

Graduação e Pós-Graduação e Comunicação com a sociedade. A avaliação dos 

docentes neste Eixo está apresentada no Gráfico 16. 
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Gráfico 16 – Média da avaliação dos Docentes em Políticas Acadêmicas, por Centro. 

 

 

 

No Quadro 9 estão dispostas as médias obtidas em cada índice na avaliação 

do Eixo 3, separadas pelos Centro. Neste, estão destacadas de vermelho as notas e 

as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0, 

que é o considerado “suficiente” nesta avaliação.  

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em 

valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais 

resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estão destacadas em amarelo, pois são 

consideradas “suficientes”, porém merecem atenção para melhorar sua nota nas 

próximas avaliações. 
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Quadro 9 – Resultados da avaliação dos Docentes do Eixo 3, por Centro. 

Campus I II III IV V VI 

Indicadores CEAD CEART CEFID FAED ESAG CEPLAN CCT CAV CEO CEAVI CESFI CERES 

1 - Políticas institucionais 
para o ensino de 
graduação 

3,68 3,10 3,64 4,13 3,75 3,77 3,71 3,59 3,39 3,79 4,30 4,50 

2 - Políticas institucionais 
para o ensino de pós-
graduação (stricto sensu) 

3,38 4,33 3,43 4,50 3,50 3,70 4,05 3,45 3,57 3,36 3,67 4,00 

3 - Políticas institucionais 
para o ensino de pós-
graduação (lato sensu) 

3,47 3,33 2,20 3,83 3,50 4,13 3,57 3,50 3,23 3,50 3,67 4,00 

4 - Políticas institucionais 
para a pesquisa 

3,74 3,56 3,47 4,14 4,00 4,11 3,82 3,77 3,50 3,50 3,75 4,33 

5 - Políticas institucionais 
para a extensão 

4,27 3,38 3,62 4,00 3,90 3,42 3,85 3,54 3,31 3,87 4,70 4,60 

6 - Avaliação e 
consolidação do Projeto 
Pedagógico do Curso 
(PPC) 

3,92 3,56 3,32 4,29 3,80 3,50 3,60 3,73 3,24 3,71 4,55 3,80 

7 - Qualidade dos meios e 
canais para comunicação 
interna 

4,04 3,11 3,64 4,00 3,77 3,92 3,75 3,55 3,31 3,52 4,23 4,20 

8 - Qualidade dos meios e 
canais para comunicação 
com a comunidade 
(externa) 

3,72 2,83 3,67 3,71 3,80 3,33 3,43 2,92 2,71 3,05 4,00 3,50 

9 - Serviço de Ouvidoria 4,06 --- 3,30 4,00 2,75 3,25 4,00 3,48 3,50 3,30 4,67 3,67 

Média Geral 3,81 3,40 3,37 4,07 3,64 3,68 3,75 3,50 3,31 3,51 4,17 4,07 

 

 

A principal reclamação do CCT para este Eixo é sobre a baixa portabilidade 

do e-mail do Expresso.  

Os docentes do CESFI gostariam de obter mais informações sobre as 

políticas acadêmicas e como são desenvolvidas dentro da UDESC. 

No CEO, a principal queixa dos docentes é em relação ao vídeo institucional, 

o qual não inseriu os centros menores, foi dada atenção apenas aos centros antigos. 

Dessa forma os menores sempre terão dificuldades, visto a baixa demanda pelos 

cursos, que possuem baixo investimento e principalmente baixa divulgação. Outra 

dificuldade percebida é o fato do setor administrativo trabalhar somente um turno, 

enquanto que as demandas da Universidade não tem período para acontecer, e isso 

prejudica/atrasa alguns esclarecimentos e direcionamentos. 
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4.3.3 Avaliação dos Técnicos - Eixo 3 

Os Técnicos avaliam a Qualidade dos meios e canais para comunicação 

interna, a Qualidade dos meios e canais para comunicação com a comunidade 

(externa) e os Serviços de ouvidoria. O resultado da avaliação deste eixo consta no 

Gráfico 17, apresentando as médias obtidas em cada Centro.  

 

Gráfico 17 – Médias da avaliação dos Técnicos - Políticas Acadêmicas, por Centro. 

 

 

 

No Quadro 10 estão dispostas as médias obtidas em cada índice na avaliação 

do Eixo 3, separadas pelos Centro. Neste, estão destacadas de vermelho as notas e 

as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0, 

que é o considerado “suficiente” nesta avaliação.  

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em 

valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais 

resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estão destacadas em amarelo, pois são 

consideradas “suficientes”, porém merecem atenção para melhorar sua nota nas 

próximas avaliações. 
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Quadro 10 – Resultados da avaliação dos Técnicos do Eixo 3, por Centro. 

Campus I II III IV V VI 
 

Indicadores CEAD CEART CEFID FAED ESAG CEPLAN CCT CAV CEO CEAVI CESFI CERES Reitoria 

10. Qualidade dos 
meios e canais para 
comunicação interna 

3,29 3,42 3,61 3,27 3,38 3,59 3,50 3,28 3,36 4,00 1,86 3,29 3,64 

11. Qualidade dos 
meios e canais para 
comunicação com a 
comunidade (externa) 

3,00 2,94 3,22 2,86 3,23 2,95 2,79 3,22 2,89 3,64 2,43 3,00 3,48 

12. Serviço de 
ouvidoria 

2,83 3,40 3,00 2,56 2,80 3,40 3,21 2,76 3,92 3,82 2,29 3,86 3,41 

Média Geral 3,04 3,25 3,28 2,90 3,14 3,31 3,17 3,09 3,39 3,82 2,19 3,38 3,51 

 

 

4.4 Eixo 4 – Políticas de Gestão 

4.4.1 Avaliação dos Docentes - Eixo 4 

Este eixo é comporto pelos tópicos: Política de Pessoal, Grupo Gestor 

(Reitoria e Centros) e Sustentabilidade Financeira. Os Discentes não avaliam este 

eixo. A pesquisa para os Docentes sobre o item “Sustentabilidade Financeira” será 

realizada neste semestre (2015/2). 

De acordo com a Avaliação dos Docentes em Políticas de Gestão (Gráfico 

18), apenas o CEART resultou em média “insuficiente”.  

 

 Gráfico 18 – Médias da avaliação dos Docentes em Políticas de Gestão, por Centro. 
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No Quadro 11 estão dispostas as médias obtidas em cada índice na avaliação 

do Eixo 4, separadas pelos Centro. Neste, estão destacadas de vermelho as notas e 

as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0, 

que é o considerado “suficiente” nesta avaliação.  

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em 

valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais 

resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estão destacadas em amarelo, pois são 

consideradas “suficientes”, porém merecem atenção para melhorar sua nota nas 

próximas avaliações. 

 

Quadro 11 – Resultados da avaliação dos Docentes do Eixo 4, por Centro. 

Campus I II III IV V VI 

Indicadores CEAD CEART CEFID FAED ESAG CEPLAN CCT CAV CEO CEAVI CESFI CERES 

1 - Planos de cargos e 
salários para docentes 

3,71 3,11 2,67 3,29 3,18 3,64 3,61 4,03 3,69 3,95 4,10 3,83 

2 - Valorização de 
habilidades e 
competências para o 
exercício de atividades 
de ensino, pesquisa, 
extensão e 
administração. 

3,33 2,67 2,94 3,71 3,08 3,33 3,35 3,50 3,35 3,62 3,80 4,40 

3 - Política de 
capacitação docente 
(pós-graduação, 
formação didático-
pedagógica, 
capacitação inicial para 
o magistério do ensino 
superior) 

3,63 3,56 3,50 3,75 3,40 3,08 3,86 3,74 3,59 3,26 3,89 3,50 

4 - Ações proativas, 
inovadoras e de tomada 
de decisão (grupo 
gestor central - Reitoria) 

3,45 3,17 3,21 2,86 3,33 3,83 3,33 3,09 3,27 3,17 4,25 3,75 

5 - Integração entre as 
políticas institucionais 
de ensino, pesquisa e 
extensão. 

3,41 3,00 3,19 3,29 3,40 3,42 2,95 3,17 3,47 3,17 4,29 3,75 

6 - Revisão e 
atualização dos 
documentos legais e 
normas regimentais 
reguladoras 

3,65 3,14 2,94 3,17 3,67 3,75 3,05 3,45 3,54 3,25 4,00 3,00 

7 - Execução do 
Planejamento 
Institucional  

3,55 3,00 2,92 3,17 3,22 3,80 3,13 3,13 3,23 3,06 4,29 3,50 

8 - Transparência nas 
ações de coordenação, 
planejamento e 
execução do plano 
orçamentário 

3,55 3,00 3,20 2,86 3,89 3,55 3,21 3,19 3,19 3,65 4,57 3,50 
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9 - Agilidade dos 
Órgãos Colegiados 
Superiores 

3,33 2,75 3,07 3,00 3,20 3,45 2,60 2,86 3,31 2,38 3,57 3,25 

10 - Número e 
representatividade dos 
diversos segmentos 
universitários nos 
Órgãos Colegiados 
Superiores 

3,63 3,00 3,60 3,17 3,56 3,67 3,00 3,90 3,56 2,93 3,86 3,75 

11 - Gestão dos 
processos de aquisição, 
armazenamento e 
distribuição de materiais 
permanentes e de 
consumo (Reitoria e/ou 
Centros) 

3,41 1,90 3,31 3,71 3,17 3,64 2,30 2,86 2,63 3,00 3,38 3,00 

12 - Investimentos em 
edificações, reformas e 
manutenção do 
patrimônio imóvel 
(Reitoria e/ou Centros) 

3,05 1,50 2,93 3,00 2,67 3,58 2,52 3,26 2,50 1,90 3,44 2,40 

13 - Utilização dos 
resultados de 
avaliações para a 
melhoria da gestão 

3,22 2,25 2,50 3,25 2,50 3,64 1,86 2,88 3,20 2,87 3,33 2,00 

Média Geral 3,46 2,77 3,08 3,25 3,25 3,57 2,98 3,31 3,27 3,09 3,91 3,36 

 

 

Cerca de 30% dos Docentes do CEART, que responderam a avaliação, estão 

insatisfeitos com o “Grupo Gestor (Reitoria)”. Os docentes do CESFI sugerem que 

as perguntas sejam melhores elaboradas. Para os docentes do CEAD, os processos 

exigem burocracia excessiva e ocorrem de forma lenta. 

 

4.4.2 Avaliação dos Técnicos - Eixo 4 

Na avaliação dos Técnicos em Políticas de Gestão (Gráfico 19), observa-se 

que mais de 60% dos Centros obtiveram médias “insuficientes”. 
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Gráfico 19 – Médias da avaliação dos Técnicos em Políticas de Gestão, por Centro. 

 

 

 

No Quadro 12 estão dispostas as médias obtidas em cada índice na avaliação 

do Eixo 4, separadas pelos Centro. Neste, estão destacadas de vermelho as notas e 

as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0, 

que é o considerado “suficiente” nesta avaliação.  

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em 

valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais 

resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estão destacadas em amarelo, pois são 

consideradas “suficientes”, porém merecem atenção para melhorar sua nota nas 

próximas avaliações. 
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Quadro 12 – Resultados da avaliação dos Técnicos do Eixo 4, por Centro. 

Campus I II III IV V VI 
 

Indicadores CEAD CEART CEFID FAED ESAG CEPLAN CCT CAV CEO CEAVI CESFI CERES Reitoria 

16. Ações proativas, 
inovadoras e de 
tomada de decisão 

2,85 2,50 2,63 2,71 3,18 3,40 3,05 3,02 3,00 3,17 3,29 3,43 3,13 

17. Revisão e 
atualização dos 
documentos legais e 
normas regimentais 
reguladoras 

2,69 2,72 3,00 2,43 2,73 3,30 2,86 3,13 3,29 3,18 2,86 2,86 3,22 

18. Execução do 
Planejamento 
Institucional 

3,08 3,00 2,64 2,30 3,27 3,42 3,14 3,21 3,15 3,00 3,17 3,17 3,17 

19. Transparência 
nas ações de 
coordenação, 
planejamento e 
execução do plano 
orçamentário 

3,08 2,71 2,59 2,73 3,09 3,42 2,95 3,19 2,83 3,08 2,57 3,43 3,20 

20. Agilidade dos 
Órgãos Colegiados 
Superiores 

2,45 2,61 2,65 2,42 3,00 3,11 2,57 2,92 2,73 2,67 2,86 3,00 3,00 

21. Gestão dos 
processos de 
aquisição, 
armazenamento e 
distribuição de 
materiais 
permanentes e de 
consumo (Reitoria 
e/ou Centros) 

3,18 2,39 2,50 3,00 3,08 3,52 2,74 2,97 3,00 3,45 3,50 3,33 3,14 

22. Investimentos em 
edificações, reformas 
e manutenção do 
patrimônio imóvel 
(Reitoria e/ou 
Centros) 

2,67 1,95 2,13 2,29 2,69 2,57 2,82 3,26 2,43 2,00 3,43 4,00 3,08 

23. Utilização dos 
resultados de 
avaliações para a 
melhoria da gestão 

2,55 2,50 2,79 2,45 2,91 3,06 2,58 2,91 2,92 3,00 2,83 3,33 2,91 

24. Ações proativas, 
inovadoras e de 
tomada de decisão 

2,57 2,93 2,93 2,80 3,46 3,45 2,86 3,26 3,29 3,75 2,86 3,86 --- 

25. Promoção do 
Centro na 
comunidade 

3,27 3,25 3,41 2,93 3,46 3,24 2,91 2,95 2,86 4,08 3,29 4,00 --- 

26. Promoção de 
ações de integração 
entre docentes, 
técnicos e discentes 

2,64 2,33 2,00 2,33 3,17 3,05 2,25 2,31 2,57 3,58 1,83 3,29 --- 

27. Gestão das 
atividades 
acadêmicas, 
administrativas e 
financeiras 

2,64 3,00 3,24 3,20 3,42 3,41 2,81 3,33 3,50 4,08 2,57 4,00 --- 
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28. Transparência 
nas ações de 
coordenação, 
planejamento e 
execução do plano 
orçamentário 

2,50 2,94 3,19 2,69 3,00 3,47 2,68 3,08 3,07 3,92 2,33 3,71 --- 

29. Utilização dos 
resultados de 
avaliações para a 
melhoria dos 
processos de trabalho 
e ações de gestão 

2,58 2,63 2,71 2,58 3,25 3,25 2,60 3,00 2,91 3,75 2,67 3,50 --- 

30. Capacidade para 
gerir pessoas, 
processos e 
tecnologias 

3,00 2,59 3,00 2,47 3,23 3,26 2,52 3,19 3,29 3,92 2,50 3,86 --- 

31. Supervisão de 
novas edificações, 
reformas e 
manutenção do 
patrimônio imóvel 

2,50 2,69 2,73 2,67 3,18 3,18 2,52 3,43 2,69 3,00 2,86 4,29 --- 

32. Suficiência da 
receita proveniente do 
percentual do recurso 
do Tesouro para 
manutenção da 
Instituição 

3,00 2,60 1,80 2,50 2,78 2,69 2,69 2,87 2,69 2,56 2,50 2,83 3,00 

33. Receitas 
provenientes de 
captação de recursos 
externos 

2,82 2,93 2,13 2,85 3,00 2,45 2,17 3,11 2,27 2,89 2,40 3,50 3,24 

Média Geral 2,78 2,68 2,67 2,63 3,11 3,18 2,71 3,06 2,92 3,28 2,80 3,52 3,11 

 

 

4.5 Eixo 5 – Infraestrutura 

4.5.1 Avaliação dos Discentes - Eixo 5 

Neste eixo, os Discentes avaliam Salas de aula, Laboratórios, biblioteca, 

demais setores e acessibilidade.  

Os resultados da Avaliação dos Discentes em Infraestrutura estão presentes 

no Gráfico 20, apresentado as médias discriminadas por Centros. Os discentes do 

CEAD não avaliaram a infraestrutura, por se tratar de ensino à distância. No CCT, os 

discentes avaliam a infraestrutura com outros indicadores, assim, utilizou-se apenas 

a média nesta análise. 
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Gráfico 20 – Médias da avaliação dos Discentes em Infraestrutura, por Centro. 

 

 

 

No Quadro 13 estão dispostas as médias obtidas em cada índice na avaliação 

do Eixo 5, separadas pelos Centro. Neste, estão destacadas de vermelho as notas e 

as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0, 

que é o considerado “suficiente” nesta avaliação.  

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em 

valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais 

resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estão destacadas em amarelo, pois são 

consideradas “suficientes”, porém merecem atenção para melhorar sua nota nas 

próximas avaliações. 

 

Quadro 13 – Resultados da avaliação dos Discentes do Eixo 5, por Centro. 

Campus I II III IV V VI 

Indicadores CEART CEFID FAED ESAG CEPLAN CAV CEO CEAVI CESFI CERES 

S
a
la

s
 d

e
 A

u
la

 

1 - Espaço Físico 3,02 3,09 3,00 3,51 2,65 3,87 3,15 3,00 3,14 4,00 

2 - Climatização 3,42 3,61 3,00 3,40 1,91 3,18 2,05 3,51 3,28 4,00 

3 - Iluminação 3,43 3,29 3,00 3,31 3,15 3,61 3,33 3,43 3,69 4,00 

4 - Isolamento acústico 2,09 2,28 2,00 2,34 2,35 3,24 2,69 2,68 2,81 3,00 

5 - Quantidade e condições de 
instalações elétricas 

2,85 2,82 1,00 2,99 2,34 3,14 2,84 2,65 3,26 3,00 

6 - Mobiliário (cadeiras, mesas 
e armários) 

3,02 2,74 2,00 3,13 2,73 3,99 3,02 3,48 3,57 4,00 

7 - Recursos audiovisuais 
disponíveis (quadros, 
projetores, computadores, 
áudio, Internet, entre outros) 

3,21 3,28 3,00 3,20 2,73 3,52 2,83 3,17 3,44 3,00 

8 - Limpeza, organização e 
conservação do ambiente 

3,73 3,80 4,00 3,85 4,05 4,20 3,45 4,05 4,21 5,00 

 9 - Climatização 3,80 3,90 3,00 3,82 2,57 3,56 3,24 3,42 3,56 4,00 

3,49
3,27 3,21 3,15 3,07 3,06 3,02 3,00 2,82 2,81

1

2

3

4

5

CERES ESAG CEAVI CEFID FAED CCT CEART CESFI CEPLAN CEO
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10 - Iluminação 3,77 3,85 3,00 3,74 3,37 3,82 3,59 3,60 3,84 4,00 

11 - Isolamento acústico 2,71 3,15 2,00 3,32 2,94 3,65 3,04 2,80 3,06 3,00 

12 - Mobiliário (cadeiras, 
mesas e armários) 

3,32 3,28 2,00 3,48 3,33 3,62 3,28 3,33 2,97 4,00 

13 - Quantidade de 
equipamentos 

3,28 3,24 2,00 3,54 3,41 3,17 2,90 3,12 2,21 3,00 

14 - Qualidade dos 
equipamentos 

3,12 3,34 2,00 3,46 3,46 3,23 3,08 3,23 3,00 3,00 

15 - Conexão com a Internet 3,00 3,15 3,00 3,39 1,77 2,77 2,01 2,39 2,41 2,00 

16 - Equipamentos de auxílio 
à exposição dos conteúdos 
(projetores, áudio, quadros e 
TV) 

3,26 3,42 3,00 3,48 2,99 3,32 2,71 3,11 2,78 3,00 

17 - Disponibilidade e 
atualização de softwares 

2,76 3,27 3,00 3,47 2,61 3,15 2,60 3,12 2,55 3,00 

18 - Atendimento 
(laboratorista) 

3,56 3,46 4,00 3,66 3,45 3,60 3,29 3,47 3,47 4,00 

19 - Limpeza, organização e 
conservação do ambiente 

3,73 3,85 1,00 3,85 4,04 4,08 3,69 4,08 3,94 4,00 

B
ib

lio
te

c
a

 

20 - Climatização 4,44 4,17 4,00 4,34 2,89 3,75 2,80 4,04 3,69 4,00 

21 - Iluminação 4,47 4,20 4,00 4,40 3,51 3,81 3,49 3,90 4,03 4,00 

22 - Isolamento acústico 3,62 3,72 4,00 4,00 3,04 3,26 2,84 2,98 2,83 4,00 

23 - Mobiliário (cadeiras e 
mesas) 

4,02 3,71 4,00 4,13 3,41 3,67 3,09 3,31 2,89 3,00 

24 - Quantidade de 
equipamentos de informática 

3,26 3,10 3,00 3,22 2,53 2,59 2,32 2,66 2,49 2,00 

25 - Qualidade dos 
equipamentos de informática 

3,26 2,74 3,00 3,09 2,55 2,70 2,40 3,21 2,74 3,00 

26 - Área disponível para 
estudos 

3,58 3,64 4,00 3,78 2,90 3,20 2,92 3,01 2,53 3,00 

27 - Atualização de acervo de 
livros 

3,61 3,72 4,00 3,65 3,50 2,91 2,94 3,63 3,03 4,00 

28 - Atualização do acervo de 
periódicos 

3,73 3,77 3,00 3,81 3,36 3,06 3,00 3,61 2,67 4,00 

29 - Quantidade e variedade 
do acervo 

3,74 3,72 4,00 3,69 3,37 2,92 2,95 3,55 2,47 4,00 

30 - Exposição e localização 
do acervo 

3,83 3,81 5,00 3,91 3,61 3,48 3,33 3,77 3,03 4,00 

31 - Atendimento dos 
bibliotecários e demais 
colaboradores 

4,06 4,19 5,00 4,25 4,32 4,06 3,47 3,90 3,63 4,00 

32 - Acesso ao Sistema 
Pergamum 

4,07 3,76 4,00 4,23 3,83 3,84 3,49 3,94 3,73 4,00 

33 - Acesso a bases de dados 
técnico-científicas regionais, 
nacionais e internacionais 

3,82 3,84 4,00 3,89 3,40 3,58 3,28 3,55 3,17 3,00 

34 - Limpeza, organização e 
conservação do acervo e do 
ambiente 

4,21 4,18 5,00 4,43 4,27 4,04 3,79 4,12 4,06 4,00 

35 - Horário de atendimento 4,09 4,10 5,00 4,39 3,51 3,90 3,43 4,30 3,47 4,00 

S
e
to

re
s
 36 - Reprografia 2,15 2,82 2,00 2,78 2,55 3,14 2,52 3,02 2,18 3,00 

37 - Lanchonete 2,13 2,61 4,00 3,04 2,29 2,76 1,48 3,25 1,24 3,00 

38 - Número de Instalações 
sanitárias 

2,39 2,56 3,00 2,77 3,11 3,79 3,49 3,48 2,89 5,00 
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39 - Limpeza, organização e 
conservação das instalações 
sanitárias (reposição de papel 
higiênico, toalhas de papel e 
sabonete) 

2,17 2,64 4,00 2,47 3,35 3,44 3,09 3,48 3,60 4,00 

40 - Auditórios (capacidade, 
iluminação, climatização, 
projetores, áudio, cadeiras, 
etc.) 

2,63 3,60 1,00 3,31 1,91 3,85 2,41 2,98 3,08 4,00 

A
c
e
s
s
ib

ili
d
a
d

e
 

41 - Arquitetura inclusiva 
(rampas, elevadores, 
sanitários adaptados, vagas 
nos estacionamentos, 
mobiliário, equipamentos, etc.) 

2,46 2,24 4,00 2,55 2,24 3,13 2,49 2,76 2,74 3,50 

42 - Sinalização da Reitoria 
e/ou do Campus  

2,48 2,85 3,00 2,75 2,15 3,31 2,14 2,63 2,48 3,00 

43 - Iluminação de segurança 2,69 2,69 3,00 2,90 2,35 2,71 2,50 2,73 3,04 4,00 

Média Geral 3,30 3,38 3,21 3,51 3,02 3,43 2,94 3,34 3,09 3,59 

 

As queixas dos discentes do CEART são sobre a infraestrutura geral do Bloco 

Vermelho, em destaque os Espaços 1 e 2, e da limpeza dos banheiros em geral. Os 

discentes do curso de música gostariam de um ambiente com isolamento acústico 

para possibilitar a concentração do estudante sem a interferência de ruídos 

externos. Eles solicitam que o acervo de partituras da biblioteca seja mais amplo e 

de fácil acesso. 

Para os discentes do CEFID, a pista de atletismo precisa de reforma. E existe 

a necessidade de uma quadra para a modalidade de tênis, além de melhor controle 

de acesso à piscina. O setor de cópias é muito caro, principalmente para impressões 

e fecha no horário do almoço, dificultando o acesso aos serviços.  

Os discentes da ESAG se queixam da limpeza dos banheiros, da falta de 

caixa de som nas salas, dos quadros pequenos e do excesso de barulho dos 

funcionários nos corredores durante as aulas. Eles afirmam que o isolamento 

acústico necessita ações urgentes, pois dificulta a concentração na aula ao se ouvir 

o professor da sala ao lado. Em adicional, os discentes estão insatisfeitos com a 

conexão à internet e com a falta de exemplares na Biblioteca. 

Os discentes da FAED solicitam a permanência de segurança no Campus, 

principalmente no período noturno, na saída dos cursos da FAED, ou seja, do 

manguezal até o estacionamento. Em adicional, os discentes relatam a falta de 

iluminação e de sinalização para o Centro. Eles afirmam que os banheiros do 

primeiro andar estão em condições precárias.  
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Cerca de 48% dos Discentes da CEPLAN estão insatisfeitos com a 

infraestrutura das “Salas de Aula”, e mais de 42% estão insatisfeitos com a 

infraestrutura dos “Demais Setores e Acessibilidade”. Os discentes do CEPLAN 

relatam que as mobílias das salas de aula são precárias e a conexão à internet é 

instável, e muitas vezes não conecta. Relatam, em adicional, que o estacionamento 

possui muita lama e que não há cantina no Centro. 

Para os discentes do CAV, faltam equipamentos nos laboratórios e muitos 

reagentes estão vencidos. Em adicional, os discentes avaliaram a cantina com 

sendo cara.  

Mais de 46% dos Discentes do CEO estão insatisfeitos com a infraestrutura 

das “Salas de Aula”, e cerca de 43% estão insatisfeitos com a infraestrutura dos 

“Demais Setores e Acessibilidade”. De acordo com os discentes do CEO, falta 

cobrança por silêncio na biblioteca, o que faz dela um ponto de encontro para 

conversas entre acadêmicos, atrapalhando os discentes que querem estudar. Os 

discentes se queixam que a climatização é insuficiente. 

No CEAVI, as principais queixas dos discentes são sobre as goteiras nas 

salas de aula e a baixa funcionalidade do setor de cópias. 

Os discentes do CESFI se queixam sobre o carpete utilizado em várias salas, 

pois muitos discentes possuem alergia à poeira, e os carpetes não são bem limpos. 

Falta uma cantina e um setor de impressão e cópias. Os discentes descrevem que 

as poltronas do auditório estão bambas, e que os pombos causam mau cheiro no 

Centro. A localização do ar condicionado nas salas também se destacou nas 

queixas relatadas. 

Para os discentes do CERES, a conexão à internet é insatisfatória, assim 

como a quantidade de tomadas e de bebedouros em todos os andares. Os discentes 

consideram o acervo da biblioteca pequeno, solicitam um Restaurante Universitário. 

Uma queixa, que foi relatada na maioria dos Centros, foi em relação à 

necessidade de carteiras para canhotos. 

 

4.5.2 Avaliação dos Docentes - Eixo 5 

Neste eixo, os Docentes avaliam os mesmos itens que os discentes, sendo 

estes Salas de aula, Laboratórios, biblioteca, demais setores e acessibilidade. Os 

resultados obtidos na avaliação estão presentes no Gráfico 21.  
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Gráfico 21 – Médias da avaliação dos Docentes em Infraestrutura, por Centro. 

 

 

No Quadro 14 estão dispostas as médias obtidas em cada índice na avaliação 

do Eixo 5, separadas pelos Centro. Neste, estão destacadas de vermelho as notas e 

as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0, 

que é o considerado “suficiente” nesta avaliação.  

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em 

valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais 

resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estão destacadas em amarelo, pois são 

consideradas “suficientes”, porém merecem atenção para melhorar sua nota nas 

próximas avaliações. 

 

Quadro 14 – Resultados da avaliação dos Docentes do Eixo 5, por Centro. 

Campus I II III IV V VI 

Indicadores CEAD CEART CEFID FAED ESAG CEPLAN CCT CAV CEO CEAVI CESFI CERES 

S
a
la

s
 d

e
 A

u
la

 

1 - Espaço Físico 3,38 3,60 3,52 3,95 3,86 2,81 3,91 3,81 3,58 2,94 4,00 3,86 

2 - Climatização 3,88 3,36 3,76 4,00 3,14 1,81 3,91 2,96 2,58 3,88 4,00 4,00 

3 - Iluminação 4,00 3,44 3,41 3,95 3,29 2,81 3,45 3,21 3,54 3,50 4,00 3,86 

4 - Isolamento 
acústico 

3,19 2,60 2,79 3,70 2,57 2,33 3,27 2,91 2,96 2,75 4,00 3,43 

5 - Quantidade e 
condições de 
instalações 
elétricas 

3,62 2,91 3,31 3,75 2,83 2,48 3,27 3,15 3,44 2,31 4,00 2,71 

6 - Mobiliário 
(cadeiras, mesas 
e armários) 

3,50 3,24 3,55 4,05 3,71 2,81 4,00 4,00 3,38 3,19 4,33 3,86 

4,03

3,75
3,55

3,33 3,32 3,30 3,29
3,11 3,07

2,70

1

2

3

4

5

CESFI FAED CEAD CERES ESAG CEAVI CEFID CEO CEART CEPLAN
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7 - Recursos 
audiovisuais 
disponíveis 
(quadros, 
projetores, 
computadores, 
áudio, Internet, 
entre outros) 

3,75 3,38 3,59 3,95 3,71 2,71 3,64 3,88 3,46 3,31 4,33 3,14 

8 - Limpeza, 
organização e 
conservação do 
ambiente 

4,33 3,71 3,79 4,45 3,71 3,90 3,70 4,23 3,38 3,34 5,00 4,43 

L
a
b
o
ra

tó
ri

o
s
 

9 - Climatização 3,78 3,06 3,81 4,06 4,25 2,56 3,25 3,21 3,48 3,42 4,00 2,60 

10 - Iluminação 3,72 3,24 3,88 4,29 3,75 3,17 2,88 3,40 3,90 3,33 4,33 3,20 

11 - Isolamento 
acústico 

3,12 2,00 3,19 3,69 3,50 2,61 3,13 3,02 3,67 2,67 4,33 2,60 

12 - Mobiliário 
(cadeiras, mesas 
e armários) 

3,22 2,63 3,69 3,76 4,25 3,67 2,88 3,40 3,45 3,17 3,67 3,80 

13 - Quantidade 
de equipamentos 

3,28 2,50 3,56 3,38 4,00 3,72 3,13 3,00 3,33 1,92 3,00 3,20 

14 - Qualidade 
dos 
equipamentos 

3,22 2,50 3,67 3,18 4,00 3,59 3,25 3,05 3,43 3,25 4,00 3,20 

15 - Conexão 
com a Internet 

3,41 2,41 3,20 3,53 4,00 2,22 2,75 3,02 2,50 2,46 4,00 2,00 

16 - 
Equipamentos de 
auxílio à 
exposição dos 
conteúdos 
(projetores, 
áudio, quadros e 
TV) 

3,29 3,06 3,40 3,38 3,50 3,33 3,13 3,35 3,40 3,15 4,67 3,40 

17 - 
Disponibilidade e 
atualização de 
softwares 

3,44 2,33 3,52 3,31 3,33 3,29 3,71 3,30 2,95 3,50 3,50 3,25 

18 - Atendimento 
(laboratorista) 

4,30 3,47 3,62 4,07 4,50 3,46 3,43 3,30 3,00 3,67 2,00 3,33 

19 - Limpeza, 
organização e 
conservação do 
ambiente 

3,89 3,76 3,77 4,24 4,00 4,06 3,13 4,10 3,45 3,67 5,00 4,00 

B
ib

lio
te

c
a

 

20 - Climatização 4,26 4,48 4,35 4,50 4,14 2,24 3,86 3,68 3,24 3,67 4,50 3,71 

21 - Iluminação 4,32 4,48 4,30 4,58 4,14 3,10 3,71 3,83 4,08 3,67 4,50 3,86 

22 - Isolamento 
acústico 

4,00 3,79 3,74 4,42 3,57 2,48 3,17 3,43 3,40 2,93 3,50 3,43 

23 - Mobiliário 
(cadeiras e 
mesas) 

4,05 4,00 4,11 4,21 4,29 3,19 3,57 3,63 3,38 3,00 4,50 3,14 

24 - Quantidade 
de equipamentos 
de informática 

4,00 3,57 3,16 3,88 3,14 2,85 3,00 3,13 2,95 2,87 4,00 2,57 

25 - Qualidade 
dos 
equipamentos de 
informática 

3,83 3,67 3,21 3,72 3,33 2,95 3,40 3,09 2,95 3,20 4,50 2,86 
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26 - Área 
disponível para 
estudos 

4,11 3,82 3,15 3,83 3,57 2,52 3,29 2,63 3,20 2,60 4,50 3,14 

27 - Atualização 
de acervo de 
livros 

3,89 3,68 4,00 3,72 3,00 3,63 3,17 3,29 3,44 3,80 4,50 3,71 

28 - Atualização 
do acervo de 
periódicos 

3,93 3,60 4,00 3,89 3,40 3,79 3,75 3,12 3,43 4,00 4,50 3,83 

29 - Quantidade 
e variedade do 
acervo 

4,00 3,61 3,96 3,95 3,67 3,80 3,14 3,17 3,48 3,38 4,50 3,43 

30 - Exposição e 
localização do 
acervo 

4,22 4,13 4,00 4,15 3,86 3,67 3,83 3,52 3,85 3,94 4,50 3,71 

31 - Atendimento 
dos bibliotecários 
e demais 
colaboradores 

4,44 4,42 4,50 4,68 4,29 4,21 3,67 4,43 4,08 4,47 4,00 4,29 

32 - Acesso ao 
Sistema 
Pergamum 

4,06 4,26 4,04 4,32 4,40 3,95 4,33 4,35 3,83 4,21 4,50 4,14 

33 - Acesso a 
bases de dados 
técnico-
científicas 
regionais, 
nacionais e 
internacionais 

4,07 4,05 4,15 3,93 3,80 3,85 4,17 4,11 3,74 4,00 4,50 3,80 

34 - Limpeza, 
organização e 
conservação do 
acervo e do 
ambiente 

4,42 4,32 4,33 4,84 4,14 4,44 4,00 4,32 3,68 4,25 4,50 4,57 

35 - Horário de 
atendimento 

4,35 4,24 4,15 4,45 3,86 3,43 4,38 4,15 3,60 4,44 4,50 4,50 

D
e
m

a
is
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36 - Reprografia 3,40 2,14 2,93 3,53 3,00 1,83 3,83 3,14 2,00 2,00 4,00 3,43 

37 - Lanchonete 2,93 2,44 3,21 3,55 3,00 1,67 3,89 3,27 1,00 3,21 1,00 3,17 

38 - Número de 
Instalações 
sanitárias 

3,47 2,48 2,57 3,95 2,86 2,90 2,91 3,70 3,46 2,56 3,33 3,71 

39 - Limpeza, 
organização e 
conservação das 
instalações 
sanitárias 
(reposição de 
papel higiênico, 
toalhas de papel 
e sabonete) 

3,74 2,62 2,79 3,20 2,14 3,52 2,73 3,53 3,46 3,19 4,00 3,43 

40 - Auditórios 
(capacidade, 
iluminação, 
climatização, 
projetores, áudio, 
cadeiras, etc.) 

3,35 2,81 3,18 3,37 3,29 1,22 2,44 3,65 2,65 2,50 4,33 3,57 
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41 - Arquitetura 
inclusiva 
(rampas, 
elevadores, 
sanitários 
adaptados, 
vagas nos 
estacionamentos, 
mobiliário, 
equipamentos, 
etc.) 

2,84 2,64 2,00 3,75 2,50 1,79 2,36 2,83 3,27 2,50 4,33 2,71 

42 - Sinalização 
da Reitoria e/ou 
do Campus  

3,00 2,77 2,86 3,00 2,83 2,06 3,18 3,11 2,57 2,47 3,00 2,29 

43 - Iluminação 
de segurança 

3,24 2,63 2,72 3,33 2,75 2,00 2,60 2,86 2,90 2,46 4,00 3,14 

Média Geral 3,74 3,31 3,56 3,91 3,57 3,01 3,40 3,45 3,28 3,25 4,03 3,45 

 

 

Para os docentes do CEAD, o ambiente de comunicação entre CEAD e os 

outros Centros é precária, comprometendo a qualidade do Curso. 

Para os docentes do CEART, o prédio da Música apresenta condições 

insatisfatórias para uso, com várias goteiras e rachaduras em sua estrutura. As salas 

não possuem tratamento acústico adequado, prejudicando o andamento das 

atividades. Além disso, o espaço físico é insuficiente. Existe a necessidade de um 

novo prédio mais espaçoso. A instalação elétrica não possui aterramento. Não há 

armários para guardar o material de sala de aula, o que tem causado roubo de 

materiais. O Departamento de Música não possui sanitários, devido à pequena 

dimensão do prédio. A sala de pintura e a sala de dança 1 necessitam de reparos 

urgente.  

Os docentes do CEFID consideram inadequada a iluminação em algumas 

salas, pois a disposição das lâmpadas dificulta o uso do multimídia no decorrer da 

aula. Nas salas 7 a 12 (prédio do Ginásio III), os docentes consideram o isolamento 

acústico precário. Sobre a climatização, os relatos são sobre o controle da 

temperatura, que em algumas salas ou é muito frio ou muito quente, além do barulho 

do aparelho. Em relação ao auditório, os docentes relatam que a disposição das 

cadeiras não favorece a visibilidade das projeções e/ou do professor/palestrante. Em 

adicional, a necessidade de passagens cobertas entre os edifícios se faz necessária. 

Sobre a cantina, os docentes afirmam que a mesma não consegue suprir a 

demanda.  
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 Os docentes da ESAG relatam que a colocação dos brises de alumínio 

deixou as salas escuras, pouco ventiladas e claustrofóbicas. Os forros das salas 

necessitam de reforma, e o isolamento acústico deve ser melhorado. 

Na FAED, as queixas dos docentes são sobre a falta de tomadas nas salas, 

lâmpadas queimadas e a falta de armários para guardar materiais. A conexão à 

internet não funciona na sala 50 e é instável em todo o Centro. 

Os docentes do CCT relaram que os banheiros dos blocos D, F, K e L estão 

em péssimas condições de uso. O laboratório do bloco B possui odor desagradável. 

O Auditório do bloco F está inutilizável. O Ginásio do CCT está sem água e com 

diversas goteiras, ameaçando o bem estar dos discentes. Em adicional, os docentes 

relatam que a iluminação é precária em todos os ambientes. As salas F302 e F310 

possuem buracos no chão.  

No CEPLAN, os docentes relatam que existem cursos noturnos, porém não 

há suporte nos laboratórios após às 19h. A falta de cadeiras nas salas dos 

professores e o mau funcionamento da conexão à internet são itens de queixa dos 

docentes também.  

Os docentes do CAV reconhecem as melhoras, porém, ainda há muita 

deficiência da estrutura das salas de aulas. A iluminação em algumas salas é 

precária, pois há várias lâmpadas queimadas sem substituição. A climatização das 

salas de aula não está em funcionamento. Os docentes relatam, em adicional, o 

barulho externo (cortador de grama) que prejudica várias aulas. A iluminação do 

Hospital Veterinário é deficiente e existem relatos de falta de segurança interna. 

Para os docentes do CEO, há a necessidade de laboratórios na área de 

Melhoramento Genético Animal e de cercas para proteção da área. 

Os docentes do CEAVI se queixam sobre as instalações elétricas, que são 

precárias e faltam tomadas nas salas de aula. Os docentes sugerem a inserção de 

avalição em relação à infraestrutura da sala dos professores. Em geral, os docentes 

relatam que as condições de infraestrutura do Centro são inadequadas e não 

atendem os critérios mínimos de segurança e saúde dos usuários. 

Os docentes do CESFI destacam a necessidade de manutenção nos 

computadores dos laboratórios. No CERES, os docentes se queixam da falta de 

tomadas nas salas de aula e a instabilidade de conexão à internet. 
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4.5.3 Avaliação dos Técnicos - Eixo 5 

Os resultados da avaliação em Infraestrutura realizada pelos Técnicos estão 

apresentados no Gráfico 22. Neste, observa-se que mais de 50% dos Centros 

obtiveram média “insuficiente”. 

 

Gráfico 22 – Médias da avaliação dos Técnicos em Infraestrutura, por Centro. 

 

 

No Quadro 15 estão dispostas as médias obtidas em cada índice na avaliação 

do Eixo 5, separadas pelos Centro. Neste, estão destacadas de vermelho as notas e 

as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0, 

que é o considerado “suficiente” nesta avaliação.  

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em 

valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais 

resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estão destacadas em amarelo, pois são 

consideradas “suficientes”, porém merecem atenção para melhorar sua nota nas 

próximas avaliações. 

 
Quadro 15 – Resultados da avaliação dos Técnicos do Eixo 5, por Centro. 

Campus I II III IV V VI 
 Indicadores CEAD CEART CEFID FAED ESAG CEPLAN CCT CAV CEO CEAVI CESFI CERES Reitoria 

In
fr

a
e
s
tr

u
tu

ra
 34. Espaço Físico 2,60 2,84 2,89 3,00 3,62 3,14 3,33 3,13 3,43 2,75 3,00 4,14 3,13 

35. Climatização 2,40 2,37 3,53 3,47 3,77 2,59 3,75 3,41 2,00 3,75 2,71 3,57 3,31 

36. Iluminação 2,87 3,05 3,33 3,67 3,62 3,27 3,46 3,28 3,79 3,50 4,00 4,14 3,32 

37. Isolamento 
acústico 

2,00 2,63 2,11 2,14 1,85 2,45 2,79 2,63 2,93 2,33 2,86 3,00 2,52 

3,89

3,31 3,24 3,19 3,14 3,12
2,97 2,91 2,90 2,84 2,84 2,84 2,74

1

2

3

4

5
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38. Quantidade e 
condição das 
instalações 
elétricas 

2,40 2,84 2,47 3,27 2,85 2,55 3,29 3,09 3,43 2,75 3,29 4,00 3,09 

39. Mobiliário 
(cadeiras, mesas 
e armários) 

2,93 2,63 3,28 2,93 3,31 3,23 3,29 3,42 3,50 3,08 3,57 3,57 3,23 

40. Disposição do 
mobiliário (layout 
do setor) 

2,30 2,29 3,11 2,91 3,43 3,00 3,59 3,07 3,50 3,75 3,20 3,67 3,05 

41. Recursos 
disponíveis 
(computadores, 
Internet, entre 
outros) 

3,07 3,16 3,67 3,71 3,46 3,05 3,54 3,41 3,50 4,00 3,29 3,57 3,73 

42. Limpeza, 
organização e 
conservação do 
ambiente 

3,40 3,11 3,67 3,47 3,77 3,86 3,35 3,59 3,79 4,00 3,86 4,00 3,26 

43. Conexão a 
Internet 

3,67 3,68 4,22 3,47 3,92 2,89 3,67 3,17 2,50 3,83 2,29 3,14 3,76 

44. 
Disponibilização e 
atualização de 
softwares 

3,29 3,17 3,72 3,13 3,62 3,10 3,38 3,33 2,92 3,92 2,17 3,86 3,58 

D
e
m

a
is

 S
e
to

re
s
 

45. Reprografia 3,30 2,56 3,06 3,09 3,55 3,86 3,90 2,95 3,55 3,55 2,43 4,33 3,38 

46. Lanchonete 2,86 2,79 3,33 4,00 2,83 2,13 3,24 2,89 1,00 3,73 1,00 3,67 2,99 

47. Número de 
instalações 
sanitárias 

2,90 3,20 2,75 3,79 2,27 3,71 3,48 3,41 3,93 2,92 4,00 3,71 2,34 

48. Limpeza, 
organização e 
conservação das 
instalações 
sanitárias 

3,27 2,84 3,17 3,07 2,62 3,43 3,08 3,42 3,36 4,25 4,43 3,86 2,19 

49. Auditórios 
(capacidade, 
iluminação, 
climatização, 
projetores, áudio, 
cadeiras, etc.) 

2,47 2,32 3,12 3,38 3,15 1,89 2,96 3,17 3,00 2,75 3,86 4,71 3,17 

A
c
e
s
s
ib

ili
d
a
d

e
 

50. Arquitetura 
inclusiva  

1,93 2,58 1,83 3,07 1,46 2,14 2,52 2,52 2,86 3,08 3,57 3,86 2,25 

51. Sinalização da 
Reitoria e/ou do 
Campus 

2,53 3,32 2,39 2,57 2,00 2,55 3,35 3,35 2,54 3,00 3,00 3,43 2,65 

52. Iluminação de 
segurança 

2,67 2,63 2,35 3,08 2,33 2,50 2,90 2,90 2,79 2,82 2,83 4,14 2,61 

53. Acesso ao 
Campus 

2,67 3,00 2,78 2,93 3,23 2,77 3,13 3,13 2,79 3,42 3,29 4,29 3,13 

Média Geral 2,78 2,85 3,04 3,21 3,03 2,91 3,30 3,16 3,06 3,36 3,13 3,83 3,03 
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5. CONCLUSÃO 

É necessário, que em avaliações futuras, obtenha-se maior participação da 

comunidade acadêmica da UDESC, para melhor compreensão da visão que esta 

comunidade mantém da Universidade em geral, possibilitando a melhoria contínua. 

Em resposta à análise dos dados aqui apresentados, percebe-se que o item 

“Infraestrutura” é o que mais se destaca na urgência em ações corretivas, por 

apresentar-se “insuficiente” para muitos Centros da comunidade acadêmica. O item 

“Políticas de Gestão” se destaca por ser insuficiente para a maioria dos Centros, de 

acordo com a avaliação dos técnicos.  

Os dados obtidos nesta avaliação, são de grande importância para a 

constante melhora dos quesitos que necessitam de atenção, e para manter a 

qualidade dos quesitos que são bem avaliados pela comunidade acadêmica da 

UDESC. 


