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1. INTRODUCAO

7

O relatorio de autoavaliacdo € constituido pela Avaliacdo das Acdes dos
Cursos (AAC) e pela Avaliacdo das A¢des da UDESC (AAU). Utilizando o sistema de
gestdo académica (SIGA) é realizado, semestralmente, a Avaliacdo das Acdes dos
Cursos (AAC), no qual os discentes avaliam o desempenho dos docentes, e
questdes relacionadas as disciplinas cursadas no respectivo semestre. Em
contrapartida, os docentes avaliam o desempenho das turmas durante 0 semestre
cursado.

A Avaliacdo das Acgdes da UDESC (AAU) constitui uma consulta a
comunidade por meio de questionarios eletrbnico, dirigidos aos diferentes
segmentos da comunidade universitaria (estudantes, professores e técnicos
universitarios). O instrumento de coleta de dados contempla questfes relacionadas
as dimensdes do SINAES.

A autoavaliagdo direciona-se aos aspectos estruturais e pedagogicos que
interferem no desenvolvimento das atividades académicas da Universidade. As
dimensdes propostas para o0 processo de autoavaliacdo na UDESC sdo as
estabelecidas pela Lei n°® 10.861/04, de acordo com o instrumento de avaliacado
institucional externa que subsidia atos de credenciamento, recredenciamento e
transformacao de organizacdo académica. Tal instrumento considera os critérios de
analise dos respectivos indicadores dos eixos. A atribuicdo dos conceitos é realizada

conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Conceitos de avaliagdo e suas respectivas descri¢des.

Conceito Descricéo

1 Quando o indicador avaliado configura um conceito NAO EXISTE(M)
/ NAO HA, NAO ESTAO RELACIONADAS.
2 Quando o indicador avaliado configura um conceito INSUFICIENTE.
3 Quando o indicador avaliado configura um conceito SUFICIENTE.
4 Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO
BOM/MUITO BEM.
5 Quando o indicador avaliado configura um conceito EXCELENTE

O relatério de autoavaliagéo referente ao ciclo avaliado estd organizado em
cinco eixos, contemplando as dez dimensdes do SINAES (Sistema Nacional de

Avaliacédo da Educacéo Superior). Desta forma, tem-se:
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliagédo Institucional: considera a dimens&o 8
(Planejamento e Avaliacdo) do SINAES. Inclui também um Relato Institucional que
descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e
externo) em relacdo ao PDI, incluindo os relatérios elaborados pela Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA) do periodo que constituiu o objeto de avaliacéo.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséao e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)
do SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensfes 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas
de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizagao e Gestéo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira)
do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensao 7 (Infraestrutura
Fisica) do SINAES.
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2. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Os resultados da participacdo média dos Discentes, Docentes e Técnicos de
cada Centro na Avaliacdo Institucional nos semestres de 2013/1 ao 2015/2 esta

presente no Gréfico 1.

Grafico 1 — Médias percentuais de participacdo dos Discentes, Docentes e Técnicos, por Centro.
100

75

50

2

(¢]

V

o

Q @) > ) O O
‘?‘ 0 s < v < )
X J Qy OQ,‘? & 0<<ﬁ< AP (g & @@V Qv ,\o

N
&

N

m Discentes mDocentes mTécnicos

Percebe-se que poucos discentes contribuem na Al. O Centro que obteve
maior participagdo dos discentes, o CESFI, obteve apenas 38,3%. Analisando a
participagdo média dos docentes de cada Centro na Al, percebe-se a baixa
contribuicdo também dos docentes, sendo que apenas o CEAVI e o CEPLAN obteve
mais de 50% de participacdo. Os resultados da participacdo dos técnicos na Al
foram mais satisfatérios, pois o CESFI e o CEPLAN obtiveram a contribuicdo de
100% e 92%, respectivamente.

Do total da UDESC, em média, 29% dos discentes, 35,6% dos docentes e
36,21% dos técnicos responderam as avaliacOes realizadas semestralmente de
2013/1 a 2015/2. Com isto, percebe-se a dificuldade de obter a contribuicdo da

maioria da comunidade académica.
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3. AVALIACAO DAS ACOES DOS CURSOS (AAC) 2013/2015

Em observacdo as médias das avaliagbes de 2013/1; 2013/2; 2014/1; 2014/2;
2015/1 e 2015/2 de cada Centro (Grafico 2) percebe-se que os Discentes
consideram o Desempenho Docente em todos os Centros, acima do “satisfatorio”.

Os Discentes do CCT utilizaram outro sistema para avaliacéo, diferente do
SIGA, por isso, em sua avaliacdo das Acbes do Curso consta apenas sobre o

Desempenho Docente neste relatorio.

Grafico 2 — Médias da avaliacdo do Desempenho Docente nas AAC 2013/1 - 2015/2, por Centro.

5_
4,62
438 431
2 % 418 410 408 402 401 397 g
4_
3 A
2 -
1_
0O X\ Q 3 A D S o Q Q
'S O < v < v < bs < X S A

Em relacdo a média das avaliacdes das Disciplinas de 2013/1; 2013/2;
2014/1; 2014/2; 2015/1 e 2015/2 de cada Centro (Grafico 3) nota-se que 0s

discentes consideram em todos os Centros, acima do “satisfatorio”.
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Gréfico 3 — Médias da avaliacao das Disciplinas nas AAC 2013/1 - 2015/2, por Centro.
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Na avaliacdo em que o Docente avalia o Desempenho das Turmas (Grafico
4), as médias de todos os Centros resultaram acima de “satisfatorio”. Neste, os
docentes do CCT tiveram participacdo, pois 0s mesmos responderam a avaliacao
pelo SIGA.

Grafico 4 — Médias da avaliacdo do Desempenho das Turmas nas AAC 2013/1 - 2015/2, por Centro.




aaUDESC

3.1 Participacéo de Discentes e Docentes

No Gréfico 5 estdo detalhadas as médias das porcentagens de participacao

da comunidade académica (Docentes e Discentes) na AAC, discriminado por

semestre letivo. No Grafico 6 estdo detalhadas as médias das porcentagens de

participacdo da comunidade académica (Docentes e Discentes) na AAC dos

semestres avaliados, discriminado por Campus.

Grafico 5 — Médias percentuais da participagdo da Comunidade Académica nas AAC 2013/1 -
2015/2, em cada semestre.
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Grafico 6 — Médias percentuais da participacado da Comunidade Académica, por campus, nas AAC
2013/1 - 2015/2, em cada campus.
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3.2 Avaliacédo dos Discentes das Disciplinas e Desempenho Docente

No Grafico 7 estdo presentes as médias obtidas da avaliacdo dos Discente
das Disciplinas e Desempenho Docente nas AAC 2013/1 - 2015/1, discriminado por

semestre letivo.

Grafico 7 — Médias da avaliagcao dos Discentes das Disciplinas e do Desempenho Docente nas AAC
2013/1 - 2015/2, em cada semestre.
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3.2.1 Avaliagéo dos Discentes das Disciplinas

No Gréfico 8 estdo presentes as médias das avaliacbes dos Discentes das

Disciplinas, discriminados por Centros e por semestre letivo.
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Gréafico 8 — Médias da avaliacdo dos Discentes das Disciplinas, por Centro em cada semestre.
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CAV 0 0 0 0 4,42 4,28
mCEAD 0 0 4,65 4.7 4,79 4,72
mCEO 0 0 4,39 4,42 4,37 4,41
u CEAVI 4,20 4,24 4,34 4,16 4,22 4,26
u CEPLAN 4,18 4,03 4,21 4,16 4,18 4,16
u CERES 4,01 4,10 3,73 4,03 4,09 3,98
m CESFI 3,53 3,94 3,87 4,25 4,23 4,19
m CEART 4,33 4,36 4,49 4,08 4,31 4,28
CEFID 4,14 3,84 4,32 4,33 4,42 4,25
O ESAG 4,06 4,33 4,18 4,06 4,25 4,26
B FAED 4,18 4,32 4,22 4,23 4,09 4,40

No Quadro 2 estdo dispostas as médias obtidas na avaliagdo dos Discentes
das Disciplinas, separadas pelos cursos de cada Centro e por semestre letivo.
Neste, estdo destacadas de vermelho as médias “insuficientes” em cada semestre,
ou seja, as médias que resultaram em valores menores do que 3,0, que é o
considerado “suficiente” nesta avaliacéo.

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em
valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais
resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estdo destacadas em amarelo, pois sao
consideradas “suficientes”, porém merecem atencao para melhorar sua nota nas

proximas avaliagdes.
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Quadro 2 — Médias da avaliacdo dos Discentes das Disciplinas, por curso em cada semestre.

Campus | Centro S 2013.1|2013.2 | 2014.1 | 2014.2 | 2015.1 | 2015.2 | Média

CEAD | pedagogia UAB — | 465 | 470 | 479 | 472 | 472
Artes Visuais BAV-BAV 425 | 423 | 402 | 431 | 394 | 432 | 418

Artes Visuais LAV-LAV 4,16 | 458 | 4,36 | 424 | 456 | 417 | 4,35

Design Industrial BDE-BDE 4,46 | 4,40 | 4,34 | 432 | 410 | 435 | 4,33

Design Grafico BDE-BDG 3,95 | 404 | 407 | 399 | 363 | 411 | 3,97

Design de Moda BMD-BMD 413 | 422 | 429 | 443 | 417 | 425 | 4,25

Musica Piano BMP-PNO 459 | 488 | 470 | 475 | 478 | 3,92 | 4,60

CEART | Musica Violoncelo - BMV-BMV - | 500 | 500 | 500 | 408 | -- 4,77
Musica Violdo - BMV-LAO 4,79 | 5,00 | 500 | 500 | 3,67 | 437 | 4,64

Musica Viola BMV-OLA 450 | 250 | 500 | --- | 500 | 457 | 431

Musica Violino BMV-INO - | 500 | -- 5,00

Msica - LEM-LIC 429 | 442 | 449 | 453 | 440 | 441 | 442

Teatro - TET-LIC 442 | 439 | --- 4.4 --- | 438 | 4,40

Teatro TET-TET 4,04 | 461 | 414 | 433 | 431 4,29
Educac&o Fisica BAC 405 | 425 | 422 | 423 | 436 | 406 | 4,19
Educacéo Fisica (BAC) EDF/BAC - | 256 | - 2,56

CEFID | Educagao Fisica Curricular EDF-CUR 3,96 | 3,79 | 4,51 4,09
Educacéo Fisica LIC 416 | 426 | 429 | 439 | 442 | 442 | 4,32
Fisioterapia FIS 438 | 433 | 424 | 437 | 448 | 421 | 4,34
Administrag&o (Not) - ADM 4,00 | 401 | 420 | 428 | 434 | 403 | 4,14
Administracio (Vesp) - ADV 4,00 | 422 | 430 | 445 | 439 | 446 | 4,30

Esag |Administragdo Publica (BC) APB 430 | 421 | 407 | 300 | -- 3,90
Administracgio Pablica (Fpolis) APM 416 | 422 | 418 | 399 | 410 | 419 | 4,14
Ciéncias Econdmicas - ECN 382 | 433 | 417 | 435 | 442 | 436 | 4,24
Graduacdo em Administragdo Publica (Not) --- --- — 427 | 3,97 --- 4,12
Biblioteconomia Gestédo da Informacéo (Mat) 3,77 | 435 | 4,17 | 429 | 463 | 4,63 4,31
Biblioteconomia Gestdo da Informacéo (Vesp) 427 | 439 | 445 | 443 | 450 | 4,28 4,39
Geografia (Not) Bacharelado e Licenciatura 427 | 3,96 | 3,85 | 3,90 | 4,83 4,16
Geografia (Not) - Bacharelado GEN-BAC --- --- --- --- 4,40 | 411 4,25
Geografia (Not) - Licenciatura GEN-LIC 3,97 401 | 490 | 4,47 4,83 4,44
Geografia (Vesp) - Bacharelado e Licenciatura | 3,71 | 3,98 | 4,67 4,12
Geografia (Vesp) - Licenciatura GEO-LIC 421 | 4,27 | 421 | 409 | 424 | 4,37 4,23

Histéria (Not) - Bacharelado e Licenciatura 430 | 451 | 444 | 430 | 4,41 4,39

FAED Histéria (Noturno) - Bacharelado HIN-BAC . == == -== 3,50 -== 3,50
Histéria (Not) - Licenciatura HIN-LIC 3,87 | 411 | 404 | 445 | 433 | 454 | 4,22

Histéria (Vesp) - Bacharelado e Licenciatura 458 | 4,71 | 455 | 5,00 --- --- 4,71

Histdria (Vesp) - Licenciatura HIS-LIC 3,98 | 403 | 4,12 | 4,24 | 4,38 4,41 4,19
Pedagogia (Mat) - Educacéo Infantil PED-EDI | 4,60 | 4,46 | 4,76 | 4,98 4,70
Pedagogia (Mat) - Licenciatura PED-LIC 3,90 --- 429 | 428 | 4,32 | 452 4,26
Pedagogia (Mat) - Mag. Séries Inic e Ens. fund | 4,20 3,64 | 498 | 4,79 4,40
Pedagogia (Matutino) - Orientacdo Educacional | 4,70 - 4,29 | 4,00 -—- - 4,33
Pedagogia (Mat) - Nlcleo Basico PED-NBA 4,60 4,19 | 3,67 4,15
Pedagogia (Not) - Educacéo Infantil PEN-EDI 3,83 4,05 | 4,08 3,99

10
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Pedagogia (Not) - Supervisdo Escolar --- --- 4,06 | 4,12 --- --- 4,09

Pedagogia (Not)-Licenciatura PEN-LIC 4,00 | 4,19 4,08 | 4,51 4,63 4,28

Pedagogia (Not) - Nlcleo Basico PEN-NBA 3,60 | 4,14 == mem — — 3,87

Pedagogia (Not) - Orientacdo Educacional 5,00 | 5,00 2,33 4,11

Engenharia de Produgédo 3,64 | 3,96 | 420 | 409 | 4,07 | 4,18 4,02

I CEPLAN | sistemas de Informac&o 429 | 409 | 411 | 422 | 428 | 422 | 4,20
Superior de Tecnologia em Mecéanica 4,60 4,33 4,47

Agronomia --- --- --- --- 4,18 | 4,16 4,17

" CAV Engenharia Ambiental 4,31 4,28 4,30
Engenharia Florestal --- --- --- --- 4,21 4,37 4,29

Medicina Veterinaria 4,97 4,35 4,66

Engenharia de Alimentos 4,26 | 4,47 | 4,26 | 4,57 4,39

v CEO Enfermagem - ENF --- --- 461 | 450 | 4,40 453 451
Tecnologia em Producéo Moveleira 448 | 450 | 4,61 4,53

Zootecnia — | 422 | 420 | 423 | 410 | 4,19

Ciéncias Contabeis 4,20 | 4,20 | 4,42 | 422 | 439 | 450 | 4,32

CEAy| |Engenharia Sanitaria 413 | 413 | 430 | 421 | 427 | 421 | 4,21

Vi Sistemas de Informag&o 426 | 426 | 429 | 416 | 411 | 337 | 4,07
Engenharia de Software 4,06 | 4,13 | 4,07 4,09

CEsp| | Engenharia de Petrdleo 353 | 394 | 387 | 402 | 417 | 411 | 3,94
Administracdo Publica - | 448 | 430 | 446 | 4,41

Vi CERES Arquitetura e Urbanismo 3,96 | 400 | 3,94 | 4,04 | 4,11 3,85 3,98
Engenharia de Pesca 405 | 444 | 428 | 450 | 433 | 416 | 4,29

Os discentes do CEART relatam que as disciplinas de computacdo dos
cursos de Design estdo enfrentando problemas em relacdo a atualizacdo de
softwares e a existéncia de maguinas compativeis com 0s mesmos.

Em geral, os discentes se queixam sobre a falta de disciplinas praticas, bem
como a dificuldade de assimilar o conteado apresentado em algumas disciplinas

com O curso.

3.3.2 Avaliagdo dos Discentes do Desempenho Docente

No Grafico 9 estdo presentes as médias das avaliacdes dos Discentes do

Desempenho Docente, discriminados por Centros e por semestre letivo.

11
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Grafico 9 — Médias da avaliacao dos Discentes do Desempenho Docente nas AAC 2013/1 - 2015/2,
por Centro em cada semestre.

5
4 1
3 -
2 -
1 2013.1 2013.2 2014.1 2014.2 2015.1 2015.2
CAV 0 0 0 0 4,16 4,16
ECCT 0 3,65 4,11 4,17 0 0
m CEAD 0 0 4,56 4,61 4,67 4,63
u CEAVI 4,19 4,12 4,35 4,16 4,22 4,18
mCEO 0 0 4,33 4,30 4,32 4,28
u CEPLAN 4,23 3,93 4,05 4,13 4,13 3,99
mCERES 4,02 4,03 3,77 4,13 4,13 4,07
u CESFI 3,56 3,84 3,88 4,29 4,24 3,99
CEART 4,29 4,42 4,30 3,93 3,63 4,04
CEFID 3,26 4,08 4,19 4,12 4,10 3,99
BESAG 4,00 4,12 3,98 3,93 4,00 4,05
FAED 4,12 4,29 4,11 4,16 4,19 4,23

No Quadro 3 estdo dispostas as médias obtidas na avaliacdo dos Discentes

do Desempenho Docente, separadas pelos cursos de cada Centro e por semestre

letivo. Neste, estdo destacadas de vermelho as médias “insuficientes” em cada

semestre, ou seja, as médias que resultaram em valores menores do que 3,0, que é

o considerado “suficiente” nesta avaliagao.

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em

valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais

resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estdo destacadas em amarelo, pois sao

consideradas “suficientes”, porém merecem atencdo para melhorar sua nota nas

proximas avaliacoes.

12
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Quadro 3 — Médias da avaliacéo dos Discentes do Desempenho Docente por curso em cada

semestre.

Campus | Centro EUEEE 2013.1 | 2013.2 | 2014.1 | 2014.2 | 2015.1 | 2015.2 | Média
CEAD | pedagogia UAB --- - | 456 | 461 | 467 | 463 | 4,62
Artes Visuais BAV-BAV 4,08 | 4,08
Artes Visuais LAV-LAV 427 | 447 | 402 | 413 | 396 | 427 | 419
Design Industrial BDE-BDE 416 | 446 | 431 | 426 | 435 | 364 | 4,20
Design Gréfico BDE-BDG 450 | 443 | 434 | 425 | 419 | 421 | 4,32
Design de Moda BMD-BMD 4,00 | 406 | 396 | 392 | 373 | 378 | 3,91
Msica Piano BMP-PNO - | 413 | 454 | 4,34
CEART | Musica Violoncelo - BMV-BMV 4,07 | 369 | 408 | 4,18 | 3,80 | -- 3,96
Musica Violdo - BMV-LAO 452 | 443 | 469 | 478 | 464 | 3,71 | 4,46
Musica Viola BMV-OLA 4,47 | 5,00 | 3,38 | 500 | 3,60 | 457 | 4,20
Musica Violino BMV-INO 480 | 491 | 500 | 446 | 500 | -- | 4,79
MUsica - LEM-LIC 391 | 500 | 500 | - |333] 435 | 432
Teatro - TET-LIC - 1283 | 421 | 3,27
Teatro TET-TET 4,34 | 4,29 | 438 | 4,37 | 4,30 4,34
Educac&o Fisica BAC 460 | 411 | 404 | 414 | 398 | 401 | 4,15
Educagcao Fisica (BAC) EDF/BAC — | 3,42 | --- 3,42
CEFID | Educacéo Fisica Curricular EDF-CUR — | 429 | 452 4,41
Educacdo Fisica LIC 410 | 4,23 | 4,09 | 426 | 428 | 478 | 4,29
Fisioterapia FIS 433 | 403 | 411 | 396 | 403 | 3,78 | 4,04
Administracio (Not) - ADM 3,90 | 3,73 | 405 | 412 | 3,99 | 3,75 | 3,92
| Administracio (Vesp) - ADV 3,89 | 3,80 | 399 | 404 | 418 | 421 | 4,02
Esag | Administragdo Publica (BC) APB 4,30 | 4,26 | 4,00 | 3,67 | -- --- | 4,06
Administrac&o Publica (Fpolis) APM 417 | 401 | 405 | 391 | 390 | 416 | 4,03
Ciéncias Econdmicas - ECN 3,75 | 4,04 | 3,80 | 392 | 413 | 4,10 | 3,96
Graduacdo em Administracdo Publica (Not) 3,89 | 3,81 | 394 3,88
Biblioteconomia Gestédo da Informacéo (Mat) 3,86 | 407 | 442 4,2 4,37 | 4,62 4,26
Biblioteconomia Gestdo da Informacéo (Vesp) 4,10 | 424 | 445 | 425 | 4,34 | 3,94 4,22
Geografia (Not) Bacharelado e Licenciatura 4,24 | 403 | 3,60 | 430 | 4,58 4,15
Geografia (Not) - Bacharelado GEN-BAC -== -== == == 4,29 | 4,19 4,24
Geografia (Not) - Licenciatura GEN-LIC 4,13 3,81 | 492 | 420 | 4,48 4,31
Geografia (Vesp) - Bacharelado e Licenciatura 3,60 | 4,16 | 2,79 - - - 3,52
Geografia (Vesp) - Licenciatura GEO-LIC 4,15 | 444 | 403 | 3,97 | 4,04 | 4,23 4,14
Histéria (Not) - Bacharelado e Licenciatura 4,33 | 4,48 | 4,44 4.4 4,18 4,37
FAED | Histdria (Not) -Bacharelado HIN-BAC --- --- - - | 4,08 - 4,08
Histéria (Not) - Licenciatura HIN-LIC 3,98 | 432 | 429 | 413 | 430 | 449 | 4,25
Histéria (Vesp) - Bacharelado e Licenciatura 4,47 | 433 | 465 | 4,83 --- 4,04 4,46
Histéria (Vesp) - Licenciatura HIS-LIC 406 | 422 | 407 | 4,11 | 3,85 | 4,04 4,06
Pedagogia (Mat) - Educacéo Infantil PED-EDI 4,22 | 458 | 483 | 4,81 4,61
Pedagogia (Mat) - Licenciatura PED-LIC 3,93 -—- 424 | 400 | 3,99 | 434 4,10
Pedagogia (Mat) - Mag. Séries Inic e Ens. Fund 5,00 | 496 | 3,94 4,63
Pedagogia (Mat)- Orientacéo Educacional 4,83 --- 4,03 | 4,00 --- --- 4,29
Pedagogia (Mat) - Nlcleo Basico PED-NBA 4,55 4,06 | 5,00 4,54
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Pedagogia (Not)- Educacéo Infantil PEN-EDI 4,00 --- 3,67 | 3,55 --- --- 3,74

Pedagogia (Not) - Supervisdo Escolar PEN-SUP 3,71 3,71

Pedagogia (Not)-Licenciatura PEN-LIC 3,84 | 3,94 --- 4,07 | 4,31 | 445 4,12

Pedagogia (Not) - Nlcleo Basico PEN-NBA 3,52 | 3,94 3,73

Pedagogia (Not) - Orientacédo Educacional 5,00 | 5,00 --- 1,75 --- --- 3,92

Matematica - 460 | 4,42 | 4,37 - 3,75 | 3,95

Tecnologia em Andlise e Desen. de Sistemas 4,49 | 4,28 | 4,47 4,10 4,18

Ciéncias da Computacéo --- 4,46 | 4,48 4,62 --- --- 4,47

Fisica - | 431 | 429 | 434 | - | 411 [ 4,05

CCT | Quimica - | 427 | 441 | 438 | - | 406 | 4,09
Engenharia de Produgéo e Sistemas 4,25 | 4,19 | 4,29 4,23 4,20

Engenharia Mecénica 4,21 | 4,21 | 4,46 4,29 4,33

I Engenharia Civil -—- 4,17 | 4,15 | 4,36 - 4,17 4,29
Engenharia Elétrica — | 412 | 425 | 430 | - | 444 | 4,49

Engenharia de Producéo 3,64 | 3,96 | 4,20 | 4,09 | 4,07 4,53

CEPLAN | sistemas de Informag&o 429 | 409 | 411 | 422 | 428 | 400 | 4,16
Superior de Tecnologia em Mecénica 4,60 4,33 4,55 4,34

Agronomia 3,99 4,08 4,08

m CAV Engenharia Ambiental 4,12 3,33 4,12
Engenharia Florestal 4,17 3,86 4,02

Medicina Veterinaria 4,36 | 3,93 3,88

Engenharia de Alimentos 4,26 | 4,47 | 4,26 | 4,19 4,38

IV CEO Enfermagem - ENF 461 | 450 | 440 | 3,80 | 3,91
Tecnologia em Producdo Moveleira 448 | 450 | 461 | 4,34 4,28

Zootecnia — | 422 | 420 | 4,23 | 463 | 4,62

Ciéncias Contabeis 4,16 | 4,33 | 4,41 | 4,24 | 435 | 4,08 | 4,08

CEAv| | Engenharia Sanitaria 4,07 | 385 | 421 | 414 | 414 | 427 | 4,19

VI Sistemas de Informac&o 434 | 418 | 443 | 417 | 4,24 | 364 | 4,20
Engenharia de Software - | 407 | 414 | 421 | 4,32

CEsF| | Engenharia de Petréleo 356 | 384 | 3,88 | 3,93 | 4,16 | 3,78 | 3,91
Administracéo Publica --- --- --- 464 | 432 | 454 4,34

VI CERES |Arquitetura e Urbanismo 393 | 384 | 392 | 386 | 401 | -- 3,96
Engenharia de Pesca 410 | 4,38 | 417 | 4,40 | 426 | 3,71 | 4,46

dos docentes em atualizar o SIGA, ao atraso do inicio das aulas e ao pouco tempo

gue os docentes disponibilizam para atendimento aos discentes.

Neste topico, as principais queixas dos discentes sdo direcionadas a demora
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3.3 Avaliagéo dos Docentes do Desempenho das Turmas

No Grafico 10 estédo presentes as meédias obtidas da avaliacdo dos Docentes
do Desempenho das Turmas nas AAC 2013/1 - 2015/1, discriminado por semestre

letivo.

Grafico 10 — Médias da avaliacdo dos Docentes do Desempenho das Turmas nas AAC 2013/1 -
2015/2, em cada semestre.

2015.2

2015.1

2014.2

2014.1

2013.2

2013.1

No Gréafico 11 estdo presentes as médias das avaliacdes dos Docentes do
Desempenho das Turmas, discriminados por Centros e por semestre letivo.
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Grafico 11 — Médias da avaliacdo dos Docentes do Desempenho das Turmas nas AAC 2013/1 -
2015/2, por Centro em cada semestre.

5
4
3 L
2 L
L 2013.1 2013.2 2014.1 2014.2 2015.1 2015.2
CAV 0 0 0 0 3,84 3,71
uCCT 0 0 0 0 3,77 4,00
m CEAD 0 0 4,57 3,69 3,66 3,93
ECEO 0 0 4,24 3,76 3,47 3,8
u CEAVI 4,23 3,86 3,95 3,71 3,83 3,83
u CEPLAN 4,28 3,21 3,45 3,44 4,00 3,87
mCERES 4,00 3,83 3,95 3,72 3,87 4,02
u CESFI 2,44 3,76 4,1 3,57 3,61 3,97
CEART 4,08 4,08 4,08 3,71 4,77 3,89
CEFID 4,13 4,07 3,96 3,98 4,42 3,69
BESAG 4,21 3,77 4,06 3,93 3,73 3,71
FAED 4,17 4,04 4,07 4,1 4,16 3,64

No Quadro 4 estdo dispostas as médias obtidas na avaliagdo Docente do

Desempenho das Turmas, separadas pelos cursos de cada Centro e por semestre

letivo. Neste, estdo destacadas de vermelho as médias “insuficientes” em cada

semestre, ou seja, as médias que resultaram em valores menores do que 3,0, que é

o considerado “suficiente” nesta avaliagao.

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em

valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais

resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estdo destacadas em amarelo, pois séo

consideradas “suficientes”, porém merecem atencdo para melhorar sua nota nas

proximas avaliacoes.

16



aaUDESC

Quadro 4 — Médias da avaliacdo dos Docentes do Desempenho das Turmas por curso em cada

semestre.
Campus | Centro S 2013.1(2013.2 | 2014.1 | 2014.2 | 2015.1 | 2015.2 | MEDIA
CEAD | pedagogia UAB --- | 457 | 369 | 366 | 400 | 3,98
Artes Plasticas BAP-BAC - | 486 | 500 | -- 4,93
Artes Visuais BAV-BAV 451 | 379 | 3,71 | 2,64 | 405 | 432 | 3,84
Artes Visuais LAV-LAV 420 | 368 | 380 | 333 | 417 | 417 | 3,89
Design Industrial BDE-BDE 4,00 | 3,77 | 368 | 405 | 3,67 | 435 | 3,92
Design Grafico BDE-BDG 434 | 378 | 422 | 423 | 430 | 411 | 4,16
Design de Moda BMD-BMD 393 | 391 | 405 | 418 | 357 | 425 | 3,98
CEART | Musica Piano BMP-PNO 3,13 | 4,65 | 432 | --- 349 | 392 | 3,90
Mdsica Violoncelo - BMV-BMV 4,20 --- --- --- --- --- 4,20
Msica Viol&o - BMV-LAO - | 448 | - - | 437 | 443
Musica Viola BMV-OLA 385 | 457 | 4,21
Musica - LEM-LIC 433 | 425 | 3,72 | 350 | 330 | 441 | 3,92
Teatro - TET-LIC 3,75 | 359 | - | 39 | 376 | 438 | 3,89
Teatro TET-TET 480 | 412 | 419 | 3,76 | 4,00 4,17
Educago Fisica BAC 3,93 | 4,00 | 391 | 393 | 407 | 398 | 3,97
Educacio Fisica Curricular EDF-CUR 4,80 4,10 4,45
CEFID | Educacso Fisica LIC 3,83 | 355 | 3,80 | 387 | 386 | 385 | 3,79
Educacdo Fisica (LIC) EDF-LIC — | 464 | - 4,64
Fisioterapia FIS 394 | 409 | 401 | 413 | 350 | 3,78 | 3,91
Administrac&o Publica - GVP 3,50 3,50
| Administracio (Not) - ADM 440 | 3,70 | 390 | 387 | 353 | 341 | 3,80
Administraco (Vesp) - ADV 3,71 | 391 | 400 | 3,9 | 365 | 369 | 3,82
ESAG | Administracgo Publica (BC) APB 407 | 342 | 411 | 3,86 3,87
Administracdo Publica (Fpolis) APM 447 | 379 | 414 | 3,78 | 3,70 | 360 | 3,91
Ciéncias Econdmicas - ECN 440 | 401 | 415 | 450 | 4,03 | 395 | 4,17
Graduac&o em Administracdo Publica (Not) 3,62 3,74 | 3,66 3,67
Biblioteconomia Gestéo da Inf. (Mat) 4,40 | 440 | 4,21 | 4,07 3,57 | 2,90 3,93
Biblioteconomia Gestzio da Inf. (Vesp) 420 | 374 | 3,78 | 3,86 | 3,00 | 390 | 3,75
Geografia (Not) Bacharelado e Licenciatura | 4,56 | 4,50 | 3,14 == --- --- 4,07
Geografia (Not) - Bacharelado GEN-BAC 414 | 1,71 2,93
Geografia (Not) - Licenciatura GEN-LIC --- --- 3,71 | 3,89 4,05 --- 3,88
G_eogr{:\fia (Vesp) - Bacharelado e 372
Licenciatura 3,00 | 4,43 )
Geografia (Vesp) - Licenciatura GEO-LIC 260 | 3,07 | 421 --- 3,75 | 2,60 3,25
FAED | historia (Not) - Bacharelado e Licenciatura 4,57 | 4,00 4,86 4,48
Histdria (Not) - Licenciatura HIN-LIC 4,60 3,64 | 4,07 4,38 4,17
Histdria (Vesp) - Bacharelado e 4.50
Licenciatura 440 | 452 | 457 )
Historia (Vesp) - Licenciatura HIS-LIC 433 | 310 | 329 | 414 | 436 | 260 | 3,64
Pedagogia (Mat) - Educagéo Infantil PED- 474
EDI - | 443 | 500 | 483 | 471 '
Pedagogia (Mat) - Licenciatura PED-LIC 448 | 3,80 | 290 | 4,16 | 4,00 | 414 | 3,91
Pedagogia (Mat) - Mag. Séries Inic e Ens. 414
fund 380 | - | 457 | 4,04 ,
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Pedagogia (Mat) - Nlcleo Basico PED-NBA | 4,70 | 3,18 | 422 | 4,67 --- --- 4,19

Pedagogia (Not) - Educacéo Infantil 450 | 421 | 443 | 4,29 4,36

Pedagogia (Not) - Supervisdo Escolar - --- 4,00 | 3,17 --- --- 3,59

Pedagogia (Not) -Licenciatura PEN-LIC 443 | 367 | 415 | 3,98 | 493 | 405 | 4,20

Pedagogia (Not) - Supervisdo Escolar --- --- 4,57 --- --- --- 4,57

Pedagogia (Not) - Nicleo Basico PEN-NBA | 3,67 | 4,19 3,93

Pedagogia (Not) - Orientacdo Educacional | 4,90 | 4,86 | 4,86 4,87

Matematica --- --- --- - -- | 341 | 341

Tecnologia em Sistemas de Informac&o 3,48 | 3,48

Ciéncias da Computacéo --- --- --- --- - 3,66 | 3,66

Fisica --- | 398 | 3,98

CCT | Quimica --- --- --- --- --- 370 | 3,70

I Engenharia de Producéo e Sistemas - --- --- - - 369 | 3,69
Engenharia Mecanica -- 1379 | 3,79

Engenharia Civil 3,36 | 3,36

Engenharia Elétrica 312 | 3,12

Engenharia de Produg&o 3,95 | 4,08 | 429 | 406 | 397 | 3,82 | 4,03

CEPLAN | sistemas de Informacéio 460 | 3,97 | 369 | 326 | 404 | 386 | 3,90
Superior de Tecnologia em Mecénica 1,57 | 2,36 | 3,00 2,31

Agronomia 3,72 3,68 3,70

" CAV Engenharia Ambiental 3,93 3,62 3,77
Engenharia Florestal 3,92 3,65 3,78

Medicina Veterinaria 3,81 | 3,90 3,86

Engenharia de Alimentos 4,28 3,65 3,94 4,57 4,11

v cEo | Enfermagem - ENF - - 409 | 383 | 329 | 453 | 3,94
Tecnologia em Producéo Moveleira --- --- 4,43 --- 2,86 --- 3,64

Zootecnia — | 414 | 3,79 | 378 | 410 | 3,95

Ciéncias Contébeis 4,04 | 398 | 3,90 | 3,85 | 439 | 406 | 4,04

CEay| |Engenharia Sanitaria 448 | 425 | 414 | 394 | 427 | 386 | 4,16

vi Sistemas de Informac&o 418 | 3,36 | 381 | 335 | 411 | 401 | 3,80
Engenharia de Software --- --- --- 3,68 4,13 3,76 3,86

cEsp| | Engenharia de Petréleo 2,44 | 3,76 | 410 | 357 | 3,72 | 408 | 3,61
Administracéo Plblica - - - - 3,50 | 3,76 3,63

vi CERES |Arquitetura e Urbanismo 4,00 | 3,70 | 4,11 | 3,76 | 3,87 | 3,95 | 3,90
Engenharia de Pesca 400 | 3,95 | 3,79 | 3,68 | 387 | 382 | 3,85

No geral, os docentes de

todos 0s centros possuem as mesmas

preocupacdes e queixas sobre os discentes. Os docentes relatam que os discentes

iniciam o curso com dificuldade em conhecimentos basicos, e se mostram

despreparados para as disciplinas de fases mais avangadas, como se nao tivesse

cursado a disciplina do pré-requisito.
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De acordo com a avaliacdo dos docentes, os discentes, no geral, sdo pouco
proativos e apresentam dificuldades quanto ao acesso a base de dados para

pesquisa cientifica, como na apresentacdo dos argumentos metodoldgicos.

4. AVALIACAO DAS ACOES DA UDESC (AAU) 2013/2015
4.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

4.1.1 Avaliacéao dos Docentes - Eixo 1

7

Neste Eixo, € avaliada a Participagcdo na elaboracdo do planejamento
institucional e no processo de autoavaliagdo institucional, Divulgacéo interna de
relatorios de gestédo e do processo e dos resultados da avaliacdo. Os discentes nao
avaliam este eixo.

Em relacdo a avaliacdo dos Docentes (Grafico 12), em todos os Centros o
resultado foi “satisfatorio”, obtendo-se médias superiores a 3,0.

Gréfico 12 — Médias da avaliacdo dos Docentes em Planejamento e Avaliacdo Institucional, por

Centro.
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No Quadro 5 estdo dispostas as médias obtidas em cada indice na avaliacdo
do Eixo 1, separadas pelos Centro. Neste, estdo destacadas de vermelho as notas e
as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0,

que é o considerado “suficiente” nesta avaliagao.
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Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em
valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As meédias finais
resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estdo destacadas em amarelo, pois sao
consideradas “suficientes”, porém merecem atencdo para melhorar sua nota nas

proximas avaliacoes.

Quadro 5 — Resultados da avaliacdo dos Docentes do Eixo 1, por Centro.

Campus [ I 11 v Vv VI
Indicadores CEAD | CEART | CEFID | FAED | ESAG | CEPLAN | CCT | CAV | CEO | CEAVI | CESFI | CERES
1 - Participacao na
elaboracao do 359 | 350 | 2,88 | 4,00 | 3,63 3,89 |3,00]3,36|336| 289 | 3,71 | 4,00
planejamento institucional
2 - Participacéo no
processo de autoavaliagdo | 3,78 | 3,25 | 3,53 | 3,88 | 3,63 4,09 | 347|367 343 | 3,67 | 3,78 | 4,50
institucional
3 - Divulgacdo intemade | 5, | 586 | 335 | 371 | 344 | 391 |338 361 333|350 | 329 | 4,50
relatorios de gestéo
4 - Divulgacéo interna do
processo e dos resultados | 3,68 | 3,00 | 3,13 | 3,38 | 3,67 3,92 3,35 (3,78 |353| 3,83 | 357 | 4,40
da avaliacdo
Média Geral 3,70| 3,15 | 3,22 |3,74| 3,59 | 3,95 (3,30|3,61|3,41|3,47| 3,59 | 4,35

As principais reclamacdes dos docentes neste Eixo foram sobre a clareza das

guestbes, destacando que as questdes sdo incompletas para a correta avaliacao.

Houve comentério sobre a falta de divulgacéo do assunto referente a este Eixo.

4.1.2 Avaliagdo dos Técnicos - Eixo 1

Na avaliacdo deste eixo, realizada pelos Técnicos (Gréafico 13), as médias do

CEFID e da FAED resultaram em “insuficientes”.
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Gréfico 13 — Médias da avaliacao dos Técnicos em Planejamento e Avaliacdo Institucional, por

Centro.
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No Quadro 6 estdo dispostas as médias obtidas em cada indice na avaliacdo

do Eixo 1, separadas pelos Centro. Neste, estdo destacadas de vermelho as notas e

as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0,

que é o considerado “suficiente” nesta avaliagao.

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em

valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais

resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estdo destacadas em amarelo, pois séo

consideradas “suficientes”, porém merecem atencdo para melhorar sua nota nas

proximas avaliacoes.

Quadro 6 — Resultados da avaliagdo dos Técnicos do Eixo 1, por Centro.

Campus

\%

Vv

V

Indicadores

CEAD

CEART

CEFID

FAED

ESAG

CEPLAN

CCT

CAV

CEO

CEAV

CESFI

CERES

Reitoria

1. Planejamento
institucional

2,93

3,06

2,93

2,50

3,31

3,42

3,48

3,43

3,13

3,58

3,57

3,71

3,41

2. Processo de
avaliacdo
institucional

3,57

3,33

3,07

2,92

3,45

3,60

3,40

3,58

3,40

3,83

3,29

3,67

3,79

3. Divulgacéo
interna de
relatérios de
gestao

3,60

3,00

3,06

2,71

3,08

3,29

3,05

3,00

3,20

3,00

3,17

3,67

3,37

4. Divulgacéo
interna do
processo e dos
resultados da
avaliacdo

3,20

2,84

2,69

2,31

3,08

3,12

3,05

3,24

3,07

3,25

3,14

3,14

3,33

Média Geral

3,33

3,06

2,94

2,61

3,23

3,36

3,25

3,31

3,20

3,42

3,29

3,55

3,48

21




aaUDESC

4.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

4.2.1 Avaliacédo dos Técnicos - Eixo 2

Neste eixo, a avaliacdo abrange Missao, Projetos e Planos Institucionais e
Responsabilidade Social. Discentes ndo avaliam este eixo e os Docentes ainda néo
realizaram esta avaliacdo, a ser realizada em 2015/2.

As médias dos dados obtidos na avaliagdo dos Técnicos estdo apresentadas
no Gréfico 14.

Gréfico 14 — Médias da avaliacdo dos Técnicos em Desenvolvimento Institucional, por Centro.
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No Quadro 7 estéo dispostas as médias obtidas em cada indice na avaliacédo
do Eixo 2, separadas pelos Centro. Neste, estdo destacadas de vermelho as notas e
as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0,
gue € o considerado “suficiente” nesta avaliagao.

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em
valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais
resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estdo destacadas em amarelo, pois sao
consideradas “suficientes”, porém merecem atencado para melhorar sua nota nas

proximas avaliagdes.
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Quadro 7 — Resultados da avaliagdo dos Técnicos do Eixo 2, por Centro.

Campus

W%

Vv

VI

Indicadores

CEAD

CEART

CEFID

FAED

ESAG

CEPLAN

CCT

CAV

CEO

CEAV

CESFI

CERES

Reitoria

5. Nivel de
conhecimento sobre
a Missdo da UDESC
e o Plano de
Desenvolvimento
Institucional e Plano
20

3,36

2,83

3,22

3,20

3,62

3,23

3,13

2,89

3,53

3,58

3,67

3,71

3,43

6. Acoes
institucionais
voltadas para o
desenvolvimento
econdmico e social

3,31

3,12

3,47

2,93

3,31

3,35

3,09

3,33

3,50

4,09

3,57

4,14

3,40

7. Acdes de defesa
do meio ambiente

3,08

2,61

2,65

2,92

3,00

3,33

2,76

3,24

3,21

3,83

3,14

3,57

2,86

8. Producéo artistica
e preservacgéo da
memoria e do
patriménio cultural

3,46

3,33

3,17

3,27

3,46

3,33

3,14

3,21

3,29

3,75

4,14

3,83

3,53

9. Acdes de inclusdo
social e de defesa
dos direitos humanos
e igualdade étnico-
racial

3,23

3,47

3,33

3,54

3,54

3,38

3,24

3,29

3,57

3,83

3,71

4,00

3,61

Média Geral

3,29

3,07

3,17

3,17

3,39

3,32

3,07

3,19

3,42

3,82

3,65

3,85

3,37

4.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

4.3.1 Avaliacéo dos Discentes - Eixo 3

Neste item, os Discentes avaliam Comunica¢do com a sociedade, Politica de

atendimento ao estudante, Politica de atendimento ao egresso (formado pela

UDESC). Na avaliacdo deste eixo pelos discentes (Gréafico 15), observa-se que

todas as médias resultaram em “suficiente”.
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Grafico 15 — Médias da avaliacao dos Discentes em Politicas Académicas, por Centro.
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No Quadro 8 estdo dispostas as médias obtidas em cada indice na avaliacao

do Eixo 3, separadas pelos Centro. Neste, estdo destacadas de vermelho as notas e

as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0,

que é o considerado “suficiente” nesta avaliagao.

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em
valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais
resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estdo destacadas em amarelo, pois séo

consideradas “suficientes”, porém merecem atengdo para melhorar sua nota nas

préoximas avaliacoes.
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Quadro 8 — Resultados da avaliacdo dos Discentes do Eixo 3, por Centro.

Campus I I 1] v Vv Vi

Indicadores CEAD | CEART | CEFID | FAED | ESAG | CEPLAN | CAV | CEO | CEAVI | CESFI | CERES

1 - Qualidade dos meios e canais | ;17 | 355 | 356 | 363|376 | 347 |339|335| 363 | 348 | 3.11
para comunica¢ao Interna

2 - Qualidade dos meios e canais

para comunicacdo com a 4,12 | 3,06 | 3,38 | 3,22 | 3,52 3,20 3,22 3,12 | 3,31 | 3,26 | 3,00
comunidade (externa)
3 - Servico de Ouvidoria 4,15 | 3,09 | 3,31 | 3,02 | 3,23 340 |3,17 (312 | 3,41 | 3559 | 3,12

4 - Politicas de acesso a

. . 4,21 3,35 | 3,90 | 3,47 | 3,75 3,68 3,76 | 3,80 | 3,88 | 4,25 | 3,75
Universidade

5 - Apoio a permanéncia na

. ) 4,22 291 | 3,71 | 2,92 | 3,49 3,52 353|342 | 3,68 | 478 | 3,18
Universidade

6 - Oferta de intercambios 4,47 | 2,75 | 3,42 | 3,08 | 3,35 335 |3,21|343| 350 | 3,16 | 3,27
7 - Estimulo a participacéo em
gestéo académica, de acao 4,34 | 2,67 | 3,09 | 3,02 | 3,52 338 [326|335| 361 | 356 | 3,28

comunitaria e de representacao

8 - Servicos e programas de apoio

. 4,26 289 | 3,61 | 3,32 | 3,48 3,29 3,46 | 3,60 | 3,86 | 3,68 | 3,34
ao discente

9 - Nivel de satisfagdo com o curso 443 | 3,52 | 4,11 | 4,10 | 3,93 3,84 |4,06|4,09 | 3,78 | 3,91 | 3,38

10 - Atuacado do Centro Académico

P P 4,38 3,15 | 2,87 | 3,03 | 3,14 3,59 357|371 3,30 | 3,68 | 3,57
e/ou Diretério Académico

11 - Comunicagéo e

438 | 3,34 | 3,61 | 3,30 | 3,42 344 |357(338| 3,66 | 400 | 3,50
acompanhamento do egresso

12 - Oferta de atividades de

~ . 433 | 3,26 | 3,83 | 3,49 | 3,38 3,32 | 354|336 | 3,40 | 3,67 | 3,44
educacéo continuada

Média Geral 4,29 | 3,10 | 3,53 |3,30|3,50| 3,46 [3,48|3,48)| 3,59 3,75 3,33

Os discentes do CEAD gostariam que o servico de atendimento do 0800
aceitasse receber chamadas de celular, e que eles tivessem acesso a mais cursos
complementares.

No CEART os discentes estdo insatisfeitos com o fato de que alguns
professores utilizam apenas o Facebook para se comunicar com o0s alunos, sendo
que este meio ndo é o oficial adotado pela Universidade. Com isto, a correta
comunicacao fica comprometida.

Os discentes do CEFID gostariam de ter apoio psicoldgico disponibilizado
pela Universidade. Destacam, também, a necessidade de mais bolsas de iniciagédo
cientifica e de intercambio, e o fato de nao receberem respostas da ouvidoria apos
uma reclamacéao.

Para os discentes da FAED, o site da UDESC nao possui uma interface
amigavel para acessar os centros, dificultando o acesso as informacdes. Em

adicional, solicitam uma enfermaria no Centro.
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Na ESAG, as principais insatisfagbes sdo em relagdo ao atendimento da
Secretaria, que ndo responde os questionamentos dos alunos, que continuam sem
obter respostas as suas duvidas, e ndo sabem quem pode ajuda-los. E em relacéo a
atuacao do diretorio académico (DAAG) e da Atlética da ESAG, que ndo abrem
espaco para novos membros ou opinides dos estudantes.

No CEPLAN, a principal queixa dos discentes € sobre a falta de cursos
complementares em horarios alternativos, para que todos tenham a oportunidade de
participar.

Os discentes do CAV gostariam de mais aulas pratica, para despertar o
interesse dos mesmos. Além de que os professores dizem que ndo podem levar os
alunos para saidas em campos, pois 0 Centro nao disponibiliza transporte.

No CEO, a principal queixa dos discentes € sobre a falta de informacéao
divulgada aos alunos das fases iniciais, que possuem dificuldades em utilizar os
sites da biblioteca e que ndo sabem sobre os projetos em desenvolvimento na
Universidade.

As gueixas do CEAVI sédo em relacdo a comunicacédo. Eles solicitam receber
e-mail informativo sobre os programas de extensdo, de ensino, entre outras
atividades. Estas informacfes estdo dispostas no site da Universidade, porém
obteria mais impacto se os alunos recebem boletins semanais, tendo a opcao de
nao receber estes boletins. Outra questdo abordada € sobre a falta de divulgacéo
dos cursos da UDESC, de forma geral.

No CERES, os alunos solicitam a reforma da grade curricular, com a
finalidade de melhor formacéao profissional, uma vez que a grade curricular atual esta

desatualizada, dificultando o bom conceito dos cursos.

4.3.2 Avaliacao dos Docentes - Eixo 3

Os Docentes avaliam, neste eixo, o Ensino, Pesquisa e Extensdo na
Graduacdo e Pos-Graduacdo e Comunicacdo com a sociedade. A avaliacdo dos

docentes neste Eixo esta apresentada no Grafico 16.
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Gréfico 16 — Média da avaliacdo dos Docentes em Politicas Académicas, por Centro.
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No Quadro 9 estéo dispostas as médias obtidas em cada indice na avaliacédo
do Eixo 3, separadas pelos Centro. Neste, estdo destacadas de vermelho as notas e
as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0,
que é o considerado “suficiente” nesta avaliagao.

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em
valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais
resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estdo destacadas em amarelo, pois sao
consideradas “suficientes”, porém merecem atencdo para melhorar sua nota nas
préoximas avaliacoes.
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Quadro 9 — Resultados da avaliagdo dos Docentes do Eixo 3, por Centro.

Campus

\%

Vv

V

Indicadores

CEAD

CEART

CEFID

FAED

ESAG

CEPLAN

CCT

CAV

CEO

CEAV

CESFI

CERES

1 - Politicas institucionais
para o ensino de
graduacéo

3,68

3,10

3,64

4,13

3,75

3,77

3,71

3,59

3,39

3,79

4,30

4,50

2 - Politicas institucionais
para o ensino de pos-
graduacéo (stricto sensu)

3,38

4,33

3,43

4,50

3,50

3,70

4,05

3,45

3,57

3,36

3,67

4,00

3 - Politicas institucionais
para o ensino de pos-
graduacéo (lato sensu)

3,47

3,33

2,20

3,83

3,50

4,13

3,57

3,50

3,23

3,50

3,67

4,00

4 - Politicas institucionais
para a pesquisa

3,74

3,56

3,47

4,14

4,00

4,11

3,82

3,77

3,50

3,50

3,75

4,33

5 - Politicas institucionais
para a extensao

4,27

3,38

3,62

4,00

3,90

3,42

3,85

3,54

3,31

3,87

4,70

4,60

6 - Avaliagcéo e
consolidacéo do Projeto
Pedagégico do Curso
(PPC)

3,92

3,56

3,32

4,29

3,80

3,50

3,60

3,73

3,24

3,71

4,55

3,80

7 - Qualidade dos meios e
canais para comunicacao
interna

4,04

3,11

3,64

4,00

3,77

3,92

3,75

3,55

3,31

3,52

4,23

4,20

8 - Qualidade dos meios e
canais para comunicacao
com a comunidade
(externa)

3,72

2,83

3,67

3,71

3,80

3,33

3,43

2,92

2,71

3,05

4,00

3,50

9 - Servico de Ouvidoria

4,06

3,30

4,00

2,75

3,25

4,00

3,48

3,50

3,30

4,67

3,67

Média Geral

3,81

3,40

3,37

4,07

3,64

3,68

3,75

3,50

3,31

3,51

4,17

4,07

A principal reclamacgdo do CCT para este Eixo é sobre a baixa portabilidade

do e-mail do Expresso.

Os docentes do CESFI gostariam de obter mais informacfes sobre as

politicas académicas e como sdo desenvolvidas dentro da UDESC.

No CEO, a principal queixa dos docentes é em relacdo ao video institucional,

0 qual nado inseriu 0s centros menores, foi dada atencédo apenas aos centros antigos.

Dessa forma os menores sempre terdo dificuldades, visto a baixa demanda pelos

Cursos, que possuem baixo investimento e principalmente baixa divulgacdo. Outra

dificuldade percebida € o fato do setor administrativo trabalhar somente um turno,

enquanto que as demandas da Universidade n&o tem periodo para acontecer, e iSSO

prejudica/atrasa alguns esclarecimentos e direcionamentos.
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4.3.3 Avaliacéo dos Técnicos - Eixo 3

Os Técnicos avaliam a Qualidade dos meios e canais para comunicagado
interna, a Qualidade dos meios e canais para comunicacdo com a comunidade
(externa) e os Servicos de ouvidoria. O resultado da avaliacdo deste eixo consta no

Gréfico 17, apresentando as médias obtidas em cada Centro.

Grafico 17 — Médias da avaliacdo dos Técnicos - Politicas Académicas, por Centro.
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No Quadro 10 estdo dispostas as médias obtidas em cada indice na avaliacédo
do Eixo 3, separadas pelos Centro. Neste, estdo destacadas de vermelho as notas e
as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0,
que é o considerado “suficiente” nesta avaliagao.

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em
valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais
resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estdo destacadas em amarelo, pois sao
consideradas “suficientes”, porém merecem atencdo para melhorar sua nota nas

proximas avaliagdes.
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Quadro 10 — Resultados da avaliacdo dos Técnicos do Eixo 3, por Centro.

Campus I Il I \Y2 \ VI
Indicadores CEAD | CEART | CEFID | FAED | ESAG | CEPLAN | CCT | CAV | CEO | CEAVI | CESFI | CERES | Reitoria
10. Qualidade dos
meios e canais para | 3,29 | 3,42 | 361 | 3,27 | 3,38 | 359 |3,50 328|336/ 400 | 186 | 329 | 3,64
comunicagao interna
11. Qualidade dos
MEIoS € canais para | 554 | 594 | 322 | 286 | 323 | 295 [279 322|289 | 364 | 243 | 3,00 | 348
comunicagao com a
comunidade (externa)

12. Servico de 283 | 340 | 300 | 256 | 2,80 | 340 |321]276|392| 382|229 | 386 | 341
ouvidoria
Média Geral 3,04 | 3,25 [ 3,28(2,90|3,14| 3,31 |3,17|3,09(3,39|3,82 2,19 | 3,38 | 3,51

4.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

4.4.1 Avaliagéo dos Docentes - Eixo 4

Este eixo é comporto pelos tdpicos: Politica de Pessoal, Grupo Gestor

(Reitoria e Centros) e Sustentabilidade Financeira. Os Discentes nao avaliam este

eixo. A pesquisa para os Docentes sobre o item “Sustentabilidade Financeira” sera

realizada neste semestre (2015/2).

De acordo com a Avaliacdo dos Docentes em Politicas de Gestao (Gréfico

18), apenas o CEART resultou em média “insuficiente”.

Grafico 18 — Médias da avaliacdo dos Docentes em Politicas de Gestao, por Centro.
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No Quadro 11 estéo dispostas as médias obtidas em cada indice na avaliacdo

do Eixo 4, separadas pelos Centro. Neste, estdo destacadas de vermelho as notas e

as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0,

que é o considerado “suficiente” nesta avaliagao.

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em

valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As medias finais

resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estdo destacadas em amarelo, pois sao

consideradas “suficientes”, porém merecem atencédo para melhorar sua nota nas

proximas avaliacoes.

Quadro 11 — Resultados da avaliagdo dos Docentes do Eixo 4, por Centro.

Campus

\%

V

Indicadores

CEAD

CEART

CEFID

FAED

ESAG

CEPLAN

CCT

CAV

CEO

CEAVI

CESFI

CERES

1 - Planos de cargos e
salarios para docentes

3,71

3,11

2,67

3,29

3,18

3,64

3,61

4,03

3,69

3,95

4,10

3,83

2 - Valorizacdo de
habilidades e
competéncias para o
exercicio de atividades
de ensino, pesquisa,
extenséo e
administracao.

3,33

2,67

2,94

3,71

3,08

3,33

3,35

3,50

3,35

3,62

3,80

4,40

3 - Politica de
capacitacao docente
(p6s-graduacéo,
formacao didatico-
pedagdgica,
capacitacao inicial para
0 magistério do ensino
superior)

3,63

3,56

3,50

3,75

3,40

3,08

3,86

3,74

3,59

3,26

3,89

3,50

4 - Acbes proativas,
inovadoras e de tomada
de decisao (grupo
gestor central - Reitoria)

3,45

3,17

3,21

2,86

3,33

3,83

3,33

3,09

3,27

3,17

4,25

3,75

5 - Integracéo entre as
politicas institucionais

de ensino, pesquisa e

extenséo.

3,41

3,00

3,19

3,29

3,40

3,42

2,95

3,17

3,47

3,17

4,29

3,75

6 - Revisdo e
atualizacao dos
documentos legais e
normas regimentais
reguladoras

3,65

3,14

2,94

3,17

3,67

3,75

3,05

3,45

3,54

3,25

4,00

3,00

7 - Execucdo do
Planejamento
Institucional

3,55

3,00

2,92

3,17

3,22

3,80

3,13

3,13

3,23

3,06

4,29

3,50

8 - Transparéncia nas
acOes de coordenacdo,
planejamento e
execucao do plano
orcamentario

3,55

3,00

3,20

2,86

3,89

3,55

3,21

3,19

3,19

3,65

4,57

3,50
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9 - Agilidade dos
Orgéos Colegiados
Superiores

3,33

2,75

3,07

3,00

3,20

3,45

2,60

2,86

3,31

2,38

3,57

3,25

10 - Numero e
representatividade dos
diversos segmentos
universitarios nos
Orgéos Colegiados
Superiores

3,63

3,00

3,60

3,17

3,56

3,67

3,00

3,90

3,56

2,93

3,86

3,75

11 - Gestéo dos
processos de aquisicao,
armazenamento e
distribuicdo de materiais
permanentes e de
consumo (Reitoria e/ou
Centros)

3,41

1,90

3,31

3,71

3,17

3,64

2,30

2,86

2,63

3,00

3,38

3,00

12 - Investimentos em
edificacdes, reformas e
manutenc¢éo do
patriménio imovel
(Reitoria e/ou Centros)

3,05

1,50

2,93

3,00

2,67

3,58

2,52

3,26

2,50

1,90

3,44

2,40

13 - Utilizacdo dos
resultados de
avaliacGes para a
melhoria da gestédo

3,22

2,25

2,50

3,25

2,50

3,64

1,86

2,88

3,20

2,87

3,33

2,00

Média Geral

3,46

2,77

3,08

3,25

3,25

3,57

2,98

3,31

3,27

3,09

3,91

3,36

Cerca de 30% dos Docentes do CEART, que responderam a avaliacao, estao

insatisfeitos com o “Grupo Gestor (Reitoria)”. Os docentes do CESFI sugerem que

as perguntas sejam melhores elaboradas. Para os docentes do CEAD, 0s processos

exigem burocracia excessiva e ocorrem de forma lenta.

4.4.2 Avaliagdo dos Técnicos - Eixo 4

Na avaliacdo dos Técnicos em Politicas de Gestdo (Grafico 19), observa-se

gue mais de 60% dos Centros obtiveram médias “insuficientes”.
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Gréfico 19 — Médias da avaliacao dos Técnicos em Politicas de Gestéo, por Centro.
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No Quadro 12 estdo dispostas as médias obtidas em cada indice na avaliacédo
do Eixo 4, separadas pelos Centro. Neste, estdo destacadas de vermelho as notas e
as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0,
que é o considerado “suficiente” nesta avaliagéo.

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em
valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais
resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estdo destacadas em amarelo, pois sao
consideradas “suficientes”, porém merecem atencdo para melhorar sua nota nas

préoximas avaliacoes.
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Quadro 12 — Resultados da avaliacdo dos Técnicos do Eixo 4, por Centro.

Campus

I\

Vv

V

Indicadores

CEAD

CEART

CEFID

FAED

ESAG

CEPLAN

CCT

CAV

CEO

CEAV

CESFI

CERES

Reitoria

16. AgBes proativas,
inovadoras e de
tomada de decisao

2,85

2,50

2,63

2,71

3,18

3,40

3,05

3,02

3,00

3,17

3,29

3,43

3,13

17. Revisdo e
atualizacdo dos
documentos legais e
normas regimentais
reguladoras

2,69

2,72

3,00

2,43

2,73

3,30

2,86

3,13

3,29

3,18

2,86

2,86

3,22

18. Execucéo do
Planejamento
Institucional

3,08

3,00

2,64

2,30

3,27

3,42

3,14

3,21

3,15

3,00

3,17

3,17

3,17

19. Transparéncia
nas acdes de
coordenacao,
planejamento e
execucdo do plano
orcamentario

3,08

2,71

2,59

2,73

3,09

3,42

2,95

3,19

2,83

3,08

2,57

3,43

3,20

20. Agilidade dos
Orgaos Colegiados
Superiores

2,45

2,61

2,65

2,42

3,00

3,11

2,57

2,92

2,73

2,67

2,86

3,00

3,00

21. Gestéo dos
processos de
aquisicao,
armazenamento e
distribuicdo de
materiais
permanentes e de
consumo (Reitoria
e/ou Centros)

3,18

2,39

2,50

3,00

3,08

3,52

2,74

2,97

3,00

3,45

3,50

3,33

3,14

22. Investimentos em
edificacdes, reformas
e manutenc¢do do
patriménio imével
(Reitoria e/ou
Centros)

2,67

1,95

2,13

2,29

2,69

2,57

2,82

3,26

2,43

2,00

3,43

4,00

3,08

23. Utilizacéo dos
resultados de
avaliacdes para a
melhoria da gestdo

2,55

2,50

2,79

2,45

2,91

3,06

2,58

291

2,92

3,00

2,83

3,33

291

24. Acbes proativas,
inovadoras e de
tomada de decisao

2,57

2,93

2,93

2,80

3,46

3,45

2,86

3,26

3,29

3,75

2,86

3,86

25. Promocgéo do
Centro na
comunidade

3,27

3,25

3,41

2,93

3,46

3,24

2,91

2,95

2,86

4,08

3,29

4,00

26. Promocéo de
acOes de integracao
entre docentes,
técnicos e discentes

2,64

2,33

2,00

2,33

3,17

3,05

2,25

2,31

2,57

3,58

1,83

3,29

27. Gestao das
atividades
académicas,
administrativas e
financeiras

2,64

3,00

3,24

3,20

3,42

3,41

2,81

3,33

3,50

4,08

2,57

4,00
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28. Transparéncia
nas acdes de
coordenacao,
planejamento e
execucao do plano
orcamentario

250 | 294 | 3,19 | 2,69 | 3,00 3,47 | 268|308 |307| 392|233 | 371

29. Utilizacao dos
resultados de
avaliacdes para a
melhoria dos
processos de trabalho
e acdes de gestdo

258 | 263 | 2,71 | 2,58 | 3,25 325 | 26030029 | 3,75 | 2,67 | 3,50

30. Capacidade para
gerir pessoas,
processos e
tecnologias

3,00 | 259 | 3,00 | 2,47 | 3,23 326 | 252319 |329| 3,92 | 250 | 3,86

31. Supervisdo de
novas edificacdes,
reformas e 250 | 2,69 | 2,73 | 2,67 | 3,18 3,18 252|343 269 | 3,00 | 2,86 | 4,29
manutenc¢éo do

patriménio imével

32. Suficiéncia da
receita proveniente do
percentual do recurso
do Tesouro para
manutencéo da
Instituicdo

3,00 | 260 | 1,80 | 2,50 | 2,78 269 | 269|287 |269| 25 | 250 | 2,83

3,00

33. Receitas
provenientes de
captacdo de recursos
externos

282 | 293 | 2,13 | 2,85 | 3,00 2,45 2,17 | 311 | 2,27 | 2,89 | 2,40 | 3,50

3,24

Média Geral 2,78 2,68 |[2,67]263|3,11| 3,18 [2,71|3,06]2,92] 3,28 | 2,80 | 3,52

3,11

4 .5 Eixo 5 — Infraestrutura

4.5.1 Avaliacéo dos Discentes - Eixo 5

Neste eixo, os Discentes avaliam Salas de aula, Laboratérios, biblioteca,
demais setores e acessibilidade.

Os resultados da Avaliacdo dos Discentes em Infraestrutura estdo presentes
no Grafico 20, apresentado as médias discriminadas por Centros. Os discentes do
CEAD néo avaliaram a infraestrutura, por se tratar de ensino a distancia. No CCT, os
discentes avaliam a infraestrutura com outros indicadores, assim, utilizou-se apenas

a média nesta andlise.
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Grafico 20 — Médias da avaliacao dos Discentes em Infraestrutura, por Centro.
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No Quadro 13 estdo dispostas as médias obtidas em cada indice na avaliacéo
do Eixo 5, separadas pelos Centro. Neste, estdo destacadas de vermelho as notas e
as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0,
que é o considerado “suficiente” nesta avaliagéo.

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em
valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais
resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estdo destacadas em amarelo, pois sao
consideradas “suficientes”, porém merecem atencdo para melhorar sua nota nas

préoximas avaliacoes.

Quadro 13 — Resultados da avaliagdo dos Discentes do Eixo 5, por Centro.

Campus [ [ Il v \% VI
Indicadores CEART | CEFID | FAED | ESAG | CEPLAN | CAV | CEO | CEAVI | CESFI | CERES
1 - Espaco Fisico 3,02 3,09 | 3,00 | 3,51 2,65 3,87 | 3,15 | 3,00 | 3,14 4,00
2 - Climatizacéo 3,42 3,61 | 3,00 | 3,40 1,91 3,18 | 2,05 | 351 | 3,28 4,00
3 - lluminacao 3,43 3,29 | 3,00 | 3,31 3,15 3,61 | 3,33 | 3,43 | 3,69 4,00
4 - Isolamento acustico 2,09 2,28 | 2,00 | 2,34 2,35 3,24 | 2,69 | 2,68 | 2,81 3,00
c_5 _ g 0
3 |2~ Quantidade e condigdes de | 5 g5 | 585 | 100 | 299 | 234 | 314 | 284 | 265 | 326 | 3,00
P instalacdes elétricas
L e .
o | & - Mobiliario (cadeiras, mesas | 545 | 594 | 900 | 313 | 273 | 399 | 302 | 348 | 357 | 4,00
S | e armarios)
S —
0 | 7 - Recursos audiovisuais
TEEARER (UEEEs, 321 | 328 | 300|320 | 273 | 352 |28 | 317 | 344 | 3,00
projetores, computadores,
audio, Internet, entre outros)
& I, CIRENIEED € 3,73 | 3,80 | 4,00 | 385 | 405 | 420 | 345 | 405 | 421 | 5,00
conservacdo do ambiente
9 - Climatizacéo 3,80 3,90 | 3,00 | 3,82 2,57 356 | 324 | 3,42 | 3,56 4,00
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sanitarias

10 - lluminag&o 377 | 3,85 | 300 | 374 | 337 | 382 359 | 360 | 3,84 | 4,00
11 - Isolamento acUstico 271 | 315 | 200 | 332 | 294 | 365 | 304 | 2,80 | 3,06 | 3,00
12 - Mobiliario (cadeiras, 332 | 328 | 200 | 348 | 333 | 362 | 328 | 333|297 | 400
mesas e armarlos)
13 - Quantidade de 328 | 324 | 200 | 354 | 341 | 317 | 290 | 312 | 221 | 3,00
equipamentos
PR e 312 | 334 | 2,00 | 346 | 346 | 323|308 | 323|300 | 300
& | equipamentos
% 15 - Conexao com a Internet 3,00 3,15 3,00 3,39 1,77 2,77 2,01 2,39 2,41 2,00
5 | 16 - Equipamentos de auxilio
s |1 A7 :
) | & et Con Cenizlins 326 | 342 | 300 | 348 | 299 | 332|271 | 311 | 2,78 | 3,00
(projetores, audio, quadros e
TV)
17 - Disponibilidade & 276 | 327 | 300 | 347 | 261 | 315 | 260 | 312 | 255 | 3,00
atualizacao de softwares
18 - Atendimento 356 | 3,46 | 400 | 366 | 345 | 3,60 | 3,29 | 347 | 347 | 4,00
(laboratorista)
19-Limpeza, organizagdo e | 575 | 395 [ 900 | 385 | 404 | 408 | 369 | 408 | 3.94 | 400
conservacdo do ambiente
20 - Climatizagao 444 | 417 | 400 | 434 | 289 | 375 | 280 | 404 | 369 | 4,00
21 - lluminagéo 447 | 420 | 400 | 440 | 351 | 381 | 349 | 390 | 403 | 4,00
22 - Isolamento acustico 3,62 3,72 4,00 4,00 3,04 3,26 2,84 2,98 2,83 4,00
28 - Mopiliario (cadeiras & 402 | 371 | 400 | 413 | 341 | 367 | 309 | 331 | 289 | 3,00
mesas)
24 - Quantidadede 326 | 310 | 3,00 | 322 | 253 | 259 | 232 | 266 | 249 | 200
equipamentos de informatica
25-Qualidadedos 326 | 274 | 300 | 300 | 255 | 270 | 240 | 321 | 274 | 3,00
equipamentos de informatica
20 -z elipanliel jpae, 358 | 364 | 400 | 378 | 290 | 320 | 292 | 3,01 | 253 | 3,00
estudos
ﬁ\?ro ?t”a"zagao deacervode | 3451 | 372 | 400 | 365 | 350 | 291 | 294 | 363 | 303 | 4,00
§ |28 - Alalizacdo do acervode | 544 | 377 | 300 | 381 | 336 | 306 | 300 | 361 | 2.67 | 4,00
Q | periédicos
B Moo : :
5 |29 - Quantidade e variedade | 57, | 375 | 400 | 369 | 337 | 292 | 295 | 355 | 247 | 4,00
o | do acervo
Slte Sl s else 383 | 381 | 500 | 391 | 361 | 348 | 333 | 3,77 | 3,03 | 4,00
do acervo
31 - Atendimento dos
bibliotecarios e demais 406 | 419 | 500 | 425 | 432 | 406 | 3,47 | 3,90 | 3,63 | 4,00
colaboradores
£ - NEESSE D SEIETE 407 | 376 | 400 | 423 | 383 | 384 | 349 | 394 | 373 | 4,00
Pergamum
33 - Acesso a bases de dados
técnico-cientificas regionais, 3,82 3,84 | 4,00 | 3,89 3,40 3,68 | 328 | 3,65 | 3,17 3,00
nacionais e internacionais
34 - Limpeza, organizacgéo e
conservacédo do acervo e do 4,21 4,18 | 5,00 | 4,43 4,27 4,04 | 3,79 | 4,12 | 4,06 4,00
ambiente
35 - Horario de atendimento 4,09 4,10 | 5,00 | 4,39 3,51 3,90 | 3,43 | 4,30 | 3,47 4,00
36 - Reprografia 215 | 282 | 200 | 278 | 255 | 314 | 252 | 302 | 218 | 3,00
g 37 - Lanchonete 213 | 261 | 400 | 304 | 229 | 276 | 148 | 325 | 1,24 | 3,00
7 || 2 - NI e (s e 2,39 | 256 | 3,00 | 277 | 311 | 3,79 | 3,49 | 348 | 2,89 | 5,00
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39 - Limpeza, organizagéo e
conservacgdo das instalacfes
sanitarias (reposicéo de papel
higiénico, toalhas de papel e
sabonete)

2,17

2,64

4,00

2,47

3,35

3,44

3,09

3,48

3,60

4,00

40 - Auditérios (capacidade,
iluminacao, climatizacéo,
projetores, audio, cadeiras,
etc.)

2,63

3,60

1,00

3,31

1,91

3,85

2,41

2,98

3,08

4,00

Acessibilidade

41 - Arquitetura inclusiva
(rampas, elevadores,
sanitarios adaptados, vagas
nos estacionamentos,
mobiliario, equipamentos, etc.)

2,46

2,24

4,00

2,55

2,24

3,13

2,49

2,76

2,74

3,50

42 - Sinalizagéo da Reitoria
e/ou do Campus

2,48

2,85

3,00

2,75

2,15

3,31

2,14

2,63

2,48

3,00

43 - lluminacgéo de segurancga

2,69

2,69

3,00

2,90

2,35

2,71

2,50

2,73

3,04

4,00

Média Geral 3,30 13,38 3,21 |351| 3,02 |343|294 3,34 | 3,09

3,59

As queixas dos discentes do CEART sao sobre a infraestrutura geral do Bloco
Vermelho, em destaque os Espacos 1 e 2, e da limpeza dos banheiros em geral. Os
discentes do curso de musica gostariam de um ambiente com isolamento acustico
para possibilitar a concentracdo do estudante sem a interferéncia de ruidos
externos. Eles solicitam que o acervo de partituras da biblioteca seja mais amplo e
de facil acesso.

Para os discentes do CEFID, a pista de atletismo precisa de reforma. E existe
a necessidade de uma quadra para a modalidade de ténis, além de melhor controle
de acesso a piscina. O setor de copias € muito caro, principalmente para impressdes
e fecha no horério do almoco, dificultando o acesso aos servicos.

Os discentes da ESAG se queixam da limpeza dos banheiros, da falta de
caixa de som nas salas, dos quadros pequenos e do excesso de barulho dos
funcionarios nos corredores durante as aulas. Eles afirmam que o isolamento
acustico necessita acdes urgentes, pois dificulta a concentragdo na aula ao se ouvir
o professor da sala ao lado. Em adicional, os discentes estdo insatisfeitos com a
conexao a internet e com a falta de exemplares na Biblioteca.

Os discentes da FAED solicitam a permanéncia de seguranca no Campus,
principalmente no periodo noturno, na saida dos cursos da FAED, ou seja, do
manguezal até o estacionamento. Em adicional, os discentes relatam a falta de
iluminacdo e de sinalizacdo para o Centro. Eles afirmam que os banheiros do

primeiro andar estdo em condi¢des precarias.
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Cerca de 48% dos Discentes da CEPLAN estdo insatisfeitos com a
infraestrutura das “Salas de Aula”, e mais de 42% estdo insatisfeitos com a
infraestrutura dos “Demais Setores e Acessibilidade”. Os discentes do CEPLAN
relatam que as mobilias das salas de aula sé@o precarias e a conexdo a internet é
instavel, e muitas vezes ndo conecta. Relatam, em adicional, que o estacionamento
possui muita lama e que ndo h& cantina no Centro.

Para os discentes do CAV, faltam equipamentos nos laboratdrios e muitos
reagentes estdo vencidos. Em adicional, os discentes avaliaram a cantina com
sendo cara.

Mais de 46% dos Discentes do CEO estao insatisfeitos com a infraestrutura
das “Salas de Aula”, e cerca de 43% estao insatisfeitos com a infraestrutura dos
“‘Demais Setores e Acessibilidade”. De acordo com os discentes do CEO, falta
cobranca por siléncio na biblioteca, o que faz dela um ponto de encontro para
conversas entre académicos, atrapalhando os discentes que querem estudar. Os
discentes se queixam que a climatizacao € insuficiente.

No CEAVI, as principais queixas dos discentes sdo sobre as goteiras nas
salas de aula e a baixa funcionalidade do setor de copias.

Os discentes do CESFI se queixam sobre o carpete utilizado em varias salas,
pois muitos discentes possuem alergia a poeira, € 0s carpetes nao sao bem limpos.
Falta uma cantina e um setor de impressao e copias. Os discentes descrevem que
as poltronas do auditério estdo bambas, e que 0os pombos causam mau cheiro no
Centro. A localizagdo do ar condicionado nas salas também se destacou nas
queixas relatadas.

Para os discentes do CERES, a conexdo a internet € insatisfatoria, assim
como a quantidade de tomadas e de bebedouros em todos os andares. Os discentes
consideram o acervo da biblioteca pequeno, solicitam um Restaurante Universitario.

Uma queixa, que foi relatada na maioria dos Centros, foi em relagdo a

necessidade de carteiras para canhotos.

4.5.2 Avaliagédo dos Docentes - Eixo 5

Neste eixo, os Docentes avaliam os mesmos itens que os discentes, sendo
estes Salas de aula, Laboratorios, biblioteca, demais setores e acessibilidade. Os

resultados obtidos na avaliagdo estdo presentes no Gréfico 21.
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Gréfico 21 — Médias da avaliacao dos Docentes em Infraestrutura, por Centro.

5 -

4,03
44 mm 375

__ 355
== 333 332 330 329
= 1 = e 311 307

3 2,70
2
1 T T T T T T T T T 1

CESFI FAED CEAD CERES ESAG CEAVI CEFID CEO CEART CEPLAN

No Quadro 14 estdo dispostas as médias obtidas em cada indice na avaliacédo

do Eixo 5, separadas pelos Centro. Neste, estdo destacadas de vermelho as notas e

as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0,

gue € o considerado “suficiente” nesta avaliagao.

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em

valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As meédias finais

resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estdo destacadas em amarelo, pois sao

consideradas “suficientes”, porém merecem atencado para melhorar sua nota nas

préximas avaliacoes.

Quadro 14 — Resultados da avaliacdo dos Docentes do Eixo 5, por Centro.

Campus | Il ] v \% VI
Indicadores CEAD | CEART | CEFID | FAED | ESAG | CEPLAN CCT CAV CEO CEAVI | CESFI | CERES
1 - Espago Fisico | 3,38 | 3,60 | 352 (395|386 | 281 | 391 |38l |358 | 294 | 400 | 386
2 - Climatizagdo | 3,88 | 3,36 | 3,76 | 4,00 | 3,14 | 1,81 | 391 | 296 | 258 | 3,88 | 4,00 | 4,00
3-lluminagio | 4,00 | 3,44 | 341 [ 395329 | 281 | 345|321 | 354 | 350 | 4,00 | 3,86
8-
2 |4-lsolamento | 519 | 260 | 279 | 3,70 | 257 | 233 | 327 | 291 | 296 | 275 | 400 | 3.43
- acustico
T |5 - Quantidade e
(7)) .
< | condictes de 362 | 291 | 331 (375|283 | 248 | 327|315 | 344 | 231 | 400 | 2,71
& |instalagdes
elétricas
6 - Mobiliario
(cadeiras, mesas | 350 | 3,24 | 355 [ 4,05 (3,71 | 281 | 400 | 400 | 338 | 319 | 433 | 386
e armarios)
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7 - Recursos
audiovisuais
disponiveis
(quadros,
projetores,
computadores,
audio, Internet,
entre outros)

3,75

3,38

3,59

3,95

3,71

2,71

3,64

3,88

3,46

3,31

4,33

3,14

8 - Limpeza,
organizacao e
conservacgédo do
ambiente

4,33

3,71

3,79

4,45

3,71

3,90

3,70

4,23

3,38

3,34

5,00

4,43

Laboratoérios

9 - Climatizacéo

3,78

3,06

3,81

4,06

4,25

2,56

3,25

3,21

3,48

3,42

4,00

2,60

10 - lluminacao

3,72

3,24

3,88

4,29

3,75

3,17

2,88

3,40

3,90

3,33

4,33

3,20

11 - Isolamento
acustico

3,12

2,00

3,19

3,69

3,50

2,61

3,13

3,02

3,67

2,67

4,33

2,60

12 - Mobiliario
(cadeiras, mesas
e armarios)

3,22

2,63

3,69

3,76

4,25

3,67

2,88

3,40

3,45

3,17

3,67

3,80

13 - Quantidade
de equipamentos

3,28

2,50

3,56

3,38

4,00

3,72

3,13

3,00

3,33

1,92

3,00

3,20

14 - Qualidade
dos
equipamentos

3,22

2,50

3,67

3,18

4,00

3,59

3,25

3,05

3,43

3,25

4,00

3,20

15 - Conexao
com a Internet

3,41

2,41

3,20

3,53

4,00

2,22

2,75

3,02

2,50

2,46

4,00

2,00

16 -
Equipamentos de
auxilio a
exposicao dos
conteudos
(projetores,
audio, quadros e
TV)

3,29

3,06

3,40

3,38

3,50

3,33

3,13

3,35

3,40

3,15

4,67

3,40

17 -
Disponibilidade e
atualizacdo de
softwares

3,44

2,33

3,52

3,31

3,33

3,29

3,71

3,30

2,95

3,50

3,50

3,25

18 - Atendimento
(laboratorista)

4,30

3,47

3,62

4,07

4,50

3,46

3,43

3,30

3,00

3,67

2,00

3,33

19 - Limpeza,
organizacdo e
conservagédo do
ambiente

3,89

3,76

3,77

4,24

4,00

4,06

3,13

4,10

3,45

3,67

5,00

4,00

Biblioteca

20 - Climatizacéo

4,26

4,48

4,35

4,50

4,14

2,24

3,86

3,68

3,24

3,67

4,50

3,71

21 - lluminacéo

4,32

4,48

4,30

4,58

4,14

3,10

3,71

3,83

4,08

3,67

4,50

3,86

22 - Isolamento
acustico

4,00

3,79

3,74

4,42

3,57

2,48

3,17

3,43

3,40

2,93

3,50

3,43

23 - Mobiliario
(cadeiras e
mesas)

4,05

4,00

4,11

4,21

4,29

3,19

3,57

3,63

3,38

3,00

4,50

3,14

24 - Quantidade
de equipamentos
de informatica

4,00

3,57

3,16

3,88

3,14

2,85

3,00

3,13

2,95

2,87

4,00

2,57

25 - Qualidade
dos
equipamentos de
informéatica

3,83

3,67

3,21

3,72

3,33

2,95

3,40

3,09

2,95

3,20

4,50

2,86
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26 - Area
disponivel para
estudos

4,11

3,82

3,15

3,83

3,57

2,52

3,29

2,63

3,20

2,60

4,50

3,14

27 - Atualizagéo
de acervo de
livros

3,89

3,68

4,00

3,72

3,00

3,63

3,17

3,29

3,44

3,80

4,50

3,71

28 - Atualizacéo
do acervo de
periédicos

3,93

3,60

4,00

3,89

3,40

3,79

3,75

3,12

3,43

4,00

4,50

3,83

29 - Quantidade
e variedade do
acervo

4,00

3,61

3,96

3,95

3,67

3,80

3,14

3,17

3,48

3,38

4,50

3,43

30 - Exposicéo e
localizagcéo do
acervo

4,22

4,13

4,00

4,15

3,86

3,67

3,83

3,52

3,85

3,94

4,50

3,71

31 - Atendimento
dos bibliotecarios
e demais
colaboradores

4,44

4,42

4,50

4,68

4,29

4,21

3,67

4,43

4,08

4,47

4,00

4,29

32 - Acesso ao
Sistema
Pergamum

4,06

4,26

4,04

4,32

4,40

3,95

4,33

4,35

3,83

4,21

4,50

4,14

33 - Acesso a
bases de dados
técnico-
cientificas
regionais,
nacionais e
internacionais

4,07

4,05

4,15

3,93

3,80

3,85

4,17

4,11

3,74

4,00

4,50

3,80

34 - Limpeza,
organizacdo e
conservagédo do
acervo e do
ambiente

4,42

4,32

4,33

4,84

4,14

4,44

4,00

4,32

3,68

4,25

4,50

4,57

35 - Horario de
atendimento

4,35

4,24

4,15

4,45

3,86

3,43

4,38

4,15

3,60

4,44

4,50

4,50

Demais Setores

36 - Reprografia

3,40

2,14

2,93

3,53

3,00

1,83

3,83

3,14

2,00

2,00

4,00

3,43

37 - Lanchonete

2,93

2,44

3,21

3,55

3,00

1,67

3,89

3,27

1,00

3,21

1,00

3,17

38 - Nimero de
Instalacdes
sanitarias

3,47

2,48

2,57

3,95

2,86

2,90

2,91

3,70

3,46

2,56

3,33

3,71

39 - Limpeza,
organizacdo e
conservagédo das
instalacdes
sanitarias
(reposicéo de
papel higiénico,
toalhas de papel
e sabonete)

3,74

2,62

2,79

3,20

2,14

3,52

2,73

3,53

3,46

3,19

4,00

3,43

40 - Auditorios
(capacidade,
iluminacéao,
climatizacéo,
projetores, audio,
cadeiras, etc.)

3,35

2,81

3,18

3,37

3,29

1,22

2,44

3,65

2,65

2,50

4,33

3,57

42




Acessibilidade

aa UDESC

41 - Arquitetura
inclusiva
(rampas,
elevadores,
sanitarios
adaptados,
vagas nos
estacionamentos,
mobiliario,
equipamentos,
etc.)

2,84

2,64

2,00

3,75

2,50

1,79

2,36

2,83

3,27

2,50

4,33

2,71

42 - Sinalizacdo
da Reitoria e/ou
do Campus

3,00

2,77

2,86

3,00

2,83

2,06

3,18

3,11

2,57

2,47

3,00

2,29

43 - lluminacéo

de seguranca

3,24

2,63

2,72

3,33

2,75

2,00

2,60

2,86

2,90

2,46

4,00

3,14

Média Geral

3,74

3,31

3,56

3,91

3,57

3,01

3,40

3,45

3,28

3,25

4,03

3,45

Para os docentes do CEAD, o ambiente de comunicacdo entre CEAD e os
outros Centros € precéaria, comprometendo a qualidade do Curso.

Para os docentes do CEART, o prédio da Mdusica apresenta condicdes
insatisfatorias para uso, com varias goteiras e rachaduras em sua estrutura. As salas
ndo possuem tratamento acustico adequado, prejudicando o andamento das
atividades. Além disso, o espaco fisico € insuficiente. Existe a necessidade de um
novo prédio mais espacoso. A instalacdo elétrica ndo possui aterramento. Nao ha
armarios para guardar o material de sala de aula, o que tem causado roubo de
materiais. O Departamento de Mduasica ndo possui sanitarios, devido a pequena
dimensédo do prédio. A sala de pintura e a sala de danca 1 necessitam de reparos
urgente.

Os docentes do CEFID consideram inadequada a iluminacdo em algumas
salas, pois a disposi¢do das lampadas dificulta o uso do multimidia no decorrer da
aula. Nas salas 7 a 12 (prédio do Ginasio lll), os docentes consideram o isolamento
acustico precario. Sobre a climatizacdo, os relatos sdo sobre o controle da
temperatura, que em algumas salas ou é muito frio ou muito quente, além do barulho
do aparelho. Em relacdo ao auditério, os docentes relatam que a disposicdo das
cadeiras néo favorece a visibilidade das projecdes e/ou do professor/palestrante. Em
adicional, a necessidade de passagens cobertas entre os edificios se faz necesséria.
Sobre a cantina, os docentes afirmam gue a mesma nao consegue suprir a

demanda.

43




aaUDESC

Os docentes da ESAG relatam que a colocagcdo dos brises de aluminio
deixou as salas escuras, pouco ventiladas e claustrofébicas. Os forros das salas
necessitam de reforma, e o isolamento acustico deve ser melhorado.

Na FAED, as queixas dos docentes sdo sobre a falta de tomadas nas salas,
lampadas queimadas e a falta de armarios para guardar materiais. A conexao a
internet ndo funciona na sala 50 e € instavel em todo o Centro.

Os docentes do CCT relaram que os banheiros dos blocos D, F, K e L estdo
em péssimas condi¢des de uso. O laboratorio do bloco B possui odor desagradavel.
O Auditério do bloco F esta inutilizavel. O Ginasio do CCT estd sem agua e com
diversas goteiras, ameagando o bem estar dos discentes. Em adicional, os docentes
relatam que a iluminacdo é precaria em todos os ambientes. As salas F302 e F310
possuem buracos no chéo.

No CEPLAN, os docentes relatam que existem cursos noturnos, porém nao
h& suporte nos laboratorios ap6s as 19h. A falta de cadeiras nas salas dos
professores e o mau funcionamento da conexao a internet sédo itens de queixa dos
docentes também.

Os docentes do CAV reconhecem as melhoras, porém, ainda ha muita
deficiéncia da estrutura das salas de aulas. A iluminacdo em algumas salas é
precéria, pois ha varias lampadas queimadas sem substituicdo. A climatizacdo das
salas de aula ndo esta em funcionamento. Os docentes relatam, em adicional, o
barulho externo (cortador de grama) que prejudica varias aulas. A iluminacdo do
Hospital Veterinario € deficiente e existem relatos de falta de seguranca interna.

Para os docentes do CEO, ha a necessidade de laboratérios na area de
Melhoramento Genético Animal e de cercas para protecdo da area.

Os docentes do CEAVI se gueixam sobre as instalacdes elétricas, que sao
precérias e faltam tomadas nas salas de aula. Os docentes sugerem a insercao de
avalicdo em relacdo a infraestrutura da sala dos professores. Em geral, os docentes
relatam que as condi¢cdes de infraestrutura do Centro sao inadequadas e nao
atendem os critérios minimos de seguranca e salude dos usuarios.

Os docentes do CESFI destacam a necessidade de manutencdo nos
computadores dos laboratorios. No CERES, os docentes se queixam da falta de

tomadas nas salas de aula e a instabilidade de conexao a internet.
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4.5.3 Avaliacédo dos Técnicos - Eixo 5

Os resultados da avaliacdo em Infraestrutura realizada pelos Técnicos estédo
apresentados no Gréafico 22. Neste, observa-se que mais de 50% dos Centros

obtiveram média “insuficiente”.

Grafico 22 — Médias da avaliacao dos Técnicos em Infraestrutura, por Centro.
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No Quadro 15 estéo dispostas as médias obtidas em cada indice na avaliacdo
do Eixo 5, separadas pelos Centro. Neste, estdo destacadas de vermelho as notas e
as médias “insuficientes” em cada semestre, ou seja, valores menores do que 3,0,
que é o considerado “suficiente” nesta avaliagao.

Nas médias finais, apresentam-se em verde as médias que resultaram em
valores iguais ou acima de 4,0 (consideradas como “boas”). As médias finais
resultantes em valores entre 3,0 e 4,0 estdo destacadas em amarelo, pois séo
consideradas “suficientes”, porém merecem atencdo para melhorar sua nota nas

proximas avaliacoes.

Quadro 15 — Resultados da avaliagdo dos Técnicos do Eixo 5, por Centro.

Campus | I m | v v VI
Indicadores CEAD | CEART | CEFID | FAED | ESAG | CEPLAN | CCT | CAV | CEO | CEAVI | CESFI | CERES | Reitoria
« |34 Espaco Fisico | 260 | 284 | 289 | 300 | 362 | 314 |333[313[343| 275 | 300 | 414 | 313
2 |35. Climatizagio | 240 | 2,37 | 353 | 347 | 377 | 289 | 375 | 341|200 | 375 [ 270 | 357 | 331
@ |36. lluminagdo 287 | 305 | 333 | 367 | 362 | 327 |346 328379 350 | 400 | 414 | 332
~_§ £, [elnneie 200 | 263 | 211 | 214 | 1,85 | 245 |279 | 263|293 | 233 | 286 | 300 | 2,52

acustico
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38. Quantidade e
condicéo das
instalacdes
elétricas

2,40

2,84

2,47

3,27

2,85

2,55

3,29

3,09

3,43

2,75

3,29

4,00

3,09

39. Mobiliario
(cadeiras, mesas
€ armarios)

2,93

2,63

3,28

2,93

3,31

3,23

3,29

3,42

3,50

3,08

3,57

3,57

3,23

40. Disposicao do
mobiliario (layout
do setor)

2,30

2,29

3,11

2,91

3,43

3,00

3,59

3,07

3,50

3,75

3,20

3,67

3,05

41. Recursos
disponiveis
(computadores,
Internet, entre
outros)

3,07

3,16

3,67

3,71

3,46

3,05

3,54

3,41

3,50

4,00

3,29

3,57

3,73

42. Limpeza,
organizacdo e
conservacgédo do
ambiente

3,40

3,11

3,67

3,47

3,77

3,86

3,35

3,59

3,79

4,00

3,86

4,00

3,26

43. Conexao a
Internet

3,67

3,68

4,22

3,47

3,92

2,89

3,67

3,17

2,50

3,83

2,29

3,14

3,76

44.
Disponibilizacéo e
atualizacéo de
softwares

3,29

3,17

3,72

3,13

3,62

3,10

3,38

3,33

2,92

3,92

2,17

3,86

3,58

Demais Setores

45. Reprografia

3,30

2,56

3,06

3,09

3,55

3,86

3,90

2,95

3,55

3,55

2,43

4,33

3,38

46. Lanchonete

2,86

2,79

3,33

4,00

2,83

2,13

3,24

2,89

1,00

3,73

1,00

3,67

2,99

47. Nimero de
instalacdes
sanitarias

2,90

3,20

2,75

3,79

2,27

3,71

3,48

3,41

3,93

2,92

4,00

3,71

2,34

48. Limpeza,
organizacéo e
conservagédo das
instalacdes
sanitérias

3,27

2,84

3,17

3,07

2,62

3,43

3,08

3,42

3,36

4,25

4,43

3,86

2,19

49. Auditdrios
(capacidade,
iluminacéo,
climatizagéo,
projetores, audio,
cadeiras, etc.)

2,47

2,32

3,12

3,38

3,15

1,89

2,96

3,17

3,00

2,75

3,86

4,71

3,17

Acessibilidade

50. Arquitetura
inclusiva

1,93

2,58

1,83

3,07

1,46

2,14

2,52

2,52

2,86

3,08

3,57

3,86

2,25

51. Sinalizacdo da
Reitoria e/ou do
Campus

2,53

3,32

2,39

2,57

2,00

2,55

3,35

3,35

2,54

3,00

3,00

3,43

2,65

52. lluminacéo de
seguranca

2,67

2,63

2,35

3,08

2,33

2,50

2,90

2,90

2,79

2,82

2,83

4,14

2,61

53. Acesso ao
Campus

2,67

3,00

2,78

2,93

3,23

2,77

3,13

3,13

2,79

3,42

3,29

4,29

3,13

Média Geral

2,78

2,85

3,04

3,21

3,03

2,91

3,30

3,16

3,06

3,36

3,13

3,83

3,03
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5. CONCLUSAO

E necessario, que em avaliagcdes futuras, obtenha-se maior participacdo da
comunidade académica da UDESC, para melhor compreensao da visdo que esta
comunidade mantém da Universidade em geral, possibilitando a melhoria continua.

Em resposta a andlise dos dados aqui apresentados, percebe-se que o item
‘Infraestrutura” € o que mais se destaca na urgéncia em agdes corretivas, por
apresentar-se “insuficiente” para muitos Centros da comunidade académica. O item

“Politicas de Gestao” se destaca por ser insuficiente para a maioria dos Centros, de
acordo com a avaliacao dos técnicos.

Os dados obtidos nesta avaliagdo, sdo de grande importancia para a
constante melhora dos quesitos que necessitam de atencdo, e para manter a
qualidade dos quesitos que sdo bem avaliados pela comunidade académica da

UDESC.

47



