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Avaliacao das Acoes da UDESC (AAU) 2014 —
Participacao dos técnicos universitarios

CENTRO

CESFI
CEPLAN
CEO
CEAVI
CAV
CEAD
CERES
CEART
REITORIA
FAED
ESAG
CEFID
CCT
TOTAL

Total de
servidores
7
25
23
22
104
35
19
59
230
50
44
68
101
787

Total de
respondentes
7
23
15
12
46
15
7
19
71
15
13
18
24
285

% de
respondentes
100,00
92,00
65,22
54,55
44,23
42,86
36,84
32,20
30,87
30,00
29,55
26,47
23,76
36,21



Avaliacao das Acoes da UDESC (AAU)

Percentual de participa¢ao dos técnicos na AAU 2014 - por Centro
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* Os resultados apresentados a seguir representam a opiniao
dos 36,21 % dos servidores técnicos universitarios que
responderam a pesquisa, realizada no periodo de 24 de
setembro a 10 de outubro de 2014.

e O resultado das questdes referentes aos Centros como:
gestao, infraestrutura e acessibilidade serao apresentadas de
forma individualizada e ndao constam deste documento.

* Os comentarios sao apresentados de forma resumida, com os
itens de maior recorréncia na pesquisa.



Resultados da AAU 2014

Perspectiva dos técnicos

* Planejamento e Avaliacao Institucional

e Missao, Planos e Projetos institucionais

e Responsabilidade Social

e Comunicacao

e Politica de Pessoal

e Grupo Gestor Central — Reitoria

e Sustentabilidade financeira




Planejamento e Avaliacao Institucional

1. Planejamento institucional:
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Dos respondentes 5,6% consideram o planejamento da UDESC "Excelente", 38,6% dos
respondentes consideram “Bom” e 32,3% consideram ""Regular"". Ja 17,5%
consideram "Ruim" ou péssimo.

Retornar



Planejamento e Avaliacao Institucional

2. Processo de avaliacao institucional:
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Dos respondentes 5,6% consideram o processo de avaliacao institucional da UDESC
"Excelente", 47,3% consideraram “Bom” e 30,5% consideram ""Regular"". Apenas
8,4% consideram "Ruim" ou "Péssima" a Avaliacao Institucional da UDESC.
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Planejamento e Avaliacao Institucional

3. Divulgacao interna de relatorios de gestio:
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Dos respondentes, apenas 4,9 consideraram "Excelente" a divulgacao interna de
relatérios de gestao, 35,8% consideraram “Bom” e 33,6% consideram "Regular". Este
item foi considerado "Ruim" ou "Péssima" por 21,8% dos respondentes.
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Planejamento e Avaliacao Institucional

4. Divulgacao interna do processo e dos resultados da avaliacao:
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Dos respondentes, 5,6% consideraram a divulgacao interna dos resultados da
avaliacao "Excelente", 31,5% consideraram “Bom” e 33% consideram "Regular".
Neste item 24,5% consideram "Ruim" ou "Péssima" a divulgacao interna dos
resultados da avaliacao

Retornar



Missao, Planos e Projetos institucionais

S. Qual é o seu nivel de conhecimento sobre a Missao da UDESC e o Plano de
Desenvolvimento Institucional e Plano 20:
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Dos respondentes, 5,9% consideraram seu nivel de conhecimento sobre missao, PDI e
Plano 20 "Excelente", 36,1% consideraram “Bom” e 37,5% consideram "Regular".
Neste item 17,2% consideram "Ruim" ou "Péssima"eu conhecimento a respeito destes
documentos institucionais.
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Responsabilidade Social

6. Acoes institucionais voltadas para o desenvolvimento economico e social:
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Dos respondentes, 7,7% consideraram as a¢oes institucionais voltadas para o
desenvolvimento econdmico e social desenvolvidas pela UDESC "Excelente", 38,2%
consideraram “Bom” e 30,8% consideram "Regular"”. Neste item 14,7% optaram pelas
alternativas "Ruim" ou "Péssima".

Retornar




Responsabilidade Social

7. Acoes de defesa do meio ambiente:
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Dos respondentes, 3,8% consideraram as a¢0es de defesa do meio ambiente
desenvolvidas pela UDESC “Excelente”, 29,8% consideraram “Bom” e 31,2%
consideram "Regular". Neste item 14% optaram pela alternativa "Ruim" e 10,17%
consideraram "Péssima" as acdes de defesa do meio ambiente.
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Responsabilidade Social

8. Producio artistica e preservacio da memoria e do patrimoénio cultural:
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Dos respondentes, 6,6% consideraram a produc¢do artistica e preserva¢ao da meméoria
e do patrimonio cultural da UDESC “Excelente”, 40,7% consideraram “Bom” e 30,8%
consideram "Regular". Neste item 13% optaram pelas alternativas "Ruim" e "Péssima"

Retornar




Responsabilidade Social

9. Acdes de inclusio social e de defesa dos direitos humanos e igualdade étnico-racial:
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Dos respondentes, 6,3% consideraram as a¢oes de inclusao social e de defesa dos
direitos humanos e igualdade ético-racial da UDESC “Excelente”, 45,6% consideraram
“Bom” e 26,3% consideram "Regular". Neste item 11,5% optaram pelas alternativas
"Ruim" e "Péssima"
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Comunicacao

10. Qualidade dos meios e canais para comunicacio interna:
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Dos respondentes, 9,8% consideraram a qualidade dos meios e canais para
comunicacao interna da UDESC “Excelente”, 45,9% consideraram “Bom” e 28%
consideram "Regular". Neste item 14,4% optaram pelas alternativas "Ruim" e
"Péssima"

Retornar




Comunicacgao

11. Qualidade dos meios e canais para comunicacio com a comunidade (externa):
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Dos respondentes, 6,3% consideraram a qualidade dos meios e canais para
comunicagcao com a comunidade da UDESC “Excelente”, 31,6% consideraram “Bom” e
34,3% consideram "Regular". Neste item 22,8% optaram pelas alternativas "Ruim" e
"Péssima"

Retornar




Comunicacao

12. Servico de ouvidoria:
Avaliacao das Acoes da UDESC 2014

Excelente - 16

Bom - 81 N

. I
R.Eglllﬂl - 68 12. Servico de m—
Ruim - 23 ouvidoria N |

. ]
Pessimo - 22 E——
Prefiro nao avaliar - 72
0 25 50 75 100
Escolhas

BB tExcelente @ Bom @ Regular @ Ruim
B réssimo @ Prefiro ndo avaliar

Highcharts.com

Dos respondentes, 5,6% consideraram o servico de ouvidoria disponivel para a UDESC
“Excelente”, 28,4% consideraram “Bom” e 23,8% consideram "Regular". Neste item
15,7% optaram pelas alternativas "Ruim" e "Péssima". Chama a atenc¢ao o percentual
de 25,3% de respondentes que preferiram nao avaliar este quesito.
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Politica de Pessoal

13. Planos de cargos e salirios dos técnicos universitarios:
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Dos respondentes, 2,8% consideraram o plano de cargos e salarios dos técnicos da
UDESC “Excelente”, 22,1% consideraram “Bom” e 32,9% consideram "Regular". Neste
item 39,3% optaram pelas alternativas "Ruim" e "Péssima"
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Politica de Pessoal

14. Valorizacio de habilidades e competéncias para o exercicio de suas atividades:
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Dos respondentes, 4,2% consideraram a valorizacao de habilidades e competéncias
para o exercicio do cargo de técnico universitario da UDESC “Excelente”, 21,4%
consideraram “Bom” e 31,9% consideram "Regular". Neste item 38,9% optaram pelas
alternativas "Ruim" e "Péssima"
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Politica de Pessoal

15. Politica de capacitacio profissional:
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Dos respondentes, 3,1% consideraram as politicas de capacitacao profissional para os
técnicos da UDESC “Excelente”, 22,1% consideraram “Bom” e 34% consideram
"Regular"”. Neste item 36,5% optaram pelas alternativas "Ruim" e "Péssima"
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Grupo Gestor Central - Reitoria

16. Acodes proativas, inovadoras e de tomada de decisiao:
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Dos respondentes, 3,5% consideraram as a¢des proativas, inovadoras e de tomada de
decisdao do grupo gestor central da UDESC “Excelente”, 27,7% consideraram “Bom” e
37,5% consideram "Regular". Neste item 20,7% optaram pelas alternativas "Ruim" e

"Péssima"
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Grupo Gestor Central - Reitoria

17. Revisdo e atualizacio dos documentos legais e normas regimentais reguladoras:
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Dos respondentes, 2,1% consideraram as revisdes e atualizagao dos documentos
legais e normas regimentais da UDESC “Excelente”, 29,1% consideraram “Bom” e
35,4% consideram "Regular". Neste item 21,8% optaram pelas alternativas "Ruim" e
"Péssima"
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Grupo Gestor Central - Reitoria

18. Execucido do Planejamento Institucional:
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Dos respondentes, 2,8% consideraram a execuc¢ao do Planejamento Institucional da
UDESC “"Excelente"”,28,1% consideraram “Bom” e 38,2% consideram "Regular".
Neste item 14,7% optaram pelas alternativas "Ruim" e "Péssima". O item Prefiro nao
avaliar apresentou 15,8% das respostas, novamente um percentual significativo de
respondentes nao se sentiram aptos a se posicionar.
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Grupo Gestor Central - Reitoria

19. Transpareéncia nas acoes de coordenacio, planejamento e execucio do plano
or¢camentario:
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Dos respondentes, 3,9% consideraram da transparéncia nas a¢des de coordenacao,
planejamento e execuc¢ao do plano orgcamentario da UDESC “Excelente”, 29,8%
consideraram “Bom” e 30,2% consideram "Regular". Neste item 23,2% optaram pelas
alternativas "Ruim" e "Péssima"
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Grupo Gestor Central - Reitoria

20. Agilidade dos Orgios Colegiados Superiores:
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Dos respondentes, 3,5% consideraram a agilidade dos 6rgao colegiados superiores da
UDESC “Excelente”, 18,9% consideraram “Bom” e 36,8% consideram "Regular". Neste
item 29,1% optaram pelas alternativas "Ruim" e "Péssima"
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Grupo Gestor Central - Reitoria

21. Gestao dos processos de aquisicao, armazenamento e distribuicao de materiais
permanentes e de consumo (Reitoria e/ou Centros):
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Dos respondentes, 2,5% consideraram a gestao de materiais da UDESC “Excelente”,
29,5% consideraram “Bom” e 35,4% consideram "Regular". Neste item 21,8%
optaram pelas alternativas "Ruim" e "Péssima"
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Grupo Gestor Central - Reitoria

22. Investimentos em edificacoes, reformas e manutencio do patrimonio imovel

(Reitoria e/ou Centros): Avaliacdo das A¢oes da UDESC 2014
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Dos respondentes, 2,5% consideraram os investimos no patriménio imovel da UDESC
“Excelente”, 27,0% consideraram “Bom” e 27,7% consideram "Regular". Neste item
35,1% optaram pelas alternativas "Ruim" e "Péssima"
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Grupo Gestor Central - Reitoria

23. Utilizacao dos resultados de avaliacoes para a melhoria da gestao:
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Dos respondentes, 2,8% consideraram a utilizacao dos resultados de avaliagdes para a
melhoria da gestdao da UDESC “Excelente”, 17,9% consideraram “Bom” e 29,5%
consideram "Regular". Neste item 27,4% optaram pelas alternativas "Ruim" e
"Péssima". 21,1% preferiram nao avaliar este quesito.
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Sustentabilidade financeira

32. Suficiéncia da receita proveniente do percentual do recurso do Tesouro para
manutencao da Instituicao:
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Dos respondentes, 1,4% consideraram as receitas do recurso do tesoura para a
manutencao da UDESC “Excelente”, 17,5% consideraram “Bom” e 30,9% consideram
"Regular". Neste item 30,2% optaram pelas alternativas "Ruim" e "Péssima". 17,5%
dos respondentes preferiram nao avaliar este quesito.
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Sustentabilidade financeira

33. Receitas provenientes de captacao de recursos externos:
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Dos respondentes, 2,5% consideraram as receitas provenientes de captacao de
recursos externos da UDESC “Excelente”, 14,7% consideraram “Bom” e€29,8%
consideram "Regular". Neste item 23,2% optaram pelas alternativas "Ruim" e
"Péssima". 27% preferiram nao avaliar.
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& UDESC

Contato - COAI

Fone: (48) 3321-8016

E-mail: coai.reitoria@udesc.br

Site: http://www.udesc.br/?id=229
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