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B O que é o programa 5S’s

O Japao foi o grande disseminador da qualidade para o mundo. A utilidade da
ferramenta denominada “5S’s ou “Housekeeping” surgiu por volta de 1950, logo
apos a 22 guerra mundial, com a necessidade de combater a sujeira das fabricas e a
desorganizacao estrutural sofrida pelo Japao. Devido o sucesso alcancado pelo Japao
com essa pratica, outros paises comecaram a utiliza-la em diversas situacdes. O
Brasil comecou em 1991. As empresas foram as primeiras a adotar a pratica do
programa com a finalidade de otimizar custos com a reducao de desperdicios e
aumentar a produtividade.

O 5S é um conjunto de conceitos simples que, ao serem

Y praticados, s3o capazes de modificar o seu humor, o
ambiente de trabalho, a maneira de conduzir suas atividades
b e as suas atitudes.
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B 55 s - Realidade & Percepcio

Por vezes os sentidos e valores podem nos confundir, sempre que isso ocorre,
deixamos de ver a desordem, o desperdicio, e todo tipo de comportamento
gue por sua vez gera ma qualidade de vida. Por isso, é preciso se atentar para
perceber a realidade e agir com inteligéncia emocional.

A percepcao pode ser entendida como a cqpacidade de apreciar e de praticar
o que é correto, todavia, quando NINGUEM faz aquilo que QUALQUER UM
poderia ter feito, TODO MUNDO sofre as consequéncias.

Diante da percepcao da realidade, podemos JUNTOS combater os
desperdicios, trabalhar com mais saude e seguranca, viver melhor num
ambiente limpo e organizado, prestar um servico de muita qualidade e
sobretudo viver feliz em casa e no seu trabalho.
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B Os 5S’s

Usando as maos para agir, a cabeca para pensar e 0 coracao para sentir,
pode-se criar um ambiente de muita qualidade em torno de si, usando os
CINCO SENSOS.

O termo 5S é derivado de cinco palavras japonesas iniciadas com a letra S.

SEIRI
Senso de
Utilizacao

SEITON
Senso de
Ordenagao

SHITSUK
Senso de
Disciplina

Quem valoriza os SENSOS:
SEIKETSU - Trabalha com seguranca;
Senso de , 20g p
padronizacio - Mantém bons habitos para a saude;
saude - Busca limpeza e organizac3o;
- Combate os desperdicios;
- Tem espirito de equipe;
- Aceita desafios; e
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B Objetivos do programa 5S’s da Udesc
Alto Vale

melhoria do ambiente de trabalho;
prevencao de acidentes;

iIncentivo a criatividade;

reducéao de custos;

eliminacao de desperdicio;
desenvolvimento do trabalho em equipe;
melhoria das relacGes humanas;
melhoria da qualidade dos servicos;

Promocao de mudancas comportamentais, incorporando a cultura existente
novos habitos, valores e costumes; e

Melhorias na qualidade de vida da comunidade académica.
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B Porque Senso?

O termo Senso significa exercitar a capacidade de apreciar, julgar e entender, ainda
a aplicacao correta da razao para julgar ou raciocinar em cada caso particular.

Os 5S’s sao apresentados como sensos, pois refletem melhor a ideia de mudanca
comportamental das pessoas em determinado ambiente. Todos precisam sentir a

necessidade de fazer.

A EXPRESSAO A UNIAO FAZ A FORCA AQUI TEM SENTIDO
AINDA MAIOR
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B Onde se aplica o 5S°'s?

Em sua vida

Em seu computador

Em sua casa

Em seu local de trabalho
Em seu acampamento

5S’s sao habitos que podem ser melhorados ou mesmo
adquiridos
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B Seiri - Senso de Utilizacao

Essa técnica é utilizada para identificar e eliminar objetos e informacdes
desnecessarias, existentes no local de trabalho.

IDENTIFICACAO PROVIDENCIAS

Colocar no proprio local de
trabalho

Se é usado toda hora

Colocar préximo ao local de

Se é usado todo dia trabalho

Se é usado toda semana Colocar no almoxarifado, etc

Se nao é necessario Descartar, disponibilizar

SEPARAR O UTIL DO INUTIL
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¥ Resultados do Seiri

* Ganho de espaco;

* Facilidade de limpeza e manutencao;

* Melhor controle dos estoques;

* Reducao de custos;

 elimina ferramentas, armarios, prateleiras e materiais
em excesso;

* elimina dados de controle ultrapassados;

* eliminar itens fora de uso e sucata; e

e diminui riscos de acidentes.
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Como praticar o Seiri

E identificar materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios,
informacdes e dados necessarios e desnecessarios, descartando
ou dando a devida destinacao aquilo considerado desnecessario
ao exercicio das atividades

VSIddAI3

Basta verificar aquele espaco da casa onde colocamos tudo que
nao serve, os brinquedos quebrados que nao usamos mais, a
roupa velha que guardamos, as revistas e jornais que jamais serao
lidos novamente, dentre outros exemplos que vocé ja deve estar
imaginando .

VSV 3

Utilizacao é preservar consigo apenas os sentimentos valiosos
como amor, amizade, sinceridade, companheirismo,
compreensao, descartando aqueles sentimentos negativos e
criando atitudes positivas para fortalecer e ampliar a convivéncia,
apenas com sentimentos valiosos.

VAIA VN
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M Seiton - Senso de Ordenacao

E uma atividade para arrumarmos as coisas que sobraram depois do Seiri. Seu
conceito chave é a simplificacao. Os materiais devem ser colocados em locais
de facil acesso e de maneira que seja simples verificar quando estao fora de
lugar.

Os Uteis devem ser
separados e guardados
conforme o uso.

Depois de tudo separado
devemos dar destino para
todos os objetos.

Mais proximo Perto do seu Mais afastado Num lugar
de vocé local de trabalho do local de especifico
trabalho o

% UDESC UM LUGAR PARA CADA COISA, CADA COISA EM SEU LUGAR



¥ Resultados do Seiton

e Rapidez e facilidade para encontrar documentos, materiais,
ferramentas e outros objetos;

 Economia de tempo; e

* Diminuicao de acidentes.
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Como praticar o Seiton

Na definicao dos locais apropriados, adota-se como critério a
facilidade para estocagem, identificacdo, manuseio, reposicao,
retorno ao local de origem apds uso, consumo dos itens mais velhos

primeiro.

VSIUdN3

Nao é incomum para vocé as cenas de correria pela manha a procura
da agenda, dos Cracha, dos cadernos, das chaves, do uniforme. E na
hora de declarar o imposto de renda? E as idas e vindas ao mercado?
Cada hora falta alguma coisa para comprar.

VSVO W3

E distribuir adequadamente o seu tempo dedicado ao trabalho, ao
lazer, a familia, aos amigos. E ainda n3o misturar suas preferéncias
profissionais com as pessoais, ter postura coerente, serenidade nas
suas decisoes, valorizar e elogiar os atos bons, incentivar as pessoas
e ndao somente critica-las.

VAIA VN
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Seisou - Senso de Limpeza

Nesta etapa devemos limpar a area de trabalho e também investigar as rotinas
gue geram sujeira, tentando modifica-las. Todos os agentes que agridem o
meio-ambiente podem ser englobados como sujeira (iluminacdo deficiente,
mal cheiro, ruidos, pouca ventilacao, poeira, etc).

L

s UDESC MELHOR DO QUE LIMPAR E NAO SUJAR




¥ Resultados do Seisou

 Melhoria do local de trabalho;

e Satisfacao dos empregados por trabalharem em ambiente limpo;

* Maior seguranca e controle sobre equipamentos, maquinas e ferramentas; e
* Eliminacao de desperdicio.
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Como praticar o Seisou

Na definicao dos locais apropriados, adota-se como critério a
facilidade para estocagem, identificacdo, manuseio, reposicao,
retorno ao local de origem apds uso, consumo dos itens mais velhos

primeiro.

VSIdd3

Nao é incomum para vocé as cenas de correria pela manha a procura
da agenda, dos Cracha, dos cadernos, das chaves, do uniforme. E na
hora de declarar o imposto de renda? E as idas e vindas ao mercado?
Cada hora falta alguma coisa para comprar.

VSVO W3

E distribuir adequadamente o seu tempo dedicado ao trabalho, ao
lazer, a familia, aos amigos. E ainda n3o misturar suas preferéncias
profissionais com as pessoais, ter postura coerente, serenidade nas
suas decisOes, valorizar e elogiar os atos bons, incentivar as pessoas
e nao somente critica-las.

VAIA VN
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= Seiketsu - Senso de
Padronizacao Saude

O senso de padronizacao é traduzido na fixacao de padrdes de cores, formas,
iluminacao, localizacao, placas, etc. Como abrange também o conceito de saude é
importante que sejam identificados problemas que afetam a saude dos
colaboradores como os problemas ergonémicos, de iluminacao, ventilacao,etc.
Este senso tem como principal finalidade manter os 3 primeiros S’ (selecao,
ordenacao e limpeza) de forma que eles nao se percam.

SA(DE OCUPACIONAL E
IMPEZA PROFISSIONAL
* (et

1
O

em )
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¥ Resultados do Seiketsu

e Equilibrio fisico e mental;

* Melhoria do ambiente de trabalho;

* Melhoria de areas comuns (banheiros, refeitdrios, etc)
* Melhoria nas condicdes de seguranca.
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Como praticar o Sekeitsu

Na definicao dos locais apropriados, adota-se como critério a
facilidade para estocagem, identificacdo, manuseio, reposicao,
retorno ao local de origem apds uso, consumo dos itens mais velhos

primeiro.

VSIdd3

Nao é incomum para vocé as cenas de correria pela manha a procura
da agenda, dos Cracha, dos cadernos, das chaves, do uniforme. E na
hora de declarar o imposto de renda? E as idas e vindas ao mercado?
Cada hora falta alguma coisa para comprar.

VSVO W3

E distribuir adequadamente o seu tempo dedicado ao trabalho, ao
lazer, a familia, aos amigos. E ainda n3o misturar suas preferéncias
profissionais com as pessoais, ter postura coerente, serenidade nas
suas decisOes, valorizar e elogiar os atos bons, incentivar as pessoas
e nao somente critica-las.

VAIA VN
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B Shitsuke - Senso de
Autodisciplina

Quando as pessoas passam a fazer o que tem que ser feito e da maneira como
deve ser feito, mesmo que ninguém veja, significa que existe disciplina. Para que
esse estagio seja atingido todas as pessoas envolvidas devem discutir e

participar da elaboracdao de normas e procedimentos que forem adotados no
programa 5S.
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¥ Resultados do Shitsuke

* Trabalho diario agradavel;

* Melhoria nas relagdes humanas;

e Valorizagao do ser humano;

 Cumprimento dos procedimentos operacionais e administrativos; e
 Melhor qualidade, produtividade e seguranca no trabalho.
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8l Como praticar o Shitsuke

Seguir os procedimentos, regras e normas da empresa, bem como a
cultura, buscando contribuir sempre para melhoria do ambiente de
trabalho com sugestdes e instruindo os colegas com boas praticas.

VSIdd3

Ensinar aos familiares o que aprender na empresa, praticar as técnicas
gue se encaixarem em casa e se policiar para nao voltar os velhos
costumes.

VSVO W3

Desenvolver o autocontrole (contar sempre até dez), ter paciéncia, ser
persistente na busca de seus sonhos, anseios e aspiracoes, respeitar o
espaco e a vontade alheias.

ValA VN
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¥ Implantacao do programa 5S
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¥ Implantacao do programa 5S

Licao de

-

g Casd
i

Como representalr NOSSo Programa?

Pense hum hofe @ envie para © e-fall cipa.ceavi@udese.or

Quem representa NoSSo Prograina?

Desenne ou sugira urn Massote para © NOSS© Prograrng,
Envie para © e-rail cipa.ceavi@udese.or
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¥ Planejamento para uma vida melhor

O QUE

POR QUE

COMO

QUANDO

QUEM
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M Planejamento para a sua casa

O QUE POR QUE COMO QUANDO | QUEM
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¥ Planejamento para a empresa

Responsavel pelo 5”s” no setor:

Setor:

Colegas do setor:

O QUE POR QUE COMO QUANDO | QUEM
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¥ Jogo dos 5S’s

Este 1° cenario representa em local de trabalho sem o 5S, a tarefa é, em 30
segundos, encontrar os numeros de 1 a 49 na sequéncia correta
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¥ Jogo dos 5S’s

Nesse segundo cendrio foi aplicado a 1°S(senso de utilizacdao). Ou seja, foram
retirados todos os numeros que ndao eram necessarios (numeros acima de 49) .
Vamos realizar a mesma tarefa, encontrar os numeros em sequéncia.
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¥ Jogo dos 5S’s

Neste terceiro cenario foi aplicado além do 1°S, o 2°S (Senso de Organizacdo). Ou
seja , 0os numeros foram organizados. A sequéncia vem de baixo para cima e da
esquerda para direita nas colunas a seguir, Vamos novamente encontrar os

numeros de 1 a 49.
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¥ Jogo dos 5S’s

Neste quarto cenario forma aplicados, além dos 2 primeiros S’s, o0 4°S. Ou seja, a
organizacao foi padronizada.

2 |:|4|s| s |, |89 10
1| = | =|u|15/]16|17|18| 19|20
21| 22 [23]24|25| 26 |27 (28| = | 30
3113 2B33(34| = |36|37| = | 39|
4 42 43]44]45| « |47|48|49
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