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ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA

1. OBJETO: Contratação de empresa para produção de vídeo aulas para a Udesc. 

2. ESPECIFICAÇÕES E DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS.

2.1. Vídeo-aulas com duração de 8 à 10min cada; Edição de aproximadamente 10min para cada 
vídeo; aproximadamente 2 horas de captação de imagens com 01 câmera Full HD (high-
definition), Direção de imagens e de fotografia; Inserção de legenda; Inserção de tradução 
em Língua Brasileira de Sinais; Versão com áudio descrição (inclui edição de áudio, texto e 
locução); Inserção de caracteres e outros recursos gráficos; para os cursos demandantes da 
UDESC, com especificação descrita no decorrer neste Termo de Referência.

2.2. Considerar na realização: Impostos, edição digital, uso de Chroma-Key, Vinhetas e artes em 
2D, cenário virtual, acompanhamento ao professor conteudista na transformação do 
conteúdo para linguagem audiovisual didática, locução e trilha pesquisada, despesas de 
produção; alimentação e transporte, cópias com qualidade final HD (1280 x 720) e em baixa 
qualidade para visualização via internet e publicação em servidor Web, para aprovação e 
distribuição.

2.3. Redação de roteiros para vídeo aulas, com duração de 8 (oito) à 10 (dez) minutos cada, em 
parceria com os professores das disciplinas envolvidas e a partir do conteúdo abordado nos 
cadernos pedagógicos das mesmas. Com a seguinte dinâmica de trabalho: reunião com o 
professor da disciplina sobre os principais tópicos do capítulo. Redação do roteiro e envio 
para o professor revisar. Retorno e aprovação da versão final.

2.4. Transcrever as vídeo-aulas para legendas descritivas, refere-se à descrição clara e objetiva de 
todas as informações visuais e que não estão contidas nos diálogos e declarações, como 
gestual, expressões faciais e corporais, informações sobre o ambiente, mudanças de tempo e 
espaço, além da leitura de créditos, títulos e qualquer informação escrita na tela.

2.5. A legenda descritiva, para surdos ou ensurdecidos, deve permitir que o usuário receba a 
informação contida na imagem ao mesmo tempo em que ela aparece, possibilitando que a 
pessoa tenha ampla compreensão do produto audiovisual que esteja sendo transmitido, o 
mais próximo possível da percepção visual. A áudio descrição supracitada deve seguir todas 
as legislações e normas técnicas vigentes para acessibilidade audiovisual. 

2.5.1.Transcrição para a Língua Brasileira de Sinais – LIBRAS, utilizando recursos de 
sobrepor a imagem do intérprete às imagens das videoaulas. A janela sobreposta à 
imagem deve considerar também a produção e edição desta captura de imagens.

2.5.2.Os interpretes disponibilizados pelas empresas participantes da licitação deverão 
possuir certificados de Proficiência em LIBRAS e Proficiência em Tradução e 
Interpretação da LIBRAS / LÍNGUA PORTUGUESA / LIBRAS, ambos emitidos pelo 
Ministério da Educação, conforme lei 12.319/10. Conforme a norma legal citada é 
fundamental que os intérpretes recebam o conteúdo das vídeoaulas de forma 
antecipada afim de promoverem o estudo do tema proposto.

2.5.3.O profissional de LIBRAS deverá participar da edição do conteúdo da janela de 
interpretação aos surdos ou ensurdecidos.

2.5.3.1. O profissional detentor dos certificados exigido no subitem anterior deverá 
traduzir as vídeo-aulas, objeto deste Edital, admitindo-se sua substituição por 
profissional de experiência equivalente ou superior;

2.6. Produção das apresentações de slide para as videoaulas, a partir do roteiro. A arte gráfica 
destas apresentações poderá ser aproveitada na edição das videoaulas e nas animações 2D.

2.7. Meia-diária de cinegrafista, para gravação no Estúdio Multimídia do CEAD/UDESC ou no 
estúdio da CONTRATADA (com estrutura similar ou superior), caso possua uma estrutura 
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superior. Deverá ser utilizado equipamento de áudio e vídeo profissionais, que gravem com 
qualidade mínima Full HD (1920x1080). O serviço consistirá na operação do equipamento 
para gravação de um set para uma pessoa – sob a orientação e supervisão da CONTRATADA 
e acompanhamento de servidor técnico responsável do CEAD/UDESC.

2.8. Meia-diárias de Pano Chroma Key verde com dimensão mínima de 4m x 3m, com ilhoses e 
barra de metal para sua fixação. Incluindo a instalação do mesmo no Estúdio Multimídia do 
CEAD/UDESC ou no estúdio da CONTRATADA (com estrutura similar ou superior), caso seja 
necessário.

2.9. Meia-diária de apresentador (a), para gravação das aulas no Estúdio Multimídia do 
CEAD/UDESC ou no estúdio da CONTRATADA (com estrutura similar ou superior). O (a) 
apresentador (a) deverá ser submetido a aprovação da coordenação da UAB/CEAD ou do 
fiscal do contrato. Poderá haver a necessidade de substituição do (a) apresentador (a), caso 
não seja aprovado.

2.10. Meia-diária de Teleprompter com operador, para passagem dos textos das 
videoaulas ao apresentador. O equipamento locado deverá ser entregue no Estúdio 
Multimídia do CEAD/UDESC ou no estúdio da CONTRATADA (com estrutura similar ou 
superior).

2.11. 2 horas de captação externa de vídeo na região metropolitana de Florianópolis. A 
contratada deverá providenciar o transporte e os equipamentos para captação de imagem e 
som com qualidade profissional, compatíveis com a qualidade das gravações em estúdio, no 
mínimo Full HD (1920x1080). As captações poderão ser, em no máximo, dois locais 
diferentes. Tais captações serão simples, de entrevistas ou imagens para complementar a 
fala das aulas gravadas em estúdio. Indica-se que sejam realizadas por, no mínimo duas 
pessoas: produtor (a) e cinegrafista. A marcação das gravações ficará a cargo dos fiscais de 
contrato UDESC, que repassará as informações e contatos à CONTRATADA.

2.12. Edição de vídeo aulas, com duração de 8 (oito) a 10 (dez) minutos cada, incluindo 
criação de vinheta padrão de abertura e encerramento para todas e, ao menos, 1 min de 
animação 2D por aula. O equipamento de edição utilizado deverá ser profissional e 
compatível com a qualidade do material captado. O armazenamento das imagens, bem como 
seu backup, ficará sob responsabilidade da produtora que, no final do trabalho, deverá 
entregar todo o material bruto ao UDESC em mídia de armazenamento do tipo disco rígido – 
incluindo uma cópia.

3. LOCAL, PRAZOS E CONDIÇÕES DE PRESTAÇÃO:    
3.1. Locais – A prestação dos serviços serão entregues e executados pelo Contratado nos locais 

especificados abaixo. 
3.1.1. CAMPUS I – GRANDE FLORIANÓPOLIS:
3.1.1.1. Reitoria: 

Av. Madre Benvenuta, 2007, Itacorubi, Florianópolis/SC, CEP 88035-001.
Horário de funcionamento: 13h às 19h.

3.1.1.2. CEAD - Centro de Educação a Distância:
Av. Madre Benvenuta, 2007 - Itacorubi - Florianópolis – SC, CEP: 88.035-001.
Horário de funcionamento: 13h às 19h.

3.1.1.3. CEART – Centro de Artes:
Av. Madre Benvenuta, 1907 - Itacorubi - Florianópolis – SC, CEP: 88.035-001.
Horário de funcionamento: 13h às 19h.

3.1.1.4. CESFI – Centro de Educação Superior da Foz do Itajaí:
Avenida Lourival Cesário Pereira, s/n - Nova Esperança - Balneário Camboriú – SC, 
CEP: 88336-275.
Horário de funcionamento: 13h às 19h.

3.1.1.5. CCT – Centro de Ciências Tecnológicas
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Rua Paulo Malschitzki, 200 - Zona Industrial Norte - Joinville – SC, CEP: 89.219-710
Horário de funcionamento: 13h às 19h.

3.2. As solicitações serão expedidas somente pelo Fiscal de Contrato de cada Centro ou 
substituto legal, discriminando a modalidade do serviço a ser executado, fornecendo os 
dados do objeto e a quantidade desejada, por e-mail.

3.2.1. As solicitações só poderão ser atendidas se houver saldo do item na Ordem de 
Serviço (OS) vigente.

3.2.2. O prazo de prestação dos serviços constantes nas solicitações será de até 30 dias 
após a Autorização formal para entrega do material, por escrito pelo Fiscal do 
Contrato de cada Centro.

3.2.3. A Contratada receberá por email a OS, a qual começará a contar o prazo para 
prestação dos serviços.

3.3. As OSs podem ter a entrega parcelada, conforme a necessidade do Centro, mediante 
solicitação formal do Fiscal do Contrato.

3.4. Fornecer, sem qualquer ônus adicional para a CONTRATANTE, todo o instrumental, todos os 
materiais, utensílios, equipamentos, ferramentas, instalações, e tudo o que for necessário 
para completa realização dos serviços, além de mão-de-obra especializada e Equipamento de 
Proteção individual – EPI para os trabalhadores.

3.5. Executar os serviços obedecendo ao disposto no Contrato, no Edital e seus anexos e as 
instruções da CONTRATANTE, que deverão ser imediatamente acatadas. No caso de 
apontamento de falhas, a CONTRATADA deverá adotar prontamente providências 
necessárias à correção, sem ônus para a CONTRATANTE.

3.6. Executar integralmente e de acordo com as normas técnicas os serviços que lhe forem 
confiados, seguindo as especificações do fabricante, além de eventuais complementações da 
CONTRATANTE, conforme documentos integrantes ao Edital/Contrato e rigorosa observância 
aos demais detalhes e Autorizações de Serviços emanadas e/ou aprovadas pela 
CONTRATANTE, bem como executar tudo o que não for explicitamente mencionado, mas 
que seja imprescindível para a perfeita execução dos serviços.

3.7. Utilizar somente peças, materiais, componentes e acessórios originais, que atendam às 
recomendações do fabricante do equipamento, não podendo valer-se, em nenhuma 
hipótese, de itens recondicionados, recuperados, como também não podendo utilizar-se de 
mão-de-obra de terceiros, SEM EXPRESSA E PRÉVIA AUTORIZAÇÃO DA CONTRATANTE.

4. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA:

4.3. Na emissão das Notas Fiscais e DANFES só poderão ser agrupados na mesma nota os itens 
que possuírem o mesmo detalhamento orçamentário, constante na planilha de 
especificações.

4.4. Na emissão das Notas Fiscais e DANFES deverá ser informado o número do empenho.
4.5. Cumprir rigorosamente as normas vigentes relativas ao objeto, especialmente Lei Federal 

8.078/90 (Código de Defesa do Consumidor), as Normas de Medicina e Segurança do 
Trabalho e demais normas e regulamentos pertinentes ao objeto desta licitação.

4.6. Será de exclusiva responsabilidade da Contratada tudo quanto concorrerem à perfeita 
execução do Contrato tais como: fornecimento de materiais e acessórios, ferramentas e 
equipamentos de instalação, transportes de materiais, fornecimento de mão-de-obra 
especializada, recolhimento de impostos e contribuições, encargos sociais, trabalhistas, 
previdenciários e demais itens pertinentes, direta e indiretamente necessários à perfeita 
execução contratual.
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4.7. Entregar documentação comprobatória da Contratação e habilitação do Contratado e/ou do 
profissional responsável indicado pela empresa, sempre que solicitado pela Contratante, no 
decorrer da vigência da Ordem de Serviço/Contrato.

4.8. Não ceder a outrem os serviços contratados, no todo ou em parte, e utilizar exclusivamente 
mão-de-obra de seus empregados para a realização dos serviços, assumindo total 
responsabilidade pelos encargos previstos na legislação trabalhista e atos por eles 
praticados.

4.9. Responsabilizar-se pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, 
contribuições previdenciárias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes 
aos serviços executados por seus empregados, uma vez que os mesmos não têm vínculo 
empregatício com a Contratante.

4.10.  Dispor e manter veículos e sistemas de comunicação eficiente, de forma a garantir o 
cumprimento dos prazos de atendimento.

4.11. Zelar pela utilização por parte de seus funcionários de equipamentos de segurança pessoal, 
que devem ser adquiridos às expensas da Contratada. A resistência a não utilização destes 
poderá ensejar rescisão contratual.

4.12. Entregar o local do serviço limpo, sem a presença de restos de produtos utilizados para o 
serviço ou quaisquer outros materiais. 

5. FISCALIZAÇÃO, CONTROLE E OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

5.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus serviços 
dentro das normas deste Memorial.

5.2. Exercer a fiscalização dos serviços por servidor(es) especialmente designados(s), na forma 
prevista na Lei.

5.3. Não obstante a CONTRATADA seja a única e exclusiva responsável pela execução de todos os 
serviços, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a 
plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalização sobre os 
serviços, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

5.4. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituição de empregado da 
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crachá, que embaraçar ou dificultar a sua 
fiscalização ou cuja permanência na área, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

5.5. Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados em serviço, para comprovar o registro 
de função profissional.

5.6. Fiscalizar, durante a vigência deste Contrato, devendo a CONTRATADA fornecer informações, 
propiciando o acesso à documentação pertinente e atendendo às observações e exigências 
apresentadas pela fiscalização.

5.7. Acessar todos os documentos que digam respeito ao objeto deste instrumento, ficando a 
CONTRATADA obrigada a permitir tal acesso à auditoria interna da CONTRATANTE e/ou 
auditoria externa por ela indicada.

6. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA

6.1. Capacitação Operacional: Atestado(s) ou certidão (ões) da empresa proponente por 
execução de serviços de características semelhantes ao do objeto desta Licitação, fornecido 
por pessoa jurídica de direito público ou privado (diversa da empresa proponente). Para este 
processo licitatório, as parcelas de maior relevância e valor significativo são:
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6.1.1. Produção de vídeo aulas, com o mínimo 50% do quantitativo a ser licitado 
conforme Anexo II.
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