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Apresentacao

A atual conformagdo do Estado brasileiro traz consigo
uma serie de deveres sociais, que se buscam realizar através das agdes desenvolvidas
pelo servico publico. Dentre os principios que norteiam a atuacdo da Administragao
Publica, o da eficacia tem se mostrado como um dos principios cuja efetividade mais
se tem buscado atingir, no intuito de conferir maior agilidade na solucdo das
contingéncias sociais, bem como de concretizar os direitos individuais e coletivos,

cuja protecao é uma das finalidades da existéncia do Estado.

As Instituicoes de Ensino tém funcdo preponderante na
promocao e disseminacao do conhecimento e no desenvolvimento social e,

especialmente na condigdo de IES publica.

Neste sentido, a Lei n° 345/2006, instituiu nova Carreira
para os servidores, trazendo consigo ndo apenas um novo plano salarial, mas,
também, inaugurando um novo paradigma nas relagdes entre servidores e Instituicao,
privilegiando e estimulando o aperfeicoamento das categorias, e instaurando a
necessidade de politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento do seu quadro de
pessoal, melhoramento das condicbes de trabalho e de modernizacao das rotinas
administrativas.

E com esse espirito que o Plano de Aperfeicoamento dos

servidores da UDESC ¢é desenhado, ratificando novamente o compromisso
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Institucional de resgate e valorizagdo dos servidores detentores de cargos publicos

seguindo os principios e diretrizes do novo Plano de Carreira das categorias.

Em consonancia com a tradicdo universitaria de
participagdo democratica e de livre discussdo, o presente plano é apresentado a
comunidade da UDESC, como contribuigao inicial a construcao de um processo solido

e continuo de desenvolvimento profissional e da propria Universidade.

O Plano esta amparado nas seguintes legislacdes:

- Estatuto do Servidor Lei n°® 6.745 de 28 de
dezembro de 1985

- Lei Complementar 345 de 07 de abril de 2006

- Decreto n° 3.918 de 11 de janeiro de 2006

- Decreto n° 3.917 de 11 de janeiro de 2006

- Instrucao Normativa N° 04/SEA de 13 de agosto de
2007.

Diretrizes e Principios

O Plano de Aperfeicoamento dos servidores da UDESC
sera elaborado ao inicio de cada ano pela Pré-Reitoria de Administracdo em parceria
com os servidores, observando os seguintes principios e diretrizes:

1. natureza do processo educativo, funcao social e
objetivos da UDESC;

2. qualidade do processo de trabalho;
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3. reconhecimento do saber ndo instituido resultante
da atuacao profissional na dinamica de ensino, de pesquisa e de extensao;

4, vinculagdo ao planejamento estratégico e ao
desenvolvimento organizacional da instituicao;

5. investidura em cada cargo condicionada a
aprovagao em concurso publico;

6. desenvolvimento do servidor vinculado aos
objetivos institucionais;

7. garantia de programas de capacitacdo que
contemplem a formacgao especifica e a geral, nesta incluida a educacao formal;

8. avaliagdo do desempenho funcional dos servidores,
como processo pedagogico, realizada mediante critérios objetivos decorrentes das
metas institucionais, referenciada no carater coletivo do trabalho e nas expectativas

dos usuarios;

9. oportunidade de acesso as atividades de direcao,
assessoramento, chefia, coordenagao e assisténcia, respeitadas as normas especificas;

10. Valorizacao e capacitacao dos servidores da UDESC;

O Plano de Aperfeicoamento sera implementado nas

seguintes linhas de desenvolvimento:

1. Habilitacdo: visa a adaptacdao e ambientacao
inicial do novo servidor a organizacdo, bem como o destinado a aquisicao de
conhecimentos e desenvolvimento de habilidades em areas relacionadas com as

de atuagao do servidor;
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2. Atualizacdo: destinado a reciclagem de
conhecimentos em areas relacionadas com as de atuacao do servidor;

3. Formacgao: processo de desenvolvimento das
aptidoes do servidor, objetivando qualifica-lo profissionalmente.

4. Formacao geral: visa a oferta de conjunto de
informacdes ao servidor sobre a importancia dos aspectos profissionais vinculados a
formulacao, ao planejamento, a execucao e ao controle das metas institucionais.

5. Gestdo: visa a preparacdao do servidor para o
desenvolvimento da atividade de gestdo para o exercicio de funcdes de chefia,
coordenacao, assessoramento e direcao.

6. Inter-relacdo entre ambientes: visa a capacitacao
do servidor para o desenvolvimento de atividades relacionadas e desenvolvidas em
mais de um ambiente organizacional; e

7. Especifica: visa a capacitacdo do servidor para o
desempenho de atividades vinculadas ao ambiente organizacional em que atua e ao

cargo que ocupa.
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Plano de Aperfeicoamento

1. Justificativa

Oferecer um servico publico de qualidade, capaz de
atender as demandas institucionais e sociais e, consequentemente, alavancar o
desempenho geral da Instituicdo, um dos principais propositos das agdes de
capacitacao.

Assim, por meio de um Plano de Aperfeicoamento eficaz e
atualizado, a Administracdo da UDESC intenta estimular acdes voltadas a obtencao de
resultados efetivos no desempenho dos servidores e de suas unidades de trabalho,
uma vez que acredita que os recursos humanos tém um papel fundamental na atual

proposta de Administracao Publica.

2. Objetivos

O Plano de Aperfeicoamento tera por objetivos:

2.1  contribuir para o desenvolvimento do servidor,
como profissional e cidadao;

2.2  capacitar o servidor para o desenvolvimento de
agoes de gestdo publica;

2.3 capacitar o servidor para o exercicio de atividades

de forma articulada com a funcao social da Universidade.
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24  otimizar recursos evitando gastos e esforcos em
treinamento desnecessarios;

2.5 apoiar de forma institucional ou interinstitucional
projetos para a capacitagao de recursos humanos;

2.6 incentivar o repasse de conhecimentos adquiridos
por servidores em agdes com participacao restrita, para os demais interessados;

2.7 incentivar o aproveitamento do conhecimento
interno a disposicao dentro da nossa Instituicao;

2.8 Propriciar ao  servidor oportunidades de
capacitagdo, objetivando a movimentagdo nos niveis e/ou classes do Plano de

Carreira, bem como para a avaliagao de desempenho.

3. Eventos de Capacitacao

Os eventos de capacitacdo poderao ser presenciais ou a
distancia, sendo os meios utilizados para a realizacdao dos eventos a distancia: a

teleconferéncia, videoconferéncia e Internet.

Sao considerados eventos de capacitacao:
<> Seminarios;

% Simposios;

X Jornadas;

X Semanas cientificas;

X Congressos;

<> Encontros,

<> Cursos presenciais e a Distancia;
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%  Estagios profissionais;
<> Grupos de Estudos;
<> Atuacao como instrutor/monitor nos programas de
capacitacao;
%  Cooperacao Técnica;
<> Grupos de Trabalho;
<> Participagdo como aluno especial em disciplina de
cursos de educacao formal;
<> Participagdo em  Projetos institucionais e
académicos;
<> Palestras;
% Work-shop;
<> Producao cientifica;
<> Oficinas, bem como qualquer atividade que

proporcione novos conhecimentos.

4. Metodologia

O levantamento das necessidades de aperfeicoamento
sera realizado em novembro de cada ano pela Pro-Reitoria de Administracdo através
da Coordenacdao de Recursos Humanos, com a aplicagdo de questionario ou
entrevista aos servidores, a fim de identificar quais os eventos deverdo ser realizados,
publico alvo, cronograma de execucao, etc.

A elaboracdo do Plano de Aperfeicoamento ser3,
preferencialmente, em dezembro de cada ano, com base no levantamento de
necessidades, bem como no interesse da Administracao, nos mais diversos setores

que estejam em déficit nesse sentido. A divulgacdo dos eventos a serem realizados,
8
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ou das areas de interesse da Administracdo, para que o servidor se capacite,

preferencialmente devera ocorrer na segunda quinzena de fevereiro de cada ano.

Poderdo ser incluidos eventos ndo previstos no plano,
sendo obrigatério o encaminhamento da solicitagdo em forma de processo no CPA,
constando a Planilha 1 deste Plano de Aperfeicoamento, bem como folder de
divulgagdo do curso ou pagina da web da empresa que oferece o curso.

A inclusao do evento no Plano de Aperfeicoamento fica
condicionada a aprovagdo da Pré-Reitora de Administracdo, na andlise do tema e

conforme planejamento orcamentario.

Esses eventos deverdo ser avaliados no transcorrer de sua
execugao até o final do processo, no sentido de verificar e mensurar a qualidade dos
objetivos e o alcance das metas, bem como sugerir os melhoramentos que se fizerem

necessarios.
O Plano de aperfeicoamento dos Servidores abrange as
seguintes areas: Informatica, Relacdes Humanas, Administrativa/Técnica, Linguas e

Saude do Servidor.

Levantamento das areas com necessidade de

aperfeicoamento

Em maio/junho de 2008 foram distribuidos as
Coordenacdes de Recursos Humanos dos Centros de Ensino e Reitoria, questionarios
para indicacdo dos cursos de interesse na area de atuacao de cada servidor. A
CRH/PROAD obteve retorno de 189 questionarios num universo de 617

servidores.
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As solicitagdes foram dispostas no quadro abaixo,
classificadas por areas (informatica, relacdes humanas, técnica, linguas e saude do
servidor) e apresentadas nesse plano como visualizacao das necessidades individuais
dos servidores. Com esse levantamento, elaborou-se o calendario de cursos para 2009,

nos temas de interesse comum entre os servidores.

Quadro demonstrativo das necessidades individuais:

AREA CURSO

Informatica
Informatica basica (word, power point, excel)
Excel avancado
Access
PHP e MySQL
Corel draw
Treinamento em redes sem fio
WEB design
Administrador de redes CISCO
Formacao em cabeamento estruturado FCP
Programacao PHP e JAVA
Projetos de software UML
Seguranca de redes
Sistema LINUX
Sistemas operacionais Linux e Windows
Banco de dados
Photoshop
Programacao JSP
Redes Microsoft
Administrador de sistemas free BSD
Aperfeicoamento em SQL
10
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AREA

Relagoes
Humanas

CURSO
Avalizacdo de sistemas de informacao disponiveis na WEB
Base de dados para materiais especiais
Criacao e manutencao de paginas na internet
Curso AACR2
Curso de midia Training
Design e editoracao
Diagracao
Digitalizacdo de documentos: fotografias e gravuras
Dream Weafer
Ferramentas WEB
Geréncia de projetos PMBOK
Gerenciamento de banco de dados
Gestao de servicos em ITIL
Governanca de TI
HTML
Internet
Internet explorer
Plataforma para WEB
Qualidade do software
Redes
Seguranca na internet
Treinamento em ALL FUSION
Treinamento em ENTERPRISE ARCHITECT
WEB

Profissionalizacdo do Gestor Publico (ESAD)
Relagdes interpessoais

Aspectos Eticos na Universidade Publica
Lideranca

Gestao de Pessoas

11
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AREA

Administrativa

/

Técnica

CURSO
Motivacao
Comunicacao
Organizagao de eventos
Trabalho em equipe
Técnicas de negociacao e solucdo de conflitos (ESAD)
Avaliacéo de desempenho
Controle do stresse laboral
Criatividade e iniciativa
Desenvolvimento gerencial
Formacao de empreendedores
Humanizacao no trabalho
Psicologia organizacional e do trabalho
Desenvolvimento de potencializacao de pessoas

Apoio ao processo de desenvolvimento de liderancas na
UDESC (processo 11372/07)

Redacao oficial — producao de textos técnicos
Licitacao

Exceléncia no atendimento ao cidadao (ESAD)
Administracdo publica

Oratéria — Falando em publico e com naturalidade
Portugués

Elaboracao de projetos, pareceres e relatérios
Almoxarifado e patrimonio

Direito administrativo

Administracao de documentos e arquivos
Atualizacéo do sistema PERGAMUM

Processo administrativo, sindicancia e técnicas de entrevista
Cerimonial e protocolo

12
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AREA

CURSO
Planejamento e gestdo estratégica
Avaliacao do ensino superior
Legislagdo educacional
CPA virtual
Dire¢do defensiva e econémica
Execucdo orcamentaria e financeira
Finangas publicas
Prestacao de contas e adiantamentos
Basico em mecanica de carro
Classificacao CDD
Elaboracdo de convénios e contratos
Mapeamento de processos
Marketing institucional
Orgcamento publico
Planejamento
Retencgao de impostos e legislagao
Secretaria no papel de assessor
Area financeira
Assistente administrativo
Auditoria contabil
Basico de encanador
captacao de recursos publicos e privados
Conservacao, zeladoria e meio ambiente (senac)
Contabilidade publica

Desenvolvimento de Cole¢des (aquisicao de livros e outros
materiais)

Direito administrativo e financeiro
Direito tributario

Educacao tecnoldgica

Elaboracao de cursos a distancia
Gestao da qualidade

Gestao de Projetos

13



r..‘ l JDE ;( Projeto de Valorizagao Profissional

AREA

CURSO
Técnicas em manuteng¢do de equipamentos de laboratoério
Gestao do conhecimento
Gestao do ensino superior
Gestao escolar
Gestao financeira
Gestao integral de convénios
A fazenda publica em juizo, prazos processuais
Administracdo universitaria
Aposentadoria
Arquivos permanentes
Atuacao profissional do psicélogo nas politicas publicas
Atualizacdes de métodos analiticos
Atualizacdes processamento técnico
auditoria de estoques
Avaliacdo na educacao a distancia
Basico de marcenaria
Basico em eleticidade
Capacitacao gerencial em 5S
Catalogacao e indexacdo de periddicos e materias especiais
CMS
Como realizar despesas para o servi¢o publico
Contas a pagar voltado ao setor publico
Controle de custos
Controle e registro académico da graduacao e PG

Curso na area de obras (elétrico, hidraulico, preventivos e
estruturados)

Didaticas e metodologias
Direito publico

Edicao de audio
Educacao especial
Eletricista

Eletrénica basica

14
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AREA

CURSO
Enfermagem
Ergonomia
Ferramentas gerenciais do CIASC
Fotografia e fotojornalismo
Geréncia financeira
Gerenciamento em compras
Gestdo da informacao
Gestdo de documentos eletrénicos
Gestao de rotinas para gestores
Gestdo de servicos
Hidraulica proporcional
indicadores de qualidade no servico publico
Jornalismo cientifico on line
Jornalismo para WEB
Legislacdo do ensino a distancia
Legislacao do ensino superior
Legislagdo publica
Lei 11638/07
Lei da Improbidade administrativa
Leitura dinamica
Liquidagao e pagamento
Logistica
Mandado de seguranca
Manutencao de sistemas hidraulicos
Orcamento
Organizacao de arquivos
Organizacao de documentos fisicos e virtual
Organizacao de rotinas de trabalho
Organizacao e manutencao de bibliotecas virtuais
Pericia contabil
Planejamento institucional

Planejamento orcamentario

15
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AREA

CURSO
Previdéncia social
Producao de material didatico para educacao a distancia
Protocolo e cerimonial
Realizacao de eventos
Receitas e despesas orcamentarias
Registro e protocolo
Relagdes politicas e institucionais
Retencao de impostos no setor publico
Robodtica
Sistema Pergamum
Substituicdo tributaria
Técnica legislativa
Técnicas de comunicagao empresarial
Técnicas de negociacao
Técnico em eletricidade
Terceirizagdo de servigos e obras publicas
Transporte de cargas perigosas e passageiros
Tutoria em cursos on line
Zeladoria

Aperfeicoamento da pratica laboratorial — 4 médulos
Modulo I - Introducdo as praticas de laboratério
Modulo I - Gerenciamento e tratamento de residuos
solidos
Modulo III - Toxicologia
Modulo IV — Saude e seguranca nos laboratorios
Normas e procedimentos em vigor sobre pregao presencial e
eletrénico

Gestao e fiscalizagdo de obras de engenharia

Gestdo integral de convénios — celebracao, execucdo e
prestacao de contas.

Geréncia de almoxarifado e patriménio
Redacao de documentos oficiais e elaboracdo de relatérios
Geréncia e fiscalizacdo de contratos

16
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AREA CURSO
Adm. Financeira e orgamento publico
Formacao Gerencial
100 solugdes em sindicancia e processo disciplinar
Cerimonial e protocolo em eventos

Elaboracao de pareceres, relatorios, oficios, circulares e os
principais documentos administrativos

Direitos Autorais

Linguas
Inglés
Espanhol
Inglés técnico para informatica

Saude servidor
Primeiros socorros
Saude do trabalhador
Qualidade Vida nas empresas
Drogas e dependéncia
Saude e bem estar
Técnicas posturais
Urgéncias e emergéncias
Vacinacao

17
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4.1 Dos Eventos Corporativos.

4.1.1. Planejamento e Acompanhamento dos

Resultados

O planejamento, execucao e a avaliacdo dos eventos serao
geréncia da Coordenacdo de Recursos Humanos da PROAD, e a avaliacao
documental para progressao na carreira conforme Art. 18 da Lei 345/2006, sera de

responsabilidade da COPPTA Central, COPPTA Setorial e CRH Centros.
4.1.2. Publico-alvo

O plano de capacitagdo destina-se a servidores efetivos do

quadro de pessoal da Universidade do Estado de Santa Catarina.

4.1.3. Local de realizacao dos eventos

A execugdo dos cursos podera ser no proprio local de

trabalho do servidor, no Centro de Ensino, na Reitoria ou fora da UDESC.

4.1.4. Avaliacoes

A avaliacdo da execugdao dos eventos que ocorrerdo na
Instituicdo tera por objetivo mensurar o nivel de aprendizagem/atualizagdo e
desenvolvimento do servidor, bem como a aplicabilidade desses, na rotina
administrativa do servidor.

A avaliacao se dara ANTES do evento (através da

elaboracao do plano) para identificar se € uma proposta adequada e consistente; que

18
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atenda expectativas e que avalie custos. DURANTE o evento para identificar reacdes
dos participantes ao instrutor, aos colegas, ao conteudo, ao método, técnicas e
materiais utilizados, desempenho do instrutor, aprendizado do servidor. Ao FINAL do
evento para identificar a execucdo do plano, assiduidade e pontualidade, participacao
nas atividades, ambiente (acomodac&o, iluminacdo, equipamentos). E APOS o evento
para identificar mudanca de comportamento do servidor, efeitos dessas mudancas na

equipe e no setor, avaliar custos, resultados obtidos.

4.1.5. Recursos Orcamentarios/financeiros

A PROAD anualmente fara reserva orcamentaria para
realizacao e aplicacao do plano, garantindo a realizagdo do evento.

Como forma de valorizagdo profissional, os eventos
poderdo ser ministrados, a convite, por servidores da propria Instituicdo, através da

selecao no Banco de Talentos.

4.1.6. Freqiiéncia dos servidores nos eventos

Deverdao ser observadas além da emissdao de
certificado, a carga horaria e a freqléncia, considerando os seguintes critérios:

a) para concessao de certificado fica estabelecida a

freqiéncia minima de 80% (oitenta por cento) para eventos de capacitagao,

b) a desisténcia da participacdo no evento e o nao

comparecimento ao local de trabalho justificardo o registro de falta, nesse
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caso, devendo a chefia imediata do servidor informar a Coordenacdo de

Recursos Humanos,

c) resultard no ressarcimento da inscricdo a UDESC,
inclusive de remuneracao proporcional ao periodo em que estiver afastado para
freqlentar o evento, o servidor que se inscrever e ndo comparecer e/ou em

caso de desisténcia por ndo obter a freqléncia exigida pelo evento.

d) o servidor que desistir do evento em que for
inscrito, por 2 (duas) vezes consecutivas, sem justificativa, implicara na
impossibilidade de participacdo em novos eventos por um prazo de 6 (seis)
meses,

e) o servidor convidado/selecionado para ministrar
curso que desistir do evento, sem justificativa prévia, implicara na
impossibilidade de ministrar em novos eventos por um prazo de 12 (doze)
meses,

f) os eventos serao realizados de acordo com as diversas
funcbes da UDESC, e as vagas serdao destinadas ao servidor que estiver

desempenhando tal funcao,

g) a prioridade das vagas sera pela funcdo, as vagas
remanescentes serao abertas a todos os servidores.
h) a divisdo das vagas sera calculada proporcionalmente

ao numero de servidores de cada Centro de Ensino.

20
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O CRH fara o registro e controle dos eventos através das
planilhas:

Planilha 1 — Proposta do evento

PROPOSTA DE EVENTO

Identificacao

Evento:

Instrutor/Empresa:

Edi¢Ses do Evento:

Carga Horaria:

Local de Realizacao:

Periodo:

Horario:

Participantes

Categoria:

NUmero participantes/turmas:

Objetivos do Evento

Conteudo Programatico

21
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Custos

Instrutor/Empresa:

Aluguel Local:

Outras despesas:

Total despesas:

A proposta acima foi: ( JAPROVADA
( )INDEFERIDA

Justificativas e comentarios (caso
seja indeferida)

CRH/PROAD:

Local e Data:

Planilha 2 — Resumo do Evento

PROGRAMA RESUMIDO DO EVENTO

EVENTO:

PRE-REQUISITO:

PUBLICO-ALVO:

CONTEUDO PROGRAMATICO:

INSTRUTOR:

DURACAO:

LOCAL:
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Planilha 3 — Controle de execucéo

Situagao Evento CH N |Jan Fev Mar Abr Mai |Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Avaliado | Custo

2009 part total

Situacdo do Evento: P — Previsto; A — Adiado; R — Realizado; C — Cancelado

Obs. Caso o evento tenho sido programado e aprovado apds a programacédo anual, serd relacionado no Programa e citado
como | - INCLUIDO, em vermelho, para fins de planejamento e controle da realizacao.

Elaborado pela equipe de Treinamento

Responsavel:

Data:
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6. Dos Eventos Especificos

O servidor solicitarda a participacdo em eventos

quando nao previstos no plano de aperfeicoamento. Caso a area especifica

nao conste do Plano de Aperfeicoamento; a referida solicitagdo devera seguir os
seguintes critérios:

Cursos provenientes do local em que estiver

desempenhando suas fungbes. Caso a area especifica nao conste do Plano de

Aperfeicoamento; a referida solicitacdo devera seguir os seguintes critérios:

6.1. Da Solicitacao

Apds o aceite da chefia imediata do servidor solicitante
para realizagdo do aperfeicoamento, sendo que na mesma deve constar a
programacdao do evento, a solicitacdo deverd ser encaminhada para COPPTA
SETORIAL a qual dara o parecer acerca da solicitagdo. Sendo deferida devera seguir
para aceite e anuéncia do Diretor Geral do Centro a que estiver vinculado, ou a

Pro-Reitoria que esta vinculado.

6.2. Dos Recursos Orcamentarios/Financeiros

As expensas do evento correrdo por conta do Centro de

Ensino/Reitoria onde o servidor estiver exercendo suas funcoes.
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retanto, se o valor total do evento, incluindo

e

em UDES(C
inscricdo, passagens e diarias exceder a R$ 2.000,00 (dois mil reais) sera
indispensavel o parecer da COPPTA CENTRAL acerca da avaliacao do curso,
bem como da pertinéncia da funcdo desenvolvida com o tema do curso, com

a anuéncia pela PROAD.

6.3. Da Freqiiéncia nos Cursos

* A desisténcia da participacdo no evento e o nao
comparecimento ao local de trabalho justificardo o registro de falta, nesse
caso, devendo a chefia imediata do servidor informar a Coordenacdo de
Recursos Humanos,

* resultara no ressarcimento da inscricao a UDESC,
inclusive de remuneracao proporcional ao periodo em que estiver afastado
para freqlientar o evento, o servidor que se inscrever e ndao comparecer e/ou

em caso de desisténcia por ndo obter a freqiiéncia exigida pelo evento.

6.4. Da Avaliacao

Apbs a participagdo no evento o servidor devera
apresentar em forma de processo no CPA, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis:

- Programa do evento;

- Copia do Certificado de Participacao.
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- relatério de participagdo: quais os topicos abordados,
quais tépicos sao passiveis de implantagdo na UDESC, como serdo aplicados, e
conclusao de participagéo do servidor.

- 0 processo devera estar com a ciéncia da chefia
imediata e do Diretor Administrativo,

- 0 processo devera ser enviado a Pré-Reitoria de
Administracao,

- a PROAD definira quais processos deverdo ser

apresentados sob forma de seminario; em calendario previamente estabelecido.

Planejamento para 2009

Os Eventos Corporativos ja em andamento por parte da
PROAD na operacionalizagdo para realizacao ainda neste ano, sendo que outros
poderdo vir a ser inclusos, tendo em vista ainda nao encontrar-se plenamente

integralizado, séo:
Para o Primeiro Semestre - 2009

1 — GESTAO DOCUMENTAL (8 edicdes) — Ja Realizado

2- Sistema Pergamum — Ja realizado
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Para o Segundo Semestre - 2009

2 — Elaboracdes de Pareceres e Relatorios Técnicos

3 — Redacao oficial

4 — Informatica Basica

5 - Como licitar e fiscalizar os contratos de terceirizacdo de
servicos continuos na Administracdo Publica.

6 — Como Licitar Obras e Servicos de Engenharia

7 — Dispensa e Inexigibilidade de Licitacdo e Sistema de Registro
de Precos.

8 — Como Contratar Servicos de Tecnologia da Informacao
conforme a IN 04/08.

9 - Elaboragdo e analise de projetos no novo sistema de gestao de convénios —

SICONV

10 - Elaboracao e analise de prestacao de contas e convénios

11 - Dia do Servidor Publico.

12 — Relagbes Interpessoais — Focado para motoristas.

Consideracoes Finais

Gerenciar € ter uma melhor visdo do Futuro,
primeiramente vendo e a seguir compartilhando, criando um caminho para o
sucesso em fung¢do dos desafios vindouros. Praticar a delegagdo responsavel para
que as pessoas possam fazer aquilo que acreditam ser o correto e que esta em sua

esfera de competéncia e de conhecimento, sem a interferéncia, porém assumindo
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0s s p&fas deci o} as. Mobilizar as pessoas a seguir adiante. Eis o papel

da Administracao.

Auxiliar os demais a verem a necessidade da mudanca e
acima de tudo oferecer a orientagdo para essa mudanca. Este projeto, através desta
pequena parte que é o Plano de Aperfeicoamento esta focado no recurso mais
importante que a nossa Instituicdo possui — pessoas — desenvolvendo-as para
assegurar que a mudanca necessaria aconteca. Valorizar os recursos intelectuais
que temos. Desenvolver através dos treinamentos, as equipes e fortalecer a coesao
e a cooperagao entre os servidores, de modo a garantir o alcance dos objetivos de

alto desempenho.

Esse é objetivo que buscamos alcancar, essa é a meta

que vamos cumprir.

Pro-Reitoria de Administracao - PROAD

Coordenadoria de Recursos Humanos - CRH
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