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Apresentação 

 

A atual conformação do Estado brasileiro traz consigo uma serie de deveres sociais, que se 

buscam realizar através das ações desenvolvidas pelo serviço publico. Dentre os princípios que norteiam a atuação da 

Administração Pública, o da eficácia tem se mostrado como um dos princípios cuja efetividade mais se tem buscado 

atingir, no intuito de conferir maior agilidade na solução das contingências sociais, bem como de concretizar os direitos 

individuais e coletivos, cuja proteção é uma das finalidades da existência do Estado. 

As Instituições de Ensino têm função preponderante na promoção e disseminação do 

conhecimento e no desenvolvimento social e, especialmente na condição de IES pública. 

Neste sentido, a Lei nº. 345/2006, instituiu nova Carreira para os servidores, trazendo consigo 

não apenas um novo plano salarial, mas, também, inaugurando um novo paradigma nas relações entre servidores e 

Instituição, privilegiando e estimulando o aperfeiçoamento das categorias, e instaurando a necessidade de políticas 

institucionais voltadas ao desenvolvimento do seu quadro de pessoal, melhoramento das condições de trabalho e de 

modernização das rotinas administrativas.  
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É com esse espírito que o Plano de Aperfeiçoamento dos servidores da UDESC é desenhado, 

ratificando novamente o compromisso Institucional de resgate e valorização dos servidores detentores de cargos públicos 

seguindo os princípios e diretrizes do novo Plano de Carreira das categorias.  

Em consonância com a tradição universitária de participação democrática e de livre discussão, o 

presente plano é apresentado à comunidade da UDESC, como contribuição inicial à construção de um processo sólido e 

contínuo de desenvolvimento profissional e da própria Universidade. 

O Plano está amparado nas seguintes legislações: 

- Estatuto do Servidor Lei nº 6.745 de 28 de dezembro de 1985 

- Lei Complementar 345 de 07 de abril de 2006 

- Decreto nº 3.918 de 11 de janeiro de 2006 

- Decreto nº 3.917 de 11 de janeiro de 2006 

- Instrução Normativa Nº 04/SEA de 13 de agosto de 2007. 

 

Diretrizes e Princípios 

O Plano de Aperfeiçoamento dos servidores da UDESC será elaborado ao início de cada ano 

pela Pró-Reitoria de Administração em parceria com os servidores, observando os seguintes princípios e diretrizes: 

1. natureza do processo educativo, função social e objetivos da UDESC; 

2. qualidade do processo de trabalho; 



 

 

 4 

3. reconhecimento do saber não instituído resultante da atuação profissional na dinâmica 

de ensino, de pesquisa e de extensão; 

4. vinculação ao planejamento estratégico e ao desenvolvimento organizacional da 

instituição; 

5. investidura em cada cargo condicionada à aprovação em concurso público; 

6. desenvolvimento do servidor vinculado aos objetivos institucionais; 

7. garantia de programas de capacitação que contemplem a formação específica e a geral, 

nesta incluída a educação formal;  

8. avaliação do desempenho funcional dos servidores, como processo pedagógico, 

realizada mediante critérios objetivos decorrentes das metas institucionais, referenciada no caráter coletivo do trabalho e 

nas expectativas dos usuários; 

9. oportunidade de acesso às atividades de direção, assessoramento, chefia, coordenação e 

assistência, respeitadas as normas específicas; 

10. Valorização e capacitação dos servidores da UDESC; 

 

O Plano de Aperfeiçoamento será implementado nas seguintes linhas de desenvolvimento: 
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1. Habilitação: visa à adaptação e ambientação inicial do novo servidor à 

organização, bem como o destinado à aquisição de conhecimentos e desenvolvimento de habilidades em áreas 

relacionadas com as de atuação do servidor; 

2. Atualização: destinado à reciclagem de conhecimentos em áreas relacionadas 

com as de atuação do servidor; 

3. Formação: processo de desenvolvimento das aptidões do servidor, objetivando 

qualificá-lo profissionalmente. 

4. Formação geral: visa à oferta de conjunto de informações ao servidor sobre a 

importância dos aspectos profissionais vinculados à formulação, ao planejamento, à execução e ao controle das metas 

institucionais. 

5. Gestão: visa à preparação do servidor para o desenvolvimento da atividade de gestão 

para o exercício de funções de chefia, coordenação, assessoramento e direção. 

6. Inter-relação entre ambientes: visa à capacitação do servidor para o desenvolvimento 

de atividades relacionadas e desenvolvidas em mais de um ambiente organizacional; e 

7. Específica: visa à capacitação do servidor para o desempenho de atividades vinculadas 

ao ambiente organizacional em que atua e ao cargo que ocupa. 
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Plano de Aperfeiçoamento 

1. Justificativa 

Oferecer um serviço público de qualidade, capaz de atender as demandas institucionais e 

sociais e, conseqüentemente, alavancar o desempenho geral da Instituição, um dos principais propósitos das ações de 

capacitação.    

Assim, por meio de um Plano de Aperfeiçoamento eficaz e atualizado, a Administração da 

UDESC intenta estimular ações voltadas à obtenção de resultados efetivos no desempenho dos servidores e de suas 

unidades de trabalho, uma vez que acredita que os recursos humanos têm um papel fundamental na atual proposta de 

Administração Pública.  

2. Objetivos 

O Plano de Aperfeiçoamento terá por objetivos: 

2.1 contribuir para o desenvolvimento do servidor, como profissional e cidadão; 

2.2  capacitar o servidor para o desenvolvimento de ações de gestão pública;   

2.3  capacitar o servidor para o exercício de atividades de forma articulada com a função 

social da Universidade. 

2.4  otimizar recursos evitando gastos e esforços em treinamento desnecessários; 
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2.5  apoiar de forma institucional ou interinstitucional projetos para a capacitação de 

recursos humanos; 

2.6  incentivar o repasse de conhecimentos adquiridos por servidores em ações com 

participação restrita, para os demais interessados; 

2.7  incentivar o aproveitamento do conhecimento interno a disposição dentro da nossa 

Instituição; 

2.8 Propriciar ao servidor oportunidades de capacitação, objetivando a movimentação nos 

níveis e/ou classes do Plano de Carreira, bem como para a avaliação de desempenho. 

 

3. Eventos de Capacitação 

Os eventos de capacitação poderão ser presenciais ou a distância, sendo os meios utilizados 

para a realização dos eventos à distância: a teleconferência, videoconferência e Internet . 

São considerados eventos de capacitação: 

 Seminários; 

 Simpósios; 

 Jornadas; 

 Semanas científicas; 

 Congressos; 
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 Encontros, 

 Cursos presenciais e à Distância; 

 Estágios profissionais; 

 Grupos de Estudos; 

 Atuação como instrutor/monitor nos programas de capacitação; 

 Cooperação Técnica; 

 Grupos de Trabalho; 

 Participação como aluno especial em disciplina de cursos de educação formal; 

 Participação em Projetos institucionais e acadêmicos; 

 Palestras; 

 Work-shop; 

 Produção científica; 

 Oficinas, bem como qualquer atividade que proporcione novos conhecimentos. 

 Os eventos de capacitação deverão ser avaliados no transcorrer de sua execução até o final do 

processo, no sentido de verificar e mensurar a qualidade dos objetivos e o alcance das metas, bem como sugerir os 

melhoramentos que se fizerem necessários. 

O Plano de aperfeiçoamento dos Servidores abrange as seguintes áreas: Informática, Relações 

Humanas, Administrativa/Técnica, Línguas e Saúde do Servidor. 
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Levantamento das áreas com necessidade de aperfeiçoamento 

 

 Em fevereiro e março de 2011 foram distribuídos aos Diretores Administrativos dos Centros 

de Ensino e Reitoria, questionários para indicação dos cursos de interesse na área de atuação dos servidores.  

As solicitações de cursos indicadas foram dispostas no quadro abaixo, classificadas por áreas 

(informática, relações humanas, técnica, línguas e saúde do servidor) e apresentadas nesse plano como visualização das 

necessidades. Com esse levantamento, elaborou-se o calendário de cursos para 2011, nos temas de interesse comum entre 

os servidores. 

Quadro demonstrativo das necessidades individuais: 

Á

AREA CURSO 

I

Informática  

 Excel Básico/Excel Avançado 

 PHP e MYSQL 

 Excel 

 Word 

 Cursos básicos de open office/br office 

 Sistema operacional mandriva/ubuntu 

 Virtualização 

 Windows server 2008 – básico, intermediário e avançado 



 

 

 10 

Á

AREA CURSO 

 LDAP – Lightweight Directory Access Protocol 

 Análise de pontos por função 

 Banco de dados MS-SQL SERVER – básico, intermediário, e avançado 

 Bando de dados oracle -  básico, intermediário, e avançado 

 Programação PHP -  básico, intermediário, e avançado 

 Arquitetura de sistemas orientada a serviços (SOA) 

 ITIL – Information technology infrastructures library 

 Webdesigner – Ferramentas ADOBE 

 Gerenciamento de projetos – PMI 

 MPS.BR ou melhoria de processos do software brasileiro 

 COBIT – Control objetivoes for information and related technology 

 
Scrum – processo de desenvolvimento interativo e incremental para gerenciamento de projetos e 
desenvolvimento ágil de software 

R

Relações 

Humanas   

 Relações Interpessoais 

 Desenvolvimento Humano 

 MASP – método de análise e solução de problemas 

 Liderança 

 Palestras Motivacionais 

 Gestão do tempo 
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Á

AREA CURSO 

 Controles de condutas funcionais do servidor público 

 Planejamento, gerenciamento e avaliação de treinamentos na Admin. Pública 

 Avaliação de desempenho por habilidade e competência para otimização de resultados na admin. Pública 

 
Construção de indicadores de desempenho e mapeamento de processos para aumento de produtividade e 
redução de desperdícios na Admin. Pública 

 Capacitação e desenvolvimento gerencial 

A

Administrativa

/Técnica 

 

 Governança de tecnologia da informação na Admin. Pública 

 Enquadramento das faltas disciplinares e indiciamento no âmbito do regime disciplinar 

 Tomada de contas, tomada de contas especiais, prestação de contas e controle na Admin. Pública 

 Pratica de cerimonial, protocolo e organização de eventos na Admin. Publica 

 Gestão de comunicação e assessoria de imprensa na Admin. Pública 

 Redação de leis e atos regulamentares, técnica legislativa e gramática 

 Curso prático de controle interno 

 Gestão e fiscalização de contratos tercerizados 

 Auditoria governamental 

 Auditoria da forma de pagamento no serviço público 

 Procedimentos operacionais de controle na administração pública 

 Reequilíbrio Econômico financeiro dos contratos administrativos – consequência da exclusão da CPMF 

 Legislação de pessoal: uma abordagem prática com enfoque nos problemas detectados pelo tribunal de 
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Á

AREA CURSO 

contas do estado - TCE 

 Excelência no atendimento ao cidadão 

 Português, redação e gramática 

 Técnicas de apresentação e oratória 

 Previdência social dos servidores públicos 

 Treinamento CPA  

 Curso completo de capacitação e aperfeiçoamento de pregoeiros 

 Contratação direta nas licitações 

 Gestão patrimonial no serviço público 

 Curso completo de gestão de materiais: planejamento, almoxarifado, compras e estoque 

 Sistema concessão diárias e passagens 

 Segurança motorista 

 Direção defensiva 

 Marketing institucional 

 Gestão da folha de pagamento e remuneração de pessoal no serviço público 

 Cálculos de proventos, pensões, abono permanência, contribuição previdenciária 

 Redação oficial, secretária, atualização língua portuguesa e elaboração de textos oficiais 

 Jurisprudência de convênios 

 Indicadores da gestão pública 

 CPA virtual mais detalhado 

 Pergamum (diversos módulos, conforme a necessidade de cada função) 
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Á

AREA CURSO 

 Noções de direito administrativo 

 Planejamento estratégico 

 Responsabilidade social no serviço público 

 Mobilidade acadêmica 

 Capacitação família acolhedora 

 Capacitação Centro de Referência de Assistência Social – CRAS 

 Curso sócio terapia (O professor vivendo e cuidando do Ser Interior)  

 Oficinas com idosos  

 Oficinas de 0 a 6 anos 

 Projeto limites timbrado 

 Projeto regimento interno com timbre 

 Projeto Idoso 

 Proposta curso capacitação sócio educativo 

 Conduta Docente 

 Comunicação Pessoal 

 Linguagem Corporal 

 Teatro como Ferramenta de Trabalho  

 Registro acadêmico e Controle Acadêmico 

 Condução de Reuniões 

 Arquivologia 

 Montagem de Processos 
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Á

AREA CURSO 

 Gestão de documentos públicos 

L

Linguas  

 Inglês 

 Espanhol 

  

  

S

Saúde servidor  

 Segurança do trabalho 

 Primeiros socorros 

 Sexualidade e violência doméstica 

 

 

4.1 Dos Eventos Corporativos. 

4.1.1. Planejamento e Acompanhamento dos Resultados 

O planejamento, execução e a avaliação dos eventos serão gerência da Coordenação de 

Recursos Humanos da PROAD, e a avaliação documental para progressão na carreira conforme Art. 18 da Lei 345/2006, 

será de responsabilidade da COPPTA Central, COPPTA Setorial e CRH Centros. 
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4.1.2. Público-alvo 

O plano de capacitação destina-se a servidores efetivos do quadro de pessoal da Universidade 

do Estado de Santa Catarina; e nas vagas remanescentes aos servidores públicos do Poder Executivo, na forma de convite. 

4.1.3. Local de realização dos eventos  

A execução dos cursos poderá ser no próprio local de trabalho do servidor, no Centro de 

Ensino, na Reitoria ou fora da UDESC. 

4.1.4. Avaliações 

A avaliação da execução dos eventos que ocorrerão na Instituição terá por objetivo mensurar o 

nível de aprendizagem/atualização e desenvolvimento do servidor, bem como a aplicabilidade desses, na rotina 

administrativa do servidor. 

A avaliação se dará ANTES do evento (através da elaboração do plano) para identificar se é 

uma proposta adequada e consistente; que atenda expectativas e que avalie custos. DURANTE o evento para identificar 

reações dos participantes ao instrutor, aos colegas, ao conteúdo, ao método, técnicas e materiais utilizados, desempenho 

do instrutor, aprendizado do servidor. Ao FINAL do evento para identificar a execução do plano, assiduidade e 

pontualidade, participação nas atividades, ambiente (acomodação, iluminação, equipamentos). E APÓS o evento para 

identificar mudança de comportamento do servidor, efeitos dessas mudanças na equipe e no setor, avaliar custos, 

resultados obtidos. 
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4.1.5. Recursos Orçamentários/financeiros 

A PROAD anualmente fará reserva orçamentária para realização e aplicação do plano, 

garantindo a realização do evento. 

Como forma de valorização profissional, os eventos poderão ser ministrados, a convite, por 

servidores da própria Instituição, através da seleção no Banco de Talentos. 

4.1.6. Freqüência dos servidores nos eventos 

Deverão ser observadas além da emissão de certificado, a carga horária e a freqüência, 

considerando os seguintes critérios: 

a) para concessão de certificado fica estabelecida a freqüência mínima de 80% (oitenta 

por cento) para eventos de capacitação, 

b) a desistência da participação no evento e o não comparecimento ao local de trabalho 

justificarão o registro de falta, nesse caso, devendo a chefia imediata do servidor informar à Coordenação de 

Recursos Humanos, 

c) resultará no ressarcimento da inscrição à UDESC, inclusive de remuneração 

proporcional ao período em que estiver afastado para freqüentar o evento, o servidor que se inscrever e não 

comparecer e/ou em caso de desistência por não obter a freqüência exigida pelo evento.  

d) o servidor que desistir do evento em que for inscrito, por 2 (duas) vezes consecutivas, 

sem justificativa, implicará na impossibilidade de participação em novos eventos por um prazo de 6 (seis) meses,  
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e) o servidor convidado/selecionado para ministrar curso que desistir do evento, sem 

justificativa prévia, implicará na impossibilidade de ministrar em novos eventos por um prazo de 12 (doze) meses,  

f) os eventos serão realizados de acordo com as diversas funções da UDESC, e as vagas serão 

destinadas ao servidor que estiver desempenhando tal função, 

g) a prioridade das vagas será pela função, as vagas remanescentes serão abertas a todos os 

servidores. 

h) a divisão das vagas será calculada proporcionalmente ao número de servidores de cada 

Centro de Ensino. 

 

6. Dos Eventos Específicos 

O servidor solicitará a participação em eventos quando não previstos no plano de 

aperfeiçoamento. Caso a área específica não conste do Plano de Aperfeiçoamento; a referida solicitação deverá atender o 

disposto no inciso 3º do Artigo 2º da INSTRUÇÃO NORMATIVA Nº 09, de 15 de Dezembro de 2009. 
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CURSOS PROJETAR “2011” 

Nº Curso/Palestra 
MÊS/DIA/ 

CH 
Horário Local Vagas Público Alvo 

Inscrições via e-mail 
OBRIGATÓRIO ficha de inscrição 

1.  ENCONTRO SETORIAL RH 
 
Ministrantes: Coordenadores 
e servidores RH Reitoria 

JUNHO 
(02 e 03)  

15h 

Dia 02 
9h às 12h / 13h30 às 18h 

 
Dia 03 

8h às 12h / 13h30 às 16h30 

Florianópolis 
Sala a definir 

25 Coordenadores 
e servidores de 
RH dos Centros 

CONVOCAÇÃO  
 

ccapp.reitoria@udesc.br 
 

REALIZADO 

2.  LEGISLAÇÃO TRIBUTÁRIA 
E RETENÇÕES FEDERAIS 
(ISS, INSS, IRRF E 
CONTRIBUIÇÕES 
PREVIDENCIÁRIAS) 
 
Empresa: Clube Jornada de 
Estudos 
Instrutor: João Luiz Póvoa 

JUNHO 
(09 E 10) 

16h 

Dia 09 
9h às 12h / 13h30 às 18h30 

 
Dia 10 

8h30 às 12h / 13h30 às 18h 

Florianópolis 
Plenarinho da 

Reitoria 

25 
 

Setor financeiro 
(reitoria e 
centros) 

CONVOCAÇÃO  
 

ccapp.reitoria@udesc.br 
 

REALIZADO 

3.  COACHING PARA 
SERVIDORES PÚBLICOS 

Palestrante: Vanessa Tobias 

JUNHO 
(16) 

2h30min 

13h às 15h30 Florianópolis 
Plenarinho 

90 Servidores: 
docentes e 
técnicos 
administrativos 

ccapp.reitoria@udesc.br  
 

De 23 a 31 de maio 
 

REALIZADO 

4.  COACHING PARA 
SERVIDORES PÚBLICOS 
 
Palestrante: Vanessa Tobias 

JUNHO 
(21) 

2h30min 

13h às 15h30 Joinville 
Auditório CCT 

90 Servidores: 
docentes e 
técnicos 
administrativos 

ccapp.reitoria@udesc.br  
 

De 23 a 31 de maio 
 

REALIZADO 

5.  COACHING PARA 
SERVIDORES PÚBLICOS 
 
Palestrante: Vanessa Tobias 

JUNHO 
(30) 

2h30min 

13h às 15h30 Lages 
 

ANFITEATRO 
CAV 

70 Servidores: 
docentes e 
técnicos 
administrativos 

ccapp.reitoria@udesc.br  
 

De 23 a 31 de maio 
 

REALIZADO 

mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
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6.  EXCEL BÁSICO, 
INTERMEDIÁRIO E 
AVANÇADO 
 
Empresa: SENAI 
 

Instrutor: Vicente D'Onofrio 

AGOSTO 
(17, 18 e 19) 

20h 

DIA 17: 8h às 12h  
DIA 18: 8h às 12h e 13h30 

às 17h30 
DIA 19: 8h às 12h e 13h30 

às 17h30 
 

Joinville 
Fundação 

Softville Rua 
Otto Boehm, 48 

- América 
Joinville - SC, 

89201-700 
Fone: 47 3422-

7077 

20 
 

12 CCT 
 08 

CEPLAN 

Servidores: 
docentes e 
técnicos 
administrativos 

ccapp.reitoria@udesc.br   
 

De 25/07 a 29/07 
 

REALIZADO 

7.  EXCEL BÁSICO, 
INTERMEDIÁRIO E 
AVANÇADO 
 
Empresa: SENAI 
 

Instrutor: Miguel Correia de 
Moraes 

AGOSTO 
(22, 23 e 24) 

20h 

DIA 22: 8h às 12h  
DIA 23: 8h às 12h e 13h30 

às 17h30 
DIA 24: 8h às 12h e 13h30 

às 17h30 

Florianópolis 
 

Laboratório 1 
da ESAG 

20 
2 ESAG 
2 CEAD 
4 FAED 
4 CEFID  
4 CEART  

4 
REITORI

A 

Servidores: 
docentes e 
técnicos 
administrativos  

ccapp.reitoria@udesc.br   
 

De 25/07 a 29/07 
 

REALIZADO 

8.  EXCEL BÁSICO, 
INTERMEDIÁRIO E 
AVANÇADO 
 
Empresa: SENAI 
 

Instrutor: Marcia Boell 

SETEMBRO 
(26,27 e 28) 

20h 

DIA 26: 8h às 12h  
DIA 27: 8h às 12h e 13h30 

às 17h30  
DIA 28: 8h às 12h e 13h30 

às 17h30 

Lages 
 

Laboratório de 
Informática no 

prédio da 
Medicina 

Veterinária - 
CAV 

12 
 

6 CAV 
 2 CEAVI  
 2 CEO  

2 CERES 
 

Servidores: 
docentes e 
técnicos 
administrativos 

ccapp.reitoria@udesc.br   
 

De 25/07 a 29/07 
 

REALIZADO 

9.  Excelência No 
Atendimento Ao Cidadão 

Empresa: Consultre 

Instrutor: Suely Botelho 
Cobucci 

AGOSTO 
(29 e 30) 

16h 

8h30 às 12h 
13h30h às 18h 

Joinville 
 

CCT (Sala F 
212) 

30 
 

20 CCT  
10 

CEPLAN 

- Servidores: 
docentes e 
técnicos 
administrativos 

ccapp.reitoria@udesc.br   
 

De 08/08 a 12/08 
 

REALIZADO 

mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
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10.  EXCELÊNCIA NO 
ATENDIMENTO AO 
CIDADÃO 

Empresa: CONSULTRE 

Instrutor: Suely Botelho 
Cobucci 

AGOSTO/ 
SETEMBRO 

(31/08 e 
01/09) 

16h 
 

8h30 às 12h 
13h30 às 18h 

Lages 
 

CAV - Salão 
Luiz Heitor 
prédio da 

Administração 

30 
16 CAV 

 8 CEAVI 
 2 CEO 

4 CERES 

- Servidores: 
docentes e 
técnicos 
administrativos 

ccapp.reitoria@udesc.br   
 

De 08/08 a 12/08 
 

REALIZADO 

11.  EXCELÊNCIA NO 
ATENDIMENTO AO 
CIDADÃO 

 
Empresa: CONSULTRE 
 

Instrutor: Suely Botelho 
Cobucci 

SETEMBRO 
(05 e 06) 

16h 

8h30 às 12h 
13h30 às 18h 

Florianópolis 
 

Auditório da 
FAED 

30 
3 CEAD  
4 ESAG 

5 
REITORI

A  
6 CEART 
 6 FAED 
 6 CEFID 

- Servidores: 
docentes e 
técnicos 
administrativos  

ccapp.reitoria@udesc.br   
 

De 08/08 a 12/08 
 

REALIZADO 

12.  OBRAS E SERVIÇOS DE 
ENGENHARIA 
 
Empresa: ZENITE 
 

Instrutor: Cláudio Sarian 
Altounian 

SETEMBRO  
(22 e 23) 

16h 
Aspectos 

Técnicos e 
Jurídicos do 
Orçamento 

de Obra 
Pública 

8h30 às 12h30 
14h às 18h 

Florianópolis 
 

PLENARINHO 

30 Servidores da 
Engenharia e 
demais 
interessados 

CONVOCAÇÃO 
(setor Obras) 

 
ccapp.reitoria@udesc.br  

 
De 01/09 a 09/09 

 
REALIZADO 

13.  FISCALIZAÇÃO DE 
CONTRATOS DA UDESC 
 
Ministrante: Alexander 
Ricardo Martins / PROAD 

SETEMBRO  
(19) 
8h 

8h30 às 12h 
13h30 às 18h 

Florianópolis 
 

PLENARINHO 

40 
09 

convocaç
ões 
22 

centros 
09 

interessa
dos 

Gestores de 
execução de 
contratos de 
limpeza, 
conservação, 
vigilância, 
reprografia e 
outros. 
Servidores do 

CONVOCAÇÃO e INTERESSADOS 
De 05/09 a 09/09 

ccapp.reitoria@udesc.br 
REALIZADO  

mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
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último concurso 

14.  PRÁTICA DE REDAÇÃO 
OFICIAL E ELABORAÇÃO 
DE RELATÓRIOS E 
PARECERES TÉCNICOS 
NO SETOR PÚBLICO 

Empresa: CONSULTRE 

Instrutor: Ismênia Timo De 
Castro 

OUTUBRO 
(4, 5, 6 E 7) 

30h 
 

DIA 04: 8h30 às 12h 
Auditório da FAED e 13h30 
às 17h30 Sala 47 (3º andar) 

FAED 
 

DIA 05: 8h30 às 12h e 
13h30 às 17h30 – FAED 

 
DIA 06: 8h30 às 12h e 

13h30 às 17h30 – 
Plenarinho 

 
DIA 07: 8h30 às 12h  

Plenarinho e 13h30 às 
17h30 – Sala 27 (1º andar) 

FAED 

Florianópolis 
 

PLENARINHO 
E  

FAED 

30 Servidores: 
docentes e 
técnicos 
administrativos 

ccapp.reitoria@udesc.br   
 

De 12/09 a 16/09 
 
 

REALIZADO 
 

15.  LICITAÇÕES, CONTRATOS 
E FORMAÇÃO DE 
PREGOEIROS 
 
Empresa: Negócios Públicos 

 
Palestrante: Davi de Mello 

OUTUBRO  
17, 18 e 19 

 
MÓDULO 1 

 
 • Pregão 
Presencial e 
Eletrônico 

 
CH 24h 

8h30 às 12h 
13h30 às 18h 

Florianópolis 
 

Plenarinho 
CEART 

 
 

30 
2 CEO 

1 CEAD 
2 

CEPLAN 
3 CCT 

3 CEAVI 
3 CAV 

1 CERES 
1 CEFID 
1 CESFI 
1 FAED 

1 CEART 
3 

REITORI

Indicação do 
Diretor 

Administrativo 

ccapp.reitoria@udesc.br   
 

Até 07/10 
 

REALIZADO 
 

mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
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A-CLC 
8 

COMISS
ÃO 

LICITAÇ
ÕES DO 
CAMPUS 

I 

16.  LICITAÇÕES, CONTRATOS 
E FORMAÇÃO DE 
PREGOEIROS  

 
 
Empresa: Negócios Públicos  
 
Palestrante: Rudimar 
Barbosa dos Reis 

NOVEMBR
O 

07, 08 E 09 
MÓDULO 2 
• Sistema de 
Registro de 
Preços 
• Dispensa e 
Inexigibilidad
e de 
Licitação 
• Contratos 
Decorrentes 
de Registro 
de Preços e 
de 
Contratação 
Direta 

CH 24h 

8h30 às 12h 
13h30 às 18h  

Florianópolis 
 

Plenarinho 
 
 

30 
2 CEO 

1 CEAD 
2 

CEPLAN 
3 CCT 

3 CEAVI 
3 CAV 

1 CERES 
1 CEFID 
1 CESFI 
1 FAED 

1 CEART 
3 

REITORI
A-CLC 

8 
COMISS

ÃO 
LICITAÇ
ÕES DO 
CAMPUS 

I 

Indicação do 
Diretor 

Administrativo 

ccapp.reitoria@udesc.br  
 
 
 

Até 07/10 
 

REALIZADO 

17.  LICITAÇÕES, CONTRATOS 
E FORMAÇÃO DE 
PREGOEIROS 
 

NOVEMBR
O  

28, 29 e 
30/11 

 

 8h30 às 12h 
13h30 às 18h 

Florianópolis 
Plenarinho 

 
 

30 
2 CEO 

1 CEAD 
2 

CEPLAN 

Indicação do 
Diretor 

Administrativo 

ccapp.reitoria@udesc.br   
 
 

Até 07/10 
 

mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
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Empresa: Negócios Públicos  

Palestrante: Davi de 
Mello 

 

MÓDULO 3 
 

• O 
Planejament
o da 
Licitação e a 
Elaboração 
do Termo de 
Referência 
para 
Contratar 
Compras e 
Serviços 
Comuns 

 
CH 24h 

3 CCT 
3 CEAVI 
3 CAV 

1 CERES 
1 CEFID 
1 CESFI 
1 FAED 

1 CEART 
3 

REITORI
A-CLC 

8 
COMISS

ÃO 
LICITAÇ
ÕES DO 
CAMPUS 

I 

 
REALIZADO 

 

18.  LICITAÇÕES, CONTRATOS 
E FORMAÇÃO DE 
PREGOEIROS 
 

Empresa: Negócios Públicos  

Palestrante: Luciano 
Reis 

 

12, 13 e 14 
MARÇO 

2012 
 

MÓDULO 4 
 

• Gestão e 
Fiscalização 
dos 
Contratos 
Administrativ
os 

 
CH 24h 

8h30 às 12h 
13h30 às 18h 

Florianópolis 
 
 

30 
2 CEO 

1 CEAD 
2 

CEPLAN 
3 CCT 

3 CEAVI 
3 CAV 

1 CERES 
1 CEFID 
1 CESFI 
1 FAED 

1 CEART 
3 

REITORI
A-CLC 

8 
COMISS

ÃO 

Indicação do 
Diretor 

Administrativo 

ccapp.reitoria@udesc.br   
 
 

Até 07/10 
 

MARÇO 2012 
 
 

mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
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LICITAÇ
ÕES DO 
CAMPUS 

I 

19.  EXCEL 2ª Edição 
INTERMEDIÁRIO E 
AVANÇADO 
 
Empresa: SENAI 
 

Instrutor: Vicente 
D'Onofrio 

NOVEMBR
O 

16, 17 e 18 
 

20h 

Dia 16/11: 8h30 às 12h e 
13h30 às 18h 

 
Dia 17/11: 8h30 às 12h30 

 
Dia 18/11: 8h30 às 12h e 

13h30 às 18h 

Joinville  
 

Laboratório de 
Matemática 

(Bloco D – Sala 
18) 

25 
17 CCT 

04 
CEPLAN 
04 CEAVI 

 

- Servidores 
que dominam o 
Excel Básico e 
que necessitam 
aperfeiçoar a 
ferramenta para 
melhorar seu 
trabalho 
 
PRÉ-
REQUISITO: 
Fazer um 
exercício 
usando o 
Excel Básico 

ccapp.reitoria@udesc.br 
 

24 e 25/10 
 

PRORROGADA ATÉ 04/11 
 

REALIZADO 
 

 

20.  EXCEL  
BÁSICO 
 
Empresa: SENAI 
 

Instrutor: Marcelo Bordin 

NOVEMBR
O 

23 - 24 e 
25 
 

20h 

DIA 23: 13h30 às 18h  
DIA 24: 8h30 às 12h e 

13h30 às 18h 
DIA 25: 8h30 às 12h e 

13h30 às 17h30 

Florianópolis  
 

LAB 4 ESAG 

25 
2 ESAG 
2 CEAD 
2 FAED 
2 CEFID  
2 CEART  

5 
REITORI

A 
2 CAV 

2 CEAVI 
 2 CEO 

2 CERES 
2 

CEPLAN 

- Servidores 
que necessitam 
da ferramenta 
para executar 
sua atividade 
no trabalho 

ccapp.reitoria@udesc.br 
 

26 e 27/10 
 

PRORROGADA ATÉ 04/11 
 
 

REALIZADO 
 

 

mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
mailto:ccapp.reitoria@udesc.br


 

 

 25 

21.  EXCEL 2ª Edição 
INTERMEDIÁRIO E 
AVANÇADO 
 
Empresa: SENAI 
 

Instrutor: Marcelo Bordin 

NOVEMBR
O E  

29 e 30/11 
 

DEZEMBRO 
01/12 

 
20h 

DIA 29: 13h30 às 18h  
DIA 30: 8h30 às 12h e 

13h30 às 18h 
DIA 01: 8h30 às 12h e 

13h30 às 17h30 

Florianópolis 
 

LAB 4 ESAG 

25 
2 ESAG 
2 CEAD 
3 FAED 
3 CEFID  
3 CEART  

5 
REITORI

A 
3 CAV 

  2 CEO  
2 CERES 

- Servidores 
que dominam o 
Excel Básico e 
que necessitam 
aperfeiçoar a 
ferramenta para 
melhorar seu 
trabalho 
 
PRÉ-
REQUISITO: 
Fazer um 
exercício 
usando o 
Excel Básico 

ccapp.reitoria@udesc.br 
 

De 28 a 31/10 
 

PRORROGADA ATÉ 04/11 
 
 

REALIZADO 
 

 

22.  DIREÇÃO DEFENSIVA – 
TEÓRICO 

Empresa: SEST-SENAT 

 

TRANSFERI
DO PARA 

2012 
 

 Florianópolis 
 
 

30 - Motoristas 
UDESC 

ccapp.reitoria@udesc.br   
 

TRANSFERIDO 2012 

23.  RELACIONAMENTO 
INTERPESSOAL E 
QUALIDADE NO 
ATENDIMENTO AO 
CLIENTE 

Empresa: SEST-SENAT 

TRANSFERI
DO PARA 

2012 
 

 Florianópolis 
 
 

30 - Motoristas 
UDESC 

ccapp.reitoria@udesc.br    

 
TRANSFERIDO 2012 

24.  PALESTRA/CURSO 
A DEFINIR 
 

OUTUBRO A DEFINIR Florianópolis A definir Servidores: 
docentes e 
técnicos 
administrativos 

ccapp.reitoria@udesc.br   
De ----- a ----- 

 

1. As datas já definidas com os palestrantes e /ou instrutores NÃO são passíveis de alterações 
devido ao agendamento antecipado. 

mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
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2. As datas (mês, horários) e os locais cujo curso ainda não foi contratado pela empresa, poderão 

sofrer alterações no decorrer da conclusão do processo. 
 

3. Alguns cursos são para públicos específicos no caso de vagas remanescentes, as mesmas serão 
preenchidas com a compatibilidade da função desempenhada pelo servidor com o curso 
oferecido. 
 

4. Observar o item 4.1.6 do Plano de Aperfeiçoamento (frequência aos cursos, certificados, 
desistência, ressarcimento de valores, entre outros). 
 

5. As inscrições deverão ser autorizadas pela chefia imediata. A ficha de inscrição está disponível na 
página da PROAD, RH, PROJETAR e deverão ser encaminhadas ao e-mail 
ccapp.reitoria@udesc.br. O nome do cursista deverá ser preenchido corretamente e por extenso 
para confecção do certificado.  
 

6. Prazo para inscrição: os prazos serão divulgados à medida que o processo de contratação do 
curso for concluído. Sempre será encaminhado um e-mail confirmando a inscrição, caso não 
receba entre em contato. As Inscrições serão recebidas somente pelo e-mail 
ccapp.reitoria@udesc.br NÃO é necessário impressão da ficha. Em hipótese alguma será feita 
reserva de vagas. A inscrição de cada curso será divulgada com no mínimo 15 dias de 
antecedência. 
 

7. Todos os cursos oferecidos pelo PROJETAR dão direito a CERTIFICAÇÃO. 
 

8. Meios de divulgação: página inicial da UDESC em Notícias e Acontecendo na UDESC, página da 
PROAD, CRH, PROJETAR e no Expresso UDESC em Comunicados Internos. 

mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
mailto:ccapp.reitoria@udesc.br
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SUGESTÕES E ESCLARECIMENTOS COM: CLAUDIA MESSORES 3321-8191 ou 
ccapp.reitoria@udesc.br  

 

Considerações Finais 

Gerenciar é ter uma melhor visão do Futuro, primeiramente vendo e a seguir compartilhando, 

criando um caminho para o sucesso em função dos desafios vindouros. Praticar a delegação responsável para que as 

pessoas possam fazer aquilo que acreditam ser o correto e que está em sua esfera de competência e de conhecimento, 

sem a interferência, porém assumindo os riscos pelas decisões tomadas. Mobilizar as pessoas a seguir adiante. Eis o papel 

da Administração. 

Auxiliar os demais a verem a necessidade da mudança e acima de tudo oferecer a orientação 

para essa mudança. Este projeto, através desta pequena parte que é o Plano de Aperfeiçoamento está focado no recurso 

mais importante que a nossa Instituição possui – pessoas – desenvolvendo-as para assegurar que a mudança necessária 

aconteça. Valorizar os recursos intelectuais que temos. Desenvolver através dos treinamentos, as equipes e fortalecer a 

coesão e a cooperação entre os servidores, de modo a garantir o alcance dos objetivos de alto desempenho. 

Esse é objetivo que buscamos alcançar, essa é a meta que vamos cumprir. 

 

Pró-Reitoria de Administração – PROAD 

Coordenadoria de Recursos Humanos - CRH 

mailto:ccapp.reitoria@udesc.br

