ANEXO 2
FORMULARIO DE APOIO

CAMPO DESCRICAO
01- ORGAO/ENTIDADE" | UDESC
02 - CODIGO DO - _
SERVICO" Sera Preenchido na PROPLAN

03 - NOME DO SERVICO"

Transcreva o nome do servigo

E unidade organizacional responsavel pela supervisdo da Unidade

04 - UNIDADE ) U A
RESPONSAVEL" Prestqdora do servigo (Pro-Reitoria, Coordenadoria, Orgao Suplementar
Superior etc.).
E a unidade organizacional responsavel pela operacionalizagdo/execugao
05 - UNIDADE q =0 (Centro de Ensino. Depart to. Coordenadoria. Ora3
PRESTADORA" o servigo (Centro de Ensino, Departamento, Coordenadoria, Orgéao

Suplementar Superior, etc).

06 - PUBLICO ALVO"

Dentre as opgdes abaixo escolha uma ou mais opgdes (caso o servigco
comporte mais de um publico alvo):

e Externo — cidadaos;

e Externo — empresas/instituicoes;

e Externo — fornecedores/prestadores;

e Externo — érgéos publicos;

e Externo — diversos;

e Interno — colaboradores do 6rgao;

e Interno — o 6rgao/entidade;

e |nterno — diversos.

07 - TIPO DO SERVICO”

Educacéo

08 - DESCRICAO /
FINALIDADE"
(Descricao suscita do
servico prestado e das
suas finalidades)

E a descri¢do sucinta do servigo prestado e das suas finalidades

09 - REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO
(Preencher as condicoes
necessarias a obtencao
do servico pelo cidadao /
interessado)

Preencher as condigdes necessarias a obtengao do servigo pelo interessado

10 - DOCUMENTOS

NECESSARIOS”
(Preencher o rol de
documentos necessarios
para acessar 0 Servico)

Preencher o rol de documentos necessarios para acessar o servigo. Caso o
servigco nao exija, preencher o campo resposta com: "Nao exige
documentacgao".

11 - PRINCIPAIS ETAPAS
DA PRESTACAO DO
SERVICO

Preencher as principais etapas da prestacao do servico.

12 - COBRANCA"

Indicar se o servigo possui custo para o usuario, escolhendo uma das
opc¢oes abaixo:

e Nao, é gratuito;

e Sim, pagamento de taxa;

e Sim, pagamento de tarifa;

e Sim, pagamento de contribui¢ao;

e Qutra: descrever.

13 - LEGISLACAO
APLICAVEL (Preencher a
legislagao que rege a
prestacao do servico)

Listar a legislagao que rege a prestagao do servigo.

14 - DIAS DA SEMANA E
HORARIOS DE

ATENDIMENTO"

Exemplo1: Segunda a Sexta-feira, das 13 as 19h.
Exemplo2: Segunda a Domingo, 24h por dia.




15 - TEMPO MEDIO DE
ESPERA PARA O
ATENDIMENTO

Preencher o tempo médio estimado de espera para ser atendido.

16 - TEMPO MEDIO DE
ATENDIMENTO

Preencher o tempo médio estimado da prestacao do servico.

17 - CANAIS DE
ATENDIMENTO"

Pode selecionar mais de uma opgao abaixo: (caso o servico comporte mais
de um canal):

e Internet;
e E-mail;
e Telefone;

¢ Presencial.
e Correspondéncia;
e Qutra: descrever

18 - ENDERECO SITE DO
SERVICO:

Preencher com o link do site (de preferéncia da pagina especifica do
servico).

19 - E-MAIL p/ CONTATO

Preencher com o(s) enderec¢o(s) de e-mail util para prestagao do servigo

20 - TELEFONE(S) p/
CONTATO

Preencher com o(s) telefones(s) de contato util para o usuario do servico.

21 - ENDERECO (S)
ATENDIMENTO
PRESENCIAL e VIA
POSTAL

Liste o endereco para atendimento presencial. Nos casos em que varias
unidades prestam o servigo, indicar o link com os enderecos, ou listar todos
0s enderecos.

22 - ACESSIBILIDADE
(modalidades disponiveis)

Pode selecionar mais de uma opg¢ao abaixo (caso a UDESC disponibilize):
e Fisica.
e Auditiva.
e Visual.
e Cognitiva.
e Ainda nao disponibiliza nenhuma modalidade.

* Campos Obrigatérios




