Os públicos prioritários ou estratégicos da Udesc
Públicos estratégicos (ou stakeholders) são aqueles que, direta ou indiretamente, têm direitos ou interesses associados às organizações e, em função disso, por sua ação/reação as impactam ou são afetados por elas. 
Podemos assumir que existem duas categorias básicas de stakeholders: os primários e os secundários.
Públicos primários são aqueles que, em função de sua participação permanente, são indispensáveis para a manutenção da atividade da organização.
De maneira geral, costumam ser identificados como primários os empregados, os acionistas, os consumidores, os fornecedores e os chamados stakeholders públicos, como os governos e as comunidades ligadas a infraestrutura, mercados, leis e regulamentações.
Públicos secundários são aqueles que, embora influenciem ou afetem as organizações e são influenciados por elas, não estão necessariamente comprometidos com elas e não são essenciais para a sua sobrevivência. Destacam-se, de maneira geral, a mídia, as organizações não governamentais (ONGs), os sindicatos e as entidades de classe.
Na elaboração da Política de Comunicação da Udesc, adotamos o conceito de público prioritário ou estratégico que, na prática, deriva dos outros dois conceitos anteriores. 
Os públicos prioritários ou estratégicos não se resumem apenas aos públicos primários, mas também incorporam alguns públicos secundários que dispõem de grande poder de influência junto à organização, aos demais públicos estratégicos e à sociedade. É possível identificar públicos prioritários de vários níveis (prioridade 1, prioridade 2 etc). 
A Política de Comunicação da Udesc classificou os seus públicos prioritários ou estratégicos em duas categorias e elaborou diretrizes gerais e, em alguns casos, específicas para contemplar o seu relacionamento.
Os públicos da Udesc denominados como de prioridade 1 são:
· Gestores da Udesc: reitor, vice-reitor, pró-reitores, diretores-gerais de centros e assistentes (administrativo, de Ensino, de Pesquisa e Pós-Graduação, de Extensão), chefes de departamento, secretários e coordenadores de órgãos suplementares;
· Professores (efetivos e substitutos);
· Técnicos;
· Alunos (graduação e pós-graduação, dos cursos presenciais ou a distância, incluindo os intercambistas);
· Estagiários;
· Terceirizados;
· Governo do Estado;
· Assembleia Legislativa;
· Imprensa.
Os públicos da Udesc considerados como de prioridade 2 são:
· Sindicatos/entidades de classe;
· Aposentados;
· Egressos;
· Familiares de alunos e servidores;
· Estudantes de ensino médio e graduados;
· Escolas/cursinhos pré-vestibulares;
· Empresas parceiras/setor privado;
· Comunidade acadêmica/científica;
· Terceiro Setor/movimentos sociais;
· Prefeituras;
· Câmaras municipais;
· Governo federal;
· Agências de fomento (CNPq, Capes, Fapesc etc);
· Órgãos de controle/fiscalização/credenciamento (MEC, TCU etc);
· Fornecedores;
· [bookmark: _GoBack]Comunidades locais. 
