O papel estratégico das Rádios Udesc
Pressupostos básicos
O Sistema Udesc de Radiodifusão Educativa, como canal de relacionamento de grande alcance especialmente nas cidades de Florianópolis, Joinville e Lages, desempenha papel estratégico no processo de interação da universidade com alguns dos seus públicos estratégicos e com a sociedade. 
Subordinadas à Secretaria de Comunicação (Secom), as Rádios Udesc se constituem em mídia relevante para divulgação de notícias relativas à universidade, consolidando a sua imagem e a sua reputação. 
Além disso, as rádios promovem a cultura (literatura, teatro, artes de maneira geral), a educação, a ciência e a tecnologia catarinenses e proveem entretenimento, especialmente pela sua programação musical, comprometida com a qualidade e o perfil de sua audiência.
As Rádios Udesc, em virtude da sua filosofia editorial e dos seus vínculos institucionais, não está refém dos apelos estritamente comerciais, como a maioria das emissoras de rádio, e busca ocupar um nicho do mercado a partir de uma programação selecionada. 
Seus públicos de interesse incluem a comunidade da Udesc (alunos, técnicos e docentes) e outros segmentos da sociedade que valorizam a programação musical qualificada e as notícias identificadas com o interesse público, a precisão e a relevância das informações.
Tendo em vista o cumprimento dessas funções, as Rádios Udesc devem dispor de infraestrutura técnica e de recursos humanos que possibilitem o desempenho adequado do seu trabalho. 
Além disso, é indispensável que as três emissoras tenham responsáveis setoriais para atender a demandas específicas, como as de órgãos fiscalizadores, entre os quais o Ministério das Comunicações (MC) e a Agência Nacional de Telecomunicações (Anatel).
Da mesma forma, elas devem estabelecer uma grade de programação que contemple espaços para a divulgação da cultura, da ciência e da tecnologia e incorpore a participação de representantes dos vários segmentos da universidade.
As emissoras da Udesc também devem promover entre si o compartilhamento de informações e de conteúdos, tendo em vista tanto o seu funcionamento em rede quanto a produção de programação específica de cada uma delas. A elaboração do Manual de Redação das Rádios Udesc, documento previsto pela Política de Comunicação, contribuirá para a padronização do seu discurso institucional e jornalístico.
Para aumentar a sua visibilidade junto aos seus públicos, as Rádios Udesc precisarão estabelecer parcerias estratégicas e realizar ações promocionais, como a participação em eventos culturais e em outras atividades relevantes, de âmbito interno ou externo. 
A interação das Rádios Udesc com os seus públicos
As Rádios Udesc devem divulgar as realizações da universidade no ensino, na pesquisa e na extensão, além de incluir as fontes (gestores e docentes, por exemplo) para repercussão de temas ou assuntos atuais e relevantes, evidenciando o alinhamento da Udesc com a realidade catarinense e brasileira. 
Para isso, precisa estar presente nos diversos canais de relacionamento da Udesc (portal, mídias sociais) com a divulgação da sua programação, bem como, quando possível, para disponibilizar conteúdos em áudio (entrevistas, debates etc.).
Como indicado no capítulo da política destinado à divulgação científica, as Rádios Udesc devem abrir espaços para a produção científica desenvolvida pela universidade, veiculando notícias e promovendo entrevistas com pesquisadores e docentes que permitam ressaltar a contribuição da Udesc no desenvolvimento da ciência, da tecnologia e da inovação.
As Rádios Udesc têm de buscar permanentemente a aproximação com as associações que representam os alunos, professores e servidores para divulgar assuntos de interesses desses públicos internos, aumentando assim a sua identificação com a comunidade da Udesc.
Recomenda-se que as rádios implantem um conselho de ouvintes, com representantes dos seus públicos, de modo a permitir a avaliação permanente de sua programação e captar demandas e expectativas, incorporando sugestões que possam contribuir para tornar mais próxima a relação com os seus principais parceiros.
As Rádios Udesc devem ser acionadas para atuar como canal de informação, de esclarecimento e de prestação de serviços da universidade, desempenhando papel importante durante a campanha semestral do vestibular e na divulgação dos principais fatos e eventos da Udesc.
Elas devem estar empenhadas ainda em estabelecer parcerias com os centros da Udesc para possibilitar um fluxo permanente de informações sobre o que acontece na universidade e, dessa forma, projetar a instituição junto aos seus públicos e à sociedade.
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