A Udesc nas mídias sociais
Considerações gerais
As mídias sociais desempenham papel importante na interação das organizações modernas com os seus públicos de interesse e com a sociedade de maneira geral. No caso específico da Udesc, é fácil perceber que alguns de seus públicos estratégicos são reconhecidamente usuários frequentes desses ambientes virtuais, fato que evidencia a necessidade de capacitação permanente da universidade para a utilização de forma estratégica.
As mídias sociais, pelo pluralismo dos protagonistas, pela instantaneidade e pelo efeito multiplicador das suas manifestações, podem impactar positiva ou negativamente a imagem de uma organização. 
Elas, portanto, devem ser sempre incorporadas ao processo de desenvolvimento de ações e estratégias de comunicação, mas, ao mesmo tempo, precisam estar submetidas ao crivo do profissionalismo e obedecerem a um planejamento adequado.
Pressupostos básicos
Há um número significativo de mídias sociais e cada uma delas exibe formas de produção, de recepção e de participação distintas. A gestão da comunicação nas mídias sociais deve atentar para essa realidade, buscando adequar as mensagens (formatos, linguagens etc) às características de cada uma delas e do perfil dos seus usuários. 
A diversidade das mídias sociais compromete, muitas vezes, o processo habitual de reprodução de uma mensagem de forma padronizada para todas elas, o que não é recomendável e tem de ser evitado.
As mídias sociais devem ser vistas como ambientes que propiciam oportunidade para a interação da Udesc com seus públicos e não como ameaças, mas é preciso ter consciência de que o uso inadequado e as más práticas podem trazer riscos para a imagem e a reputação da universidade.
A Udesc precisa criar uma cultura de uso e participação nas mídias sociais, conscientizando todos os seus públicos internos para posturas adequadas que privilegiem a responsabilidade, a transparência, o respeito à divergência de ideias e opiniões e a qualificação das informações.
Ações recomendadas
As mídias sociais, que se definem como oficiais da Udesc, devem obedecer ao projeto de identidade visual, ter uma proposta de gestão e de inserção de conteúdos definida e estarem comprometidas com os objetivos estratégicos, a missão, os princípios e os valores da universidade. 
A Secretaria de Comunicação (Secom) manterá um cadastro atualizado das mídias sociais que se postulam como oficiais. Para tanto, será necessário, antes da implementação de novas mídias sociais, submeter a proposta de criação à secretaria, com a indicação do seus objetivos, do responsável (centro, setor ou área) pela gestão (produção, atualização dos conteúdos e capacidade de interação) e dos públicos a serem atingidos.
É necessário manter uma avaliação permanente das mídias sociais da Udesc para garantir que elas estejam cumprindo o papel de canais de relacionamento competentes da universidade e, portanto, contribuindo para reforçar a interação com os públicos estratégicos e para consolidar a imagem e a reputação. 
As mídias sociais da Udesc que não estiverem sintonizadas com o padrão de qualidade (relevância e pertinência das informações, falta de cuidado com o texto das mensagens, desatualização etc) e não alinhadas com os objetivos da instituição deverão ser redimensionadas para que cumpram adequadamente o seu papel e, se essas condições não estiverem presentes, precisam ser descontinuadas.
A Udesc estará vigilante no sentido de evitar que pessoas ou setores não autorizados utilizem indevidamente a sua marca nas mídias sociais, ciente de que esse uso pode comprometer a sua imagem e provocar leituras equivocadas por parte dos usuários dessas mídias. 
Para tanto, a Udesc buscará, pelo diálogo ou por outras formas, quando for o caso, convencer a retirar do ar as mídias sociais que usam a sua marca sem a devida autorização e são prejudiciais à sua imagem. A dificuldade de executar essa decisão não justifica a omissão e a conivência com o processo de utilização indevida da marca Udesc, tendo em vista o prejuízo institucional que isso acarreta.
Planejamento adequado
A Udesc deverá definir um planejamento para o uso das mídias sociais que concilie a identidade global da sua marca e a sua condição de universidade com diversos campi. Isso significa conceder autonomia para a gestão das mídias sociais por parte dos centros, mas, ao mesmo tempo, cuidar para que eles obedeçam ao padrão de qualidade e à função estratégica estabelecida para a comunicação da Udesc como um todo. 
As diretrizes básicas que orientarão o planejamento e a presença da Udesc nas mídias sociais estarão contidas no Manual de Mídias Sociais.
As mídias sociais da Udesc precisarão dispor de instrumentos ou recursos que propiciem a interação com os públicos e prover, na sua gestão, condições como recursos tecnológicos e suporte profissional para que ela efetivamente ocorra.
A Udesc deve tornar acessível, de forma abrangente, para todos os seus públicos, os princípios e normas que regem o código de conduta nas mídias sociais, buscando ressaltar claramente as posturas esperadas e conscientizar para o impacto das boas práticas na imagem e na reputação da universidade. 
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