
 

Resultado e breve análise da primeira pesquisa  

 
1) Qual é o seu atual vínculo com a Udesc? 

O número de respostas à pesquisa superou a expectativa, mas o retorno por parte de alunos 
de pós-graduação e terceirizados foi baixo (há que se aprimorar a comunicação com esses 
públicos). A participação de estagiários e intercambistas foi pequena,  mas esses públicos são 
reduzidos na instituição. 

De acordo com o site “Cálculo amostral”, para se obter um retorno confiável,  639 respostas 
seriam suficientes para um público de 17 mil pessoas. A pesquisa obteve quase o dobro do 
necessário: foram 1.113 respostas. Além disso, 511 pessoas enviaram sugestões para aprimorar 
a comunicação da instituição.  

Vínculo Ranking 

  

Aluno graduação presencial 457 

Aluno graduação a distância 208 

Técnico 183 

Professor efetivo 149 

Professor substituto 47 

Terceirizado 27 

Aluno de pós 19 

Outro 12 

Estagiário 8 

Aluno graduação 
intercâmbio 

3 

  

TOTAL 1.113 respostas 

 

 

 

 

 

 



2) A que unidade da Udesc você está vinculado(a)?   

Analisando a relação “quantidade de servidores e alunos  X respostas” nota-se que houve 
baixa adesão de respondentes em  algumas unidades (Udesc Lages, Udesc Joinville e Udesc 
Faed). As três com melhor participação foram a Reitoria, Udesc Balneário e Udesc Ibirama. 

 Ranking 

  

Udesc Cead 214 

Udesc Joinville 126 

Udesc Oeste 104 

Udesc Ibirama 102 

Udesc Esag 94 

Udesc Ceart 85 

Reitoria 72 

Udesc Cefid 64 

Udesc Planalto  55 

Udesc Laguna 54 

Udesc Lages 51 

Udesc Faed 51 

Udesc 
Balneário 

39 

Nenhuma 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3) Por quais fontes abaixo você costuma se informar sobre temas gerais de atualidade? 

Todos os públicos se informam prioritariamente em Portais, Mídias Sociais e TV. Apesar de 

bem citados, os jornais  ficam na quarta posição em termos de preferência. 

TOTAL 

 1ª opção 2ª opção 3ª opção 

    

Portais de Notícias 495 221 120 

Mídias Sociais 294 246 181 

TV 237 311 267 

Jornais 145 184 236 

Rádio 49 103 181 

Revistas 37 82 158 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4) Como você avalia a comunicação da Udesc com os seus públicos internos (professores, 

técnicos, alunos)?   

- 51 % Boa e Excelente | 35% Regular | 14% Péssima e Ruim 

- A opção BOA foi a mais escolhida por todos os públicos, com exceção  dos técnicos, que 

votaram em maior número  na opção REGULAR. 

- A comunicação interna é considerada melhor do que a externa. 

 Total * Aluno EaD Aluno Técnico Professor 

      

Boa 487 – 43,75% 121 172 64 89 

Regular 389 – 34,95% 49 166 87 68 

Ruim 126 – 11,32% 9 69 21 24 

Excelente 79 – 7,1% 25 33 5 11 

Péssima 32 – 2,87% 4 17 6 3 

*Todos os públicos. 

 

5) Como você avalia a comunicação da Udesc com os seus públicos externos (imprensa, 

sindicatos, comunidade etc,)?   

- 39 % Boa e Excelente | 36% Regular | 24% Péssima e Ruim  

- A opção REGULAR foi a mais escolhida por todos os públicos, com exceção  dos alunos EaD 

que votaram em maior número na opção BOA. 

- Conclui-se que a comunicação externa é considerada pior do que a interna. 

 Total * Aluno EaD Aluno Técnico Professor 

      

Regular 417 – 36,47% 50 183 83 80 

Boa 380 – 34,15% 131 123 43 48 

Ruim 205 – 18,41% 9 100 44 46 

Péssima 62– 5,57% 1 30 10 18 

Excelente 49– 4,40% 17 21 3 4 

*Todos os públicos. 

 

 

 

 

 

 

 



6) Você julga que a Udesc está presente, qualitativa e quantitativamente, de forma 

adequada, em notícias/reportagens na imprensa? 

- A grande maioria dos públicos (72%) considera que a Udesc não está na mídia de forma 

adequada. A metade por achar que a Udesc aparece menos que outras universidades  e a outra 

metade por achar que aparece com pouca frequência.  

 Alunos Servidores TOTAL 

    

Não 469 – 68% 311 – 82% 806 – 72% 

Sim 218 – 32% 68 – 18% 307 – 28% 

 

7) Por que julga que ela não está presente adequadamente na imprensa?  

 TOTAL 

Pouca frequência 488 – 52% 

Menos que outras 450 – 48% 

 

8) Você tem notado a presença da Udesc em campanhas publicitárias nos meios de 

comunicação? 

 A pergunta pode ter sido mal formulada, já que a Udesc faz campanha apenas nos 

vestibulares. Mesmo assim, é interessante avaliar os canais utilizados atualmente pela agência 

de publicidade, ressaltando que os investimentos ainda são baixos em comparação a outras 

universidades e empresas. 

 Alunos Servidores TOTAL 

    

Não 440 – 68% 269 – 75% 737 – 70% 

Sim 204 – 32% 91 – 25% 312 – 30% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9) Como você se informa sobre temas/assuntos/informações gerais relativos à Udesc?  

- Os públicos estratégicos demonstram se informar sobre assuntos da Udesc por ferramentas 

online como os portais, mídias sociais e e-mails enviados. O portal da Udesc é o preferido por 

alunos EaD e técnicos. Os alunos presenciais e professores se informam mais por meio do site 

dos centros, mas a diferença é pequena entre o Portal Udesc e Portal Centro.  

- Os murais também foram bem citados (como primeira opção) por alunos presenciais e como 

segunda e terceira opção nos outros públicos. 

 

TOTAL 

 1ª opção 2ª opção 3ª opção 

Portal Udesc 378 226 175 

Portal Centro 364 229 122 

Intranet 73 97 130 

Comunica Udesc 35 81 137 

Boletim Centro 40 54 82 

Murais 73 122 149 

Rádio Udesc 27 28 95 

Mídias Sociais 153 143 126 

E-mails enviados 260 202 196 

Imprensa 42 43 97 

Outro 7 3 1 

 

 

Primeira opção  Aluno 
EaD 

Aluno Técnico Professor 

     

Portal Udesc 86 119 86 63 

Portal Centro 78 149 47 76 

Intranet 14 15 27 16 

Comunica Udesc 7 14 5 7 

Boletim Centro 8 25 4 3 

Murais 9 49 0 6 

Rádio Udesc 5 15 1 4 

Mídias Sociais 14 105 10 14 

E-mails enviados 47 144 23 39 

Imprensa 12 18 5 5 

Outro 0 3 1 3 

 

 

 

 

 



10) Ao acessar os portais da Udesc na internet, você : 

A maioria de alunos, professores e técnicos encontra com dificuldade as informações do 

Portal. Apenas a maioria dos alunos EaD afirma que encontra facilmente as informações. Um 

público muito restrito não localiza as informações 

 Total * Aluno 
EaD 

Aluno Técnico Professor 

      

Encontra facilmente 
as informações que 
procura 

543 (49%) 150 203 67 84 

Encontra com 
dificuldade as 
informações que 
procura 

544 (49%) 54 243 111 107 

Não encontra as 
informações que 
procura 

26 (2%) 4 11 5 5 

*Todos os públicos. 

 

11) Como você avalia as informações da Udesc disponíveis nos portais da Universidade?  

A maioria dos públicos considera as informações dos portais interessantes e atualizadas. 

 Total * Aluno EaD Aluno Técnico Professor 

      

Interessantes e 
atualizadas 

617 – 55% 156 241 90 88 

Interessantes mas 
não atualizadas 

245 – 22% 30 110 46 43 

Atualizadas mas não 
interessantes 

211 – 19% 20 90 39 55 

Desatualizadas e 
desinteressantes 

40 – 4% 2 16 8 10 

*Todos os públicos. 

 

 

 

 

 

 

 



 

12) Em relação ao boletim interno Comunica Udesc 

O boletim foi melhor avaliado pelos técnicos. 10% de professores – das unidades de Laguna, 

Oeste e Ibirama em igual proporção não tem acesso e não o conhece. 54% do total  avaliaram o 

boletim de forma positiva.  

 Técnicos Professores TOTAL 

Sempre ou quase sempre o lê quando 
recebe 

90   69  159 – 42% 

Você o recebe quinzenalmente por e-
mail, mas não o lê ou o lê raramente 

42  62  104 – 28% 

Lê e o julga atualizado e com 
informações relevantes 

36  10  46 – 12% 

Você não tem acesso e não o conhece* 0  39  39 - 10% 

Lê mas o julga não atualizado ou com 
informações não relevantes 

15  16  31- 8% 

 147 196 379 

 

13) De que forma interage com os veículos de comunicação da Udesc (rádio, boletim, sites, 

mídias sociais  etc 

Conclui-se que 55% interagem de alguma forma, sendo a grande maioria por redes sociais, e 

outros 45% não interagem. 

 Total * Aluno EaD Aluno Técnico Professor 

      

Não tenho qualquer 
interação com eles 

544 (45%) 115 220 83 93 

Envio sugestões, 
informações ou 
críticas a serem 
divulgadas 

70 (6%) 19 23 11 15 

Já participei como 
fonte em 
notícias/reportagens 
desses veículos 

130 (11%) 7 32 23 64 

Costumo curtir, 
comentar, 
compartilhar 
informações da 
Udesc nas mídias 
sociais 

464 (38%) 79 238 83 52 

*Todos os públicos. 

 

 



14) Você ouve a Rádio Udesc? 

 

- 79% dos públicos estratégicos não ouvem a Rádio Udesc. Ressalta-se que ela está presente 

nas cidades de Florianópolis, Joinville e Lages (apesar de poder ser ouvida pela web). 

- Se analisarmos apenas as três cidades percebemos que Rádio é mais ouvida em Lages, 

seguida de Joinville e, depois, de  Florianópolis.  

- Conclui-se ainda que quem escuta a Rádio Udesc gosta da programação,  pois 71% assinalou 

Boa ou Excelente. Outros 23% acha regular e apenas 6% ruim ou péssima. 

- Se esta análise for feita por cidades percebemos que os ouvintes estão mais satisfeitos com a 

programação em Lages (79%), Joinville (73%), Florianópolis (60% Boa ou Excelente). 

- Os ouvintes de todas as emissoras preferem ouvir música em vez de notícia. 

- 33% afirmaram que não tem hábito ou não tem tempo para ouvir rádio. 31% não conhecem a 

Rádio, mas a grande maioria nas cidades em que ela não está inserida.  

 Total * Aluno EaD Aluno Técnico Professor 

      

Não  876 (79%) 197 393 126 123 

Sim 237 (21%) 11 84 57 73 

 

Avaliação por cidades 

Florianópolis (sem EaD) – Sim:   117  (32%)   / Não:   249 (68%)    

Joinville – Sim:    53  (42%)   / Não:    73 (58%)    

Lages – Sim:   26 (50%)     / Não:   25  (50%)      

15) Como você avalia a programação da Rádio Udesc 

 Total  

  

Boa  160 (57%) 

Regular 65 (23%) 

Excelente 41 (14%) 

Ruim 13 (5%) 

Péssima 4 (1%) 

  

TOTAL 283 

 

 

 

 

 



Avaliação por cidades 

Florianópolis  

Boa - 73 

Regular - 33 

Excelente - 13 

Ruim - 8 

Péssima - 1 

 

Joinville  

Boa  - 35 

Regular - 15 

Excelente - 8 

Ruim - 1 

Péssima - 0 

 

Lages  

Boa - 18 

Excelente - 5 

Regular - 4 

Ruim - 1 

Péssima - 1 

 

16) O que você prefere ouvir na programação da Rádio Udesc?  

 Opção 1 Opção 2 

Música 188 68 

Notícia 91 163 

 

 17) Por que você não ouve a Rádio Udesc?  

Não tenho tempo – 133 (11%) 

Não tenho como hábito/não gosto de ouvir rádio – 263 (22%) 

Não conheço a Rádio Udesc – 362 (31%) 

Já acessei a Rádio mas acho a programação desinteressante e, portanto, não a ouço – 78 (7%) 

Prefiro ouvir outras rádios – 129 (11%) 

Não consigo sintonizar a Rádio Udesc – 40 (14%) 

Outro – 48 (4%) 

 

 

 



18) Você conhece a Ouvidoria da Udesc? 

71% não conhece a Ouvidoria da Udesc e 77% não sabe com acessar. Percebe-se que há 

necessidade em divulgar essa ferramenta. 

 Total * 

  

Não  796 (71%) 

Sim 317 (29%) 

 

19) Você sabe como acessar a Ouvidoria da Udesc? 

 Total * 

  

Não  856 (77%) 

Sim 257 (23%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20) Você conhece a Intranet (Expresso Udesc) ? 

O Expresso Udesc é bem conhecido e acessado por técnicos (principalmente) e professores. Os 

professores que responderam que não utilizam e não conhecem a ferramentas são de diversas 

unidades. 

Quem não acessa mostrou que prefere utilizar outras ferramentas ou que não a utiliza, pois 

não sabe como usar. 

 Técnicos Professores TOTAL 

Sim, e a tenho acessado 178 (98%) 117  (61%) 295 

Sim, mas não a tenho acessado 4 (2%) 50 (26%) 54 

Não conheço a  Intranet da Udesc 1 (0%) 24 (13%) 25 

 

21) Você não acessa a Intranet (Expresso Udesc) por qual motivo? 

Prefiro utilizar outra plataforma: 36 (25%) 
Não sei utilizar os recursos disponíveis: 34 (23%) 
O sistema tem limitações que comprometem o seu funcionamento: 20 (14%) 
O sistema não é fácil de usar: 18 (13%) 
Outro: 37 (25%) 

 
 
 


