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IV Seminário de 



EIXOS DIMENSÕES

1 Planejamento e Avaliação Institucional 8

2 Desenvolvimento Institucional 1, 3

3 Políticas Acadêmicas 2, 4, 9

4 Políticas de Gestão 5, 6, 10

5 Infraestrutura 7

SINAES



PLANEJAMENTO E AUTOAVALIAÇÃO

DIMENSÃO 8

EIXO 1



Problemas/Recomendações

• A avaliação deve ser ampla, compartilhada e 
abranger todos os segmentos da IES

• Integração da avaliação com o planejamento 
institucional



Ações realizadas

• Aprovação da Resolução 073/2014 que atualizou o
regimento da CPA e das CSA

• Designação de Novas CPA e CSA

• Implantação do SIGA em todos os Centros da UDESC, a
partir de 2014.2

• Motivação de participação na Avaliação (discente e
docentes) – atividade contínua

• Integração da Avaliação Institucional (COAI) com o
Planejamento (PROPLAN)



Ações à realizar

AVALIAÇÃO
• Busca de maior adesão a avaliação, especialmente junto

aos Departamentos
• Divulgação dos processos da Avaliação Institucional para

professores e alunos
• Divulgação das propostas e ações da Avaliação.
• Reestruturação dos questionários da AAC e da AAU
• AAU pelos técnicos (setembro de 2014)
• AAU por docentes e discentes

PLANEJAMENTO
• Atualização do PDI
• Atualização dos Planejamentos Estratégicos dos Centros



MISSÃO E O 
PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSÃO 1

EIXO 2



Problemas/Recomendações

• Manutenção dos documentos oficiais da
instituição atualizados, observando os valores
acadêmicos e administrativos professados pela
Educação Superior brasileira como um todo e
valorizando a articulação entre o planejamento
institucional e os processos de avaliação.



Ações realizadas

• Constituição de Comissão para a elaboração do PDI

• Divulgação do Plano de Desenvolvimento
Institucional através do encaminhamento do
documento por e-mail.

• Promoção da divulgação do Plano 20 através da
distribuição de cartilha e encaminhamento por e-
mail.



Ações à realizar

• Atualização do PDI
• Atualização dos Planejamentos Estratégicos 

dos Centros
• Divulgação da Missão da UDESC e PDI 



RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIÇÃO

DIMENSÃO 3 

EIXO 2



Problemas/Recomendações

• Implantar e fortalecer as ações afirmativas em todos
os cursos da IES.

• Implantar projetos para inclusão de pessoas com
deficiência

• Desenvolver projetos de ensino, pesquisa e extensão
em parceria com a comunidade onde estão inseridos
os Centros



Ações realizadas

• Ingresso na UDESC por meio das ações afirmativas

• Estímulo ao voluntariado

• Campanhas voltadas à responsabilidade social. São
desenvolvidas ações pontuais em datas específicas.
(Exemplos: coleta de lixo eletrônico, doação de
sangue e campanha de arrecadação para o
atendimento a necessidades específicas, como no
caso dos atingidos pelas enchentes)

• Inúmeros projetos de extensão



Ações à realizar

• Dar andamento às ações que já estão
sendo realizadas no âmbito da
responsabilidade social;

• Envolvimento por parte das direções e
chefias de departamento junto a órgãos de
classe que relacionam-se direta ou
indiretamente com as áreas de atuação dos
cursos.



POLÍTICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO

DIMENSÃO 2 

EIXO 3



Problemas/Recomendações

• Oferecer disciplinas comuns em diversos cursos e Centros, na
modalidade à distância.

• Implantar 20% de disciplinas na modalidade à distância nos cursos de
graduação presenciais

• Desburocratizar a execução dos recursos financeiros dos projetos de
Ensino, Pesquisa e Extensão.

• Pouca articulação interdisciplinar entre Departamentos, Cursos e
disciplinas.

• Ineficiência/Ausência de Manutenção de laboratórios para realização
das atividades de ensino, pesquisa e extensão.

• Elevado índice de evasão.



Problemas/Recomendações

• Falta de um sistema acadêmico de Pós-Graduação integrado
ao de Graduação.

• Necessidade de mestrados profissionais como forma de
qualificação para o mercado de trabalho.

• Poucas bolsas concedidas diretamente ao pesquisador
(CNPq).

• Falta de critérios para medição de desempenho e qualidade
dos projetos de extensão.



Ações realizadas

• Estruturação e efetivo funcionamento do NDE (Núcleo Docente
Estruturante) de todos os Cursos.

• Reuniões de Colegiado do Curso para planejamento, avaliação e
estudos.

• São oferecidos aos acadêmicos várias modalidades de bolsas:
PROME, Ensino, Extensão, Pesquisa e Apoio Discente – além
dos grupos PET.

• Comissão para elaborar política de EAD.



Ações à realizar

• Criar estratégias que estimulem docentes a atuar na pós-
graduação lato sensu.

• Implantar políticas de pós-graduação lato sensu, com foco
nas necessidades de educação continuada dos egressos e
de trabalhadores de setores produtivos específicos.

• Estabelecer as políticas da pós-graduação em consonâncias
com as políticas nacionais da CAPES e CNPq.



Ações à realizar

• Ampliar as discussões em torno da política de pesquisa e
extensão para assegurar a sua disseminação e
operacionalização articulada nos diferentes Centros.

• Ampliar as discussões em torno da política de EAD para
assegurar a sua disseminação e operacionalização articulada
nos diferentes Centros,

• Promover cursos de Especialização (pós-graduação Lato
Sensu) para atender necessidades de educação continuada
dos egressos e de trabalhadores de setores produtivos
específicos.



COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE

DIMENSÃO 4 

EIXO 3



Problemas/Recomendações

• Dificuldades para informar realizações e comunicar o
potencial acadêmico e científico à sociedade

• Comunicação Inter centros mais ágil, integrada e mais
adequada a uma instituição multicampi

• Identidade institucional da UDESC



Ações realizadas

• Aprovação da política de comunicação
• Aprovação da nova marca UDESC
• Trabalho da assessoria de Comunicação.
• Página da UDESC (Centros)
• Mídias sociais envolvendo toda a comunidade (Facebook, Twiter, 

etc...).
• Agenda eletrônica sincronizada com todos os servidores.
• Boletins informativos.
• Ouvidoria.
• Participação de vários professores em entrevistas para a rede de 

TV local (RBS) e programa com difusão Nacional como o Globo 
Repórter e jornais locais e Nacionais.

• Divulgação das ações de pesquisa e extensão em vários meios de 
comunicação como jornal, rádio e TV.



Ações à realizar

• Manter os canais de comunicação ativos e
eficientes.

• Fortalecer a marca da UDESC



POLÍTICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

DIMENSÃO 9 

EIXO 3



Problemas/Recomendações

• Serviço de Atendimento ao Acadêmico e ao
Servidor (SAAS)

• Atenção à concessão de bolsas de várias
modalidades para alunos de graduação e
pós-graduação stricto sensu

• Política de acompanhamento aos egressos
da UDESC



Ações realizadas

• São oferecidos aos acadêmicos várias modalidades de
bolsas: PROME, Ensino, Extensão, Pesquisa e Apoio
Discente – além dos grupos PET.

• Existe um Núcleo de Apoio Psicopedagógico com espaço
próprio em alguns Centros.

• Reuniões com representantes de turmas sempre que
requisitado.

• Representação discente em todos os colegiados.



Ações à realizar

• Criar núcleo de acompanhamento dos egressos visando
informações para o planejamento de cursos de
graduação e pós-graduação.

• Avaliar e sistematizar as informações do Portal do
Egresso

• Utilizar informações do Portal do Egresso para
subsidiar o planejamento de cursos de educação
continuada e de pós-graduação

• Implantar programa de educação continuada.



Ações à realizar

• Definir política e diretrizes de permanência.

• Desenvolver estudos das causas da evasão nos
diversos cursos.

• Implantar ações para garantir a permanência e
diminuir os índices de evasão.



POLÍTICAS DE PESSOAL

DIMENSÃO 5 

EIXO 4



Problemas/Recomendações

• Realizar concurso público para professor 
efetivo

• Suprir os Centros com equipe técnica 
suficiente para as atividades administrativas

• Realizar concursos públicos para técnicos 
para suporte aos novos centros.



Ações realizadas

• Em 2014 a UDESC realizou concurso público e contratou
novos professores efetivos.

• Houve reposição de técnicos na UDESC

• Foi criada uma comissão para definir o quantitativo de
Técnicos necessários para os Centros.

• O Plano de cargos e salários está em fase de envio para a
Assembleia Legislativa



Ações à realizar

Romper o paradigma de somente contratar
para a graduação, a pós-graduação também
precisa de novos talentos.

Montar estratégias de valorização do
servidor.



ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DA INSTITUIÇÃO

DIMENSÃO 6 

EIXO 4



Problemas/Recomendações

• Implantar programas administrativos 
permanentes e sistemáticos para reduzir a 
burocracia e reduzir custos de gestão.

• Capacitar gestores em planejamento e 
gestão institucional



Ações realizadas

- Normativas para descentralizar 
procedimentos administrativos 
A Instrução Normativa (IN) nº4/2013

- Elaboração de nova tabela de gestão 
documental 

- Esclarecimento e visibilidade dos 
processos administrativo e acadêmico 

- Projeto Agiliza UDESC  permite cadastro 
e acompanhamento dos contratos da 
Udesc

https://www.udesc.br/?id=206


Ações à realizar

• Estabelecimento de programa de metas e 
ações que congregue direções do Centro e 
NDEs

• -Encontros mais sistemáticos entre 
departamentos e direções do Centro



SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

DIMENSÃO 10 

EIXO 4



Problemas/Recomendações

• Receita atual e prevista é insuficiente para a implantação 
total dos novos centros e cursos já criados e outros 
previstos no Plano 20

• Subavaliação do montante de recursos necessários para 
instalação e consolidação de centros e cursos

• Prática de políticas de aquisição de equipamentos e de 
expansão e/ou conservação do espaço físico concentrada 
em Florianópolis, Lages e Joinville.



Ações realizadas

• Emendas parlamentares para equipar os 
laboratórios do centro. 

• Divulgação dos editais de recursos externos pelas 
Direções de Extensão e Pesquisa.

• Captação de recursos externos através dos projetos 
de Pesquisa e Extensão



Ações à realizar

Aperfeiçoar os projetos de ensino, pesquisa e
extensão para captação de recursos externos.

Criar uma política universitária transparente que
envolva uma análise da real situação da
universidade com relação ao ensino para
fechamento de alguns e criação e consolidação de
outros e garantir maior repasse dos recursos do
duodécimo



INFRAESTRUTURA FÍSICA

DIMENSÃO 7 

EIXO 5



Problemas/Recomendações

• Estrutura da rede elétrica não atende a demanda de alguns

centros para o pleno exercício das atividades.

• Prédios alugados

• Insuficiência de laboratórios, principalmente destinados à

oferta de cursos em implantação e em consolidação.

• Déficit de segurança pessoal e patrimonial e de manutenção de

instalações e equipamentos.

• Número insuficiente de salas de aula.

• Número insuficiente de sanitários

• Goteiras e infiltrações em alguns locais.

• Falta de acessibilidade.

• Espaço atual da Biblioteca é insuficiente para acompanhar o

crescimento dos Centros.



Ações realizadas

• Termino dos Prédios da FAED, CERES e CAV

• Novos prédios estão em processo de projeto e licitação

• Projetos de cabeamento para Internet

• Restaurante Universitário do Campus 1 em fase final de obras

• Mudança do plano diretor (CEFID)



Ações à realizar

• Plano Diretor.

• Acessibilidade

• Saneamento.

• Centro de Convivência

• Restaurante Universitários.


