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PESQUISA SOBRE A SATISFACAO DOS USUARIOS DAS BIBLIOTECAS 2014
Critérios de avaliagido: OTIMO; BOM; REGULAR; RUIM
1 Atendimento ao usudrio e servigos: 43% BOM

a) Balcdo de atendimento

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
CAV 49 11 01 03 64
CEFID 29 8 0 0 37
CCT 41 56 16 5 118
CEO 27 145 09 3 184
CEPLAN 66 13 0 0 79
CEAVI 48 45 9 53 155
CERES 15 10 3 0 28
CESFI 31 24 3 58
CENTRAL - - - - -
TOTAL 306 312 41 64 723

b) Tempo e agilidade para o auxilio na localizagdo do material: 51% OTIMO

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

CAV 50 14 0 0 64
CEFID 24 9 2 1 36
cCcT 40 62 11 3 116
CEO 25 144 9 184
CEPLAN 64 14 1 0 79
CEAVI 94 36 14 3 147
CERES 17 11 0 0 28
CESFI 32 22 63 1 58
CENTRAL 79 21 12 0 111
TOTAL 425 333 109 17 823

c) Mecanismos de renovagdo: 50% OTIMO

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
CAV 42 20 0 0 62
CEFID 18 14 4 0 36
CCT 55 49 7 5 116
CEO 50 120 10 4 184
CEPLAN 48 29 2 79
CEAVI 100 39 3 4 146
CERES 10 15 2 27
CESFI 29 22 5 58
CENTRAL 55 40 7 5 106
TOTAL 407 348 40 20 814
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d) Mecanismo de reserva: 46% OTIMO

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
CAV 42 20 0 0 62
CEFID 18 17 1 0 36
CCT 37 60 17 2 116
CEO 40 124 15 5 184
CEPLAN 48 29 2 79
CEAVI 89 41 7 2 139
CERES 20 8 28
CESFI 26 24 2 58
CENTRAL 55 40 7 5 106
TOTAL 375 363 55 16 808
e) AQuantidade de empréstimos: 45% BOM
OTIMO BOM  REGULAR RUIM TOTAL
CAV 43 10 05 04
CEFID 16 13 2 4 35
CCT 37 60 14 6 117
CEO 45 100 25 14 184
CEPLAN 39 36 3 1 79
CEAVI 89 37 11 5 142
CERES 5 10 13 28
CESFI 30 17 7 4 58
CENTRAL 33 56 19 1 109
TOTAL 337 339 99 39 752
f) Prazo para empréstimo: 43% BOM
OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
CAV 28 26 06 04 64
CEFID 9 15 9 3 36
CCT 29 65 14 10 118
CEO 15 99 45 25 184
CEPLAN 19 44 14 2 79
CEAVI 72 37 20 18 147
CERES 8 8 12 28
CESFI 24 19 11 4 58
CENTRAL 43 42 18 1 104
TOTAL 247 355 149 67 818
g) Empréstimos especiais: 43% BOM
OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
CAV 30 20 12 02 64
CEFID 10 14 9 2 35
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cCT 25 58 17 8 108
CEO 18 83 67 16 184
CEPLAN 25 44 8 0 77
CEAVI 74 43 11 5 133
CERES 15 10 3 0 28
CESFI 16 28 9 5 58
CENTRAL - - - - -
TOTAL 213 300 136 38 687
h) Horério de funcionamento: 45% OTIMO
OTIMO BOM  REGULAR RUIM  TOTAL
CAV 35 17 08 04 64
CEFID 24 11 1 1 37
CCT 37 57 18 7 119
CEO 33 127 13 11 184
CEPLAN 9 44 20 6 79
CEAVI 103 38 6 4 151
CERES 18 8 2 0 28
CESFI 31 24 0 56
CENTRAL 75 3 5 3 86
TOTAL 365 329 74 36 804

i) Qualificacdo dos funcionarios/atendentes: 47% OTIMO

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
CAV 40 24 0 0 64
CEFID 27 9 1 0 37
CCT 22 64 23 6 115
CEO 25 128 27 4 184
CEPLAN 64 14 0 0 78
CEAVI 92 44 12 3 151
CERES 10 12 6 0 28
CESFI 29 19 10 0 58
CENTRAL 79 21 12 0 112
TOTAL 388 335 91 13 827
j) Cortesia no atendimento: 50% OTIMO
OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
CAV 48 12 04 0 64
CEFID 25 11 1 0 37
CCT 25 48 30 13 116
CEO 40 118 20 9 184
CEPLAN 63 16 79
CEAVI 83 41 10 6 140
CERES 15 10 3 28
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CESFI 32 23 2 1 58
CENTRAL 79 21 12 112
TOTAL 410 300 82 29 818

k) Respostas para as solicitagGes realizadas: 44% BOM

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
CAV 50 14 0 0 64
CEFID 23 10 2 0 35
CCT 26 65 22 4 117
CEO 38 121 19 6 184
CEPLAN 45 32 2 79
CEAVI 89 35 10 4 138
CERES 15 8 5 28
CESFI 22 30 4 2 58
CENTRAL - - - - -
TOTAL 308 315 64 16 703

1) Site da Biblioteca: 48% BOM

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
CAV 40 15 04 0 62
CEFID 15 18 3 0 36
CCT 27 58 22 4 111
CEO 26 126 21 11 184
CEPLAN 26 44 9 79
CEAVI 86 44 9 2 141
CERES 12 15 27
CESFI 20 26 10 2 58
CENTRAL 41 34 11 1 87
TOTAL 293 380 89 20 785
2 Acervo

a) Atualizagdo: 44% BOM

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
CAV 24 14 14 10 62
CEFID 11 18 6 1 36
CCT 24 60 24 9 117
CEO 21 98 53 12 184
CEPLAN 19 52 8 79
CEAVI 84 37 15 6 142
CERES 18 10 28
CESFI 20 25 11 1 58
CENTRAL 33 48 20 4 105
TOTAL 254 362 151 43 811
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b) Relevancia dos titulos: 51% BOM

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
CAV 38 16 10 0 64
CEFID 11 21 3 0 35
CCT 27 63 25 3 118
CEO 43 119 17 5 184
CEPLAN 20 48 11 79
CEAVI 81 47 13 5 146
CERES 15 13 28
CESFI 23 30 5 58
CENTRAL 37 65 7 1 110
TOTAL 295 422 91 14 822

c¢) Quantidade de exemplares: 44,8% BOM

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL

CAV 22 12 12 18 64
CEFID 6 16 9 5 36
cCcT 23 46 34 17 120
CEO 40 121 16 7 184
CEPLAN 12 45 18 3 78
CEAVI 63 41 27 12 143
CERES 14 8 6 28
CESFI 8 24 20 6 58
CENTRAL 28 55 24 2 109
TOTAL 216 368 166 70 820

d) Sistema de sugestdes para novas aquisi¢ées: 51% BOM

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
CAV 12 30 12 08 62
CEFID 4 24 7 1 36
CCcT 22 50 28 8 108
CEO 25 104 39 16 184
CEPLAN 11 56 10 1 78
CEAVI 61 48 15 10 134
CERES 10 12 6 28
CESFI 11 29 16 2 58
CENTRAL - - - -
TOTAL 156 353 133 46 688

3 Infra estrutura

a) Localizagdo acervo nas estantes: 50% BOM
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OTIMO BOM  REGULAR RUIM  TOTAL

CAV 20 30 06 06 62
CEFID 11 20 2 4 37
CCT 22 59 28 10 119
CEO 37 124 17 6 184
CEPLAN 20 43 16 79
CEAVI 79 55 11 3 148
CERES 20 8 0 0 28
CESFI 20 23 11 4 58

CENTRAL - - - - -

TOTAL 229 362 91 33 715

b) Salas especificas para estudo e/ou outras atividades: 38% BOM

OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
CAV 16 20 20 06 62
CEFID 5 8 10 13 36
CCT 22 50 34 12 118
CEO 6 84 64 30 184
CEPLAN 8 27 26 18 79
CEAVI 85 31 21 12 149
CERES 18 10 0 0 28
CESFI 14 23 12 9 58
CENTRAL 61 93 32 5 191
TOTAL 235 346 219 105 905
c) Climatizagdo: 35% BOM
OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
CAV 22 23 17 0 62
CEFID 16 15 6 0 37
CCT 22 49 38 10 119
CEO 10 54 27 93 184
CEPLAN 12 40 20 7 79
CEAVI 83 47 18 6 154
CERES 25 0 0 0 25
CESFI 25 23 7 3 58
CENTRAL 64 42 110
TOTAL 279 293 137 119 828
d) Acustica: 38% BOM
OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
CAV 24 20 10 08 64
CEFID 7 11 10 9 37
CCT 9 42 40 28 119
CEO 10 90 53 31 184
CEPLAN 10 29 27 13 77
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CEAVI 64 47 27 12 150
CERES 15 10 3 0 28
CESFI 17 18 15 8 58
CENTRAL 38 45 14 7 94
TOTAL 194 312 116 811
e) Sanitarios: 36,5% BOM
OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
CAV 18 18 18 10 64
CEFID 8 17 8 3 36
CCT 2 16 26 56 100
CEO 19 92 34 39 184
CEPLAN 9 33 17 17 76
CEAVI 59 38 20 22 139
CERES 5 8 15 0 28
CESFI 18 18 12 10 58
CENTRAL 35 45 12 3 95
TOTAL 173 285 162 160 780
f) Terminais de acesso a internet: 32% BOM
OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
CAV 10 22 10 20 64
CEFID 2 14 6 14 36
CCT 8 32 48 30 118
CEO 7 57 69 51 184
CEPLAN 7 30 29 13 79
CEAVI 70 35 22 18 145
CERES 5 6 7 10 28
CESFI 19 22 13 4 58
CENTRAL 31 48 23 12 114
TOTAL 159 266 227 172 826

g) Outras observacdes/sugestdes/criticas

CERES
Poucas tomadas para utilizar; Internet péssima; Wifi ndo funciona bem

CESFI
Abrir sabado a tarde; Ter sanitarios, mais sanitarios;Maior cuidado com o volume das conversas, inclusive funcionarios
Portal de seguranga para os livros;Ndo tem terminais de acesso a internet; Muito barulho

CEAVI
Espago pequeno, barulho nas salas de estudos

CEO
Melhorar climatizagdo, mais salas de estudos, terminais de acesso a internet, computadores melhores e velocidade da
internet.

CCT
A Biblioteca deveria ter mais salas para estudos individuais e em grupo.
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A Biblioteca deveria ter sanitarios anexos; e/ou mais proximos.

Ampliar os espagos da Biblioteca.

Durante a semana, a Biblioteca deveria abrir das 7h as 23h. No sabado, também no periodo da tarde.

Os terminais de acesso a internet sdo péssimos; PC’s muito lentos. Melhorar a conexdo / velocidade. Trocar Linux por
Windows. Trocar/renovar os computadores.

Renovar os aparelhos de ar condicionado. Trocar o aparelho de ar condicionado da sala de estudos individuais.
Instalar bebedouro na Biblioteca.

Melhorar o atendimento aos usuarios; mais educagdo e boa vontade; s6 os bolsistas sdo simpaticos, os demais, alguns
somente.

N3o renovar salas de estudos para apenas 1 pessoa.

Adquirir mais exemplares de Calculo; Fisica. Aumentar o quantitativo de titulos / exemplares: Quimica, Fisica,
Matematica. Faltam exemplares de livros especificos.

Arrumar parte do telhado onde ha infiltracdo.

Melhorar a acustica; ha muito barulho; as pessoas conversam muito. Colocar sinalizagdo de siléncio.

Ligar o ar condicionado da sala de internet.

Renovar os mdveis que sdo antigos; comprar novas cadeiras; arrumar as mesas que estao fazendo barulho; colocar
calgos nas mesas; as mesas sdo poucas e ainda ruins.

Colocar mais tomadas nas salas.

Melhorar a iluminagdo.

O prazo para empréstimo de livros deveria ser maior.

BC

Ambiente muito agradavel para o estudo.

Maior nimero de tomada para notebook e proximas as mesas

Retirar a restricdo de empréstimo por atraso, haja vista que isso muitas vezes prejudica os estudos, pois precisamos ficar
pelo menos dois dias sem poder pegar livros na biblioteca. O sistema deveria ser feito de forma diferente, por
pagamento de uma multa ou aumentando o periodo para poder ficar com o livro.

Disponibilizar mais salas de estudo em grupo

Bolsistas do segundo andar barulhento e desatento

Mal atendimento, ma vontade.

A mensagem de e-mail precisa ser no dia em que o empréstimo esta vencendo.

Necessita de melhoras no servigo de referencia

Necessita de melhoras urgentes nos banheiros (femininos) ha vasos e torneiras quebrados.

Contra a suspensdo do atendimento aos sdbados, pois ha alunos que trabalham e estudam durante a semana e
gostariam de poder ir a BU no sédbado.

A localizagdo dos livro, a numeragdo para acha-los é um pouco confusa.

Os funcionarios da biblioteca sdo extremamente gentis, sobretudo o Mauricio, ele ndo mede esforgos para que todos
sejam muito bem atendidos. Me sinto muito bem quando frequento a biblioteca. Estdo de parabéns.

CEFID

Falta de salas de estudo; estrutura fisica precéria (vazamentos); melhores banheiros; poucos exemplares; computadores
ruins / lentos; minimo 15 livros para empréstimo; PAumentar prazo p/ 20 dias; livros pouco requeridos: ampliar prazo;
sem cabine individual; acesso a internet lento; mesa em frente aos armarios; disponibilizar mesas de estudo individuais
em sala fechada

CEPLAN
Computador sem word (1x Centenario); Disponibilizar 4gua (1x Centro); Faltam terminais de computadores na biblioteca

(1x Centro); Até as 22h30m, pois ndo ha sala disponivel para estudar (1x Centro); Funcionar durante o hordrio de aula
(1x Centro); Até as 21h (1x Centenario)
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