
BIBLIOTECA UNIVERSITÁRIA GESTÃO 2001/2006  

A qualidade dos serviços oferecidos pelo Sistema de Bibliotecas Setoriais da UDESC 
está estritamente condicionada ao desempenho humano, pois oferecer serviços 
significa gerenciar elementos intangíveis, imateriais, subjetivos, extremamente 
sensíveis e fortemente dependentes do elemento humano para o desempenho da 
excelência efetiva.  

METAS  Gestão 2001/2006  

Criar uma cultura organizacional com valores baseados na conscientização, 
motivação e no envolvimento e participação de todos. 
Buscar grau de excelência do que é produzido e determinado, tanto pela 
qualidade técnica (o que é fornecido), quanto pela qualidade funcional (como é 
fornecido); 
Integrar esforços para o desenvolvimento, manutenção e aperfeiçoamento dos 
produtos, serviços e grupos da UDESC; 
Combinação da estrutura operacional de trabalho com procedimentos gerenciais 
e técnicos, efetivos ou integrados, para o direcionamento das ações 
coordenadas de mão-de-obra, equipamentos e informações de acordo com os 
melhores e mais práticos meios de assegurar a satisfação quanto a sua 
qualidade e custos; 
Desenvolver o recurso humano existente, através do aperfeiçoamento contínuo 
e capacitar o setor operacional, fazendo reajustes na administração e 
estabelecendo responsabilidades. 
Obter decisões políticas favoráveis, através da preparação da opinião pública 
para obter adesão da comunidade universitária;  

Para permitir a visualização ampla e dinâmica do processo administrativo das 
Bibliotecas Setoriais, a Biblioteca Universitária a partir de julho de 2001 optou em 
trabalhar com a criação de grupos de trabalho, abrangendo e envolvendo desta 
forma todo o pessoal das bibliotecas e seus setores. Adotando a metodologia 
participativa, onde é essencial o envolvimento de todos, espera-se incentivar o uso 
da capacidade criativa e a integração de esforços para o desenvolvimento, 
manutenção e aperfeiçoamento dos produtos, serviços e grupos das Bibliotecas 
Setoriais. 
Foi criado o Grupo da Coordenação Técnica com representantes de todas as 
bibliotecas setoriais. A Coordenação Técnica oferece suporte em todas as decisões 
da BU. Foram também criados os grupos de trabalho que têm por finalidade o 
estudo e pesquisa de técnicas biblioteconômicas para a definição e elaboração de 
políticas referentes à padronização do serviços e produtos do conjunto das 
Bibliotecas Setoriais.  



EQUIPE TÉCNICA  

Direção Biblioteca Univeristária: Lúcia Marengo  

GRUPOS DE TRABALHO 
1) Desenvolvimento de Coleções 
Política de Desenvolvimento de Coleções 1ª versão:

 

Alcimar Oliveira Sagás 
Lúcia Marengo 
Maria Inês S. Lino 
Renata W. Rosa  

Política de Desenvolvimento de Coleções/Comissão PDC 2º versão

 

Arléte Maria Zimmermann 
Iraci Borszcz 
Lúcia Marengo  

Sistematização dos processos administrativos de aquisições de livros e periódicos

 

Lúcia Marengo  

2) Circulação e Referência 
Manual de Procedimentos 1ª versão

 

Arléte Maria Zimmermann 
Heloísa Nascimento 
Lúcia Marengo 
Maria Cristina D'Eça Neves Luz da Conceição   

Manual de Procedimentos 2ª versão 2006

 

Eli Regina da Silva Amorin 
Iraci Borszcz 
Lúcia Marengo 
Luciana Silva Destri Perozin  
Maria Juçara Correa    

Regulamento 1ª versão 

 

Arléte Maria Zimmermann  
Heloísa Nascimento 
Maria Zulmira Porto Quites 
Sônia Maria Marques Marcelino   

Regulamento 2ª versão

 

Arléte Maria Zimmermann 
Elaine Rosangela de Oliveira Lucas substituida por Iraci Borszcz 
Lúcia Marengo 



Maria Juçara Correa  

3) Planejamento 
Regimento 2ª versão

 
Arléte Maria Zimmermann 
Iraci Borszcz 
Lúcia Marengo 
Maria Inês S. Lino 
Maria Juçara Correa  

Manual Trabalhos Acadêmicos

 

Ana Maria Pereira (FAED) 
Arnaldo José de Lima (ESAG) 
Lúcia Marengo (Bibliotecário BU) 
Márcia Regina Pfuetzenreiter (CAV) 
Márcia Silveira Kroeff (CEFID) 
Maurício Santos Kuster (Suporte COINF) 
Tatiana Comiotto Menestrina (CCT) 
Tereza Mara Franzoni (CEART)  

Banco de Teses Digitais UDESC

 

Amauri Bogo (Prof. CAV) 
Arléte Maria Zimmermann ((Bibliotecário CEFID) 
Joyce Maria Póvoas Araújo (Técnica PROPG) 
Lúcia Marengo, (Bibliotecário BU) 
Miguel Vaz (Prof. CCT) 
Ruy Jornada Krebs (Prof. CEFID) 
Sinara Molossi (Analista COINF) 
Solange S.Thiago Remor (Técnica CEFID)  

Biblioteca Virtual UDESC

 

Eliane M.Junkes Pereira 
Iraci Borszcz 
Gisela Maria Húllen 
Lúcia Marengo 
Luiz Henrique Vicente 
Maria Zulmira Porto Quites 
Miriam Helena Stemmer 
Renata W.Rosa  

4) Grupo de Processamento Técnico 
Estabelecimento e controle de critérios

 

Arléte Maria Zimmermann 
Heloísa Nascimento 



Miriam Helena Stemmer  

Comissão lay-out Biblioteca Central 
Divino Ignácio Ribeiro Junior (Prof. Biblio) 
Elaine Rosangela de Oliveira Lucas (Prof. Biblio) 
Eliane M.Junkes Pereira (Bibliotecário) 
Iraci Borszcz (Bibliotecário) 
Heloisa Nascimento (Bibliotecário) 
Lúcia Marengo (Bibliotecário) 
Mauro (Prof. Biblio)  


