
AVALIAÇÕES DAS BIBLIOTECAS DA UDESC - 2008/2012 
 
1 Atendimento ao usuário e serviços 

 
a) Balcão de atendimento 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 55,7% 38,7% 4,6% 0,8% 495 

2009 57,1% 33,3% 6,1% 3,3% 506 

2010 60,2% 33,9% 4,2% 1,5% 327 

2011 52,3% 32,9% 10,9% 3,7% 592 

2012 59% 35,5% 4,2% 1,2% 166 

 
b) Tempo e agilidade para o auxílio na localização do material 

 

 
c) Mecanismos de renovação 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 42,8% 42,4% 12,1% 2,5% 478 

2009 45,2% 43,2% 8,9% 2,5% 581 

2010 49,3% 42,7% 6,6% 1,2% 318 

2011 46,2% 40,9% 11,1% 1,6% 545 

2012 52,5% 36,5% 9,9% 0,9% 828 

 
d) Mecanismo de reserva 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 27,5% 45,4% 19,5% 7,4% 475 

2009 37,1% 48,2% 12,1% 2,4% 485 

2010 41,1% 46,2% 11,6% 0,9% 318 

2011 41,1% 45,4% 12% 1,2% 539 

2012 46,1% 44,3% 8,5% 1% 835 

 
e) Quantidade de empréstimos 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 27,5% 45,4% 19,5% 7,4% 497 

2009 28,6% 42,9% 21,5% 6,8% 496 

2010 30% 43,2% 19,4% 7,2% 319 

2011 34,6% 41,8% 17,6% 4,8% 555 

2012 41,3% 33,3% 15,4% 9,8% 459 

 
f) Prazo para empréstimo 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 26,4% 51,2% 16,6% 5,6% 492 

2009 25,8% 44,9% 23,5% 5,6% 496 

2010 30,3% 43,4% 18,7% 7,5% 320 

2011 31,9% 46,4% 16,4% 5,1% 547 

2012 27,6% 42,4% 22,4% 7,4% 455 

g) Empréstimos especiais 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 20,9% 47,6% 19,8% 11,5% 478 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 43,7% 44,1% 9,8% 2,2% 496 

2009 43% 43% 10,5% 3,3% 502 

2010 47,8% 40% 9% 3,1% 322 

2011 40,8% 45,1% 11,8% 2% 531 

2012 50,2% 38,6% 9,8% 1,2% 874 



2009 22,3% 45,8% 21,5% 10,2% 469 

2010 30,6% 44,8% 17,7% 6,7% 310 

2011 28,3% 45,2% 20% 6,3% 539 

2012 29,4% 45,6% 20,6% 4,2% 451 

 
h) Horário de funcionamento 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 39,4% 40,4% 12,6% 7,3% 489 

2009 43,1% 38,2% 13% 5,5% 489 

2010 45,7% 37% 10,2% 6,8% 321 

2011 42,8% 42,2% 10,8% 4% 542 

2012 52,4% 32,8% 11,4% 3,2% 456 

 
i) Qualificação dos funcionários/atendentes 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 46,6% 40,8% 11,6% 0,8% 489 

2009 45,8% 44% 9,4% 0,6% 495 

2010 49,2% 38,6% 9,9% 2,1% 323 

2011 49,8% 38,2% 9,9% 2% 544 

2012 50,9% 35,1% 12,8% 1% 475 

 
j) Cortesia no atendimento 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 43,8% 38,3% 11,1% 6,7% 522 

2009 42,7% 40,1% 13,9% 3,1% 503 

2010 47% 39,1% 11,2% 2,5% 319 

2011 51,8% 33,6% 11,1% 3,2% 546 

2012 53,1% 36,1% 9,9% 0,7% 852 

 
k) Respostas para as solicitações realizadas 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 31,8% 51,2% 15,8% 1% 486 

2009 42,6% 37,3% 18,3% 1,7% 528 

2010 38,3% 42,6% 14% 4,9% 305 

2011 44,8% 43,4% 10,3% 1,2% 539 

2012 48% 39,5% 11,5% 0,8% 845 

 
l) Site da Biblioteca 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 30,8% 50,4% 15,2% 3,4% 492 

2009 27,3% 51,1% 16% 5,4% 479 

2010 27,3% 48,8% 19% 4,7% 315 

2011 32,2% 51,9% 12,6% 3% 531 

2012 40,9% 43,3% 12% 3,6% 861 

 
  



2 Acervo 
 
a) Atualização 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 12,3% 46,4% 26,6% 14,4% 484 

2009 19,1% 39,7% 26,2% 14,7% 495 

2010 25,9% 32,5% 32,9% 8,5% 316 

2011 30,1% 42,3% 24% 3,4% 578 

2012 32,8% 43% 17,9% 6,1% 846 

 
b) Relevância dos títulos 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 19,7% 51,9% 21,8% 6,3% 485 

2009 18% 51,8% 23,8% 6,2% 494 

2010 24,7% 47,9% 22,2% 5% 315 

2011 32,9% 50% 15% 2% 544 

2012 31,7% 47,5% 16,3% 4,3% 837 

 
c) Quantidade de exemplares 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 8,4% 39,5% 34,3% 17,4% 488 

2009 9,2% 31,6% 38,5% 20,5% 496 

2010 17,7% 33,3% 31,1% 17,7% 315 

2011 25,9% 38,4% 20,5% 14,9% 536 

2012 21,3% 42,7% 26,4% 9,4% 837 

 
d) Sistema de sugestões para novas aquisições 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 11,8% 46,2% 30,1% 11,8% 474 

2009 16,1% 43,3% 29,7% 10,7% 457 

2010 17,2% 36% 30,8% 15,9% 308 

2011 24,1% 46,5% 20,3% 8,9% 505 

2012 28,1% 43,6% 21,4% 6,7% 844 

 
3 Infraestrutura 
 
a) Localização acervo nas estantes 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 27,5% 49,1% 18,4% 4,8% 494 

2009 21,2% 44,5% 25,1% 9% 485 

2010 22,6% 43% 23,8% 10,3% 318 

2011 29,8% 43,4% 17% 9,5% 537 

2012 34,5% 44,7% 16,1% 4,5% 849 

 
b) Salas específicas para estudo e/ou outras atividades 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 24,8% 39,1% 26,1% 9,8% 467 

2009 16,8% 39,7% 25,6% 17,7% 523 

2010 16,1% 37,3% 35,1% 11,3% 316 

2011 15,6% 28,5% 25,5% 30,3% 564 

2012 24,9% 33,3% 22,8% 18,8% 789 

c) Climatização 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 24,7% 46% 23% 6% 460 

2009 21,4% 40% 21,2% 17,4% 500 



2010 23,7% 41,2% 23,7% 11,2% 320 

2011 25,6% 29,3% 19,8% 25,2% 535 

2012 31,5% 36,8% 24,5% 7% 847 

 
d) Acústica 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 19,2% 39,9% 27,8% 12,9% 488 

2009 13% 44,6% 23,6% 18,6% 499 

2010 12,6% 38,8% 28,3% 20,1% 317 

2011 16,5% 29,9% 22,3% 31,2% 538 

2012 20,5% 39,2% 22,2% 17,9% 863 

 
e) Sanitários 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 23,3% 37,9% 20,6% 18% 416 

2009 8,2% 19,5% 18,2% 54% 400 

2010 15,4% 29,9% 25% 29,6% 304 

2011 17,4% 28,8% 13,8% 39,7% 526 

2012 19% 29,8% 18% 33% 771 

 
f) Terminais de acesso à internet 

Biblioteca ÓTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL  

2008 11,3% 26,2% 33,4% 29,1% 415 

2009 10,2% 29% 31,8% 28,7% 389 

2010 18,3% 36% 22,1% 23,4% 316 

2011 15,6% 30,7% 32% 21,5% 575 

2012 18,1% 30% 27,1% 24,6% 836 

 
 

 


	AVALIAÇÕES DAS BIBLIOTECAS DA UDESC - 2008/2012
	1 Atendimento ao usuário e serviços
	2 Acervo
	3 Infraestrutura

