PESQUISA DE SATISFACAO USUARIOS BIBLIOTECA UNIVERSITARIA UDESC - 2008/2013

1 Atendimento ao usuario e servicos

a) Balcdo de atendimento

Biblioteca OTIMO | BOM | REGULAR RUIM TOTAL
2008 276 192 23 4 495
2009 289 169 31 17 506
2010 197 111 14 5 327
2011 310 195 65 22 592
2012 98 59 7 2 166
2013 525 322 36 7 890
2014 306 312 41 64 723

b) Tempo e agilidade para o auxilio na localizacdo do material

Biblioteca OTIMO | BOM REGULAR RUIM TOTAL
2008 217 219 49 11 496
2009 216 216 53 17 502
2010 154 129 29 10 322
2011 217 240 63 11 531
2012 439 338 86 11 874
2013 512 325 40 11 888
2014 425 333 109 17 823

c) Mecanismos de renovagdo

Biblioteca OTIMO | BOM REGULAR RUIM TOTAL
2008 205 203 58 12 478
2009 263 251 52 15 581
2010 157 136 21 4 318
2011 252 223 61 9 545
2012 435 303 82 8 828
2013 502 335 41 7 885
2014 407 348 40 20 814

d) Mecanismo de reserva

Biblioteca OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
2008 169 231 60 15 475
2009 180 234 59 12 485
2010 131 147 37 3 318
2011 222 245 65 7 539
2012 385 370 71 9 835
2013 417 400 63 13 890
2014 375 363 55 16 808

e) Quantidade de empréstimos

Biblioteca | OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM TOTAL
2008 137 226 97 37 497
2009 142 213 107 34 496
2010 96 138 62 23 319
2011 192 232 98 27 555
2012 190 153 71 45 459
2013 403 356 95 35 889
2014 337 339 99 39 752

f) Prazo para empréstimo




Biblioteca OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
2008 130 252 82 28 492
2009 128 223 117 28 496
2010 97 139 60 24 320
2011 175 254 90 28 547
2012 126 193 102 34 455
2013 277 404 151 53 885
2014 247 355 149 67 818

g) Empréstimos especiais

Biblioteca OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
2008 100 228 95 55 478
2009 105 215 101 48 469
2010 95 139 55 21 310
2011 153 244 108 34 539
2012 133 206 93 19 451
2013 261 479 102 25 867
2014 213 300 136 38 687

h) Horario de funcionamento

Biblioteca OTIMO | BOM REGULAR RUIM TOTAL
2008 193 198 62 36 489
2009 211 187 64 27 489
2010 147 119 33 22 321
2011 232 229 59 22 542
2012 239 150 52 15 456
2013 427 346 82 28 883
2014 365 329 74 36 804

i) Qualificagdo dos funcionarios/atendentes

Biblioteca OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
2008 228 200 57 4 489
2009 227 218 47 3 495
2010 159 125 32 7 323
2011 271 208 54 11 544
2012 242 167 61 5 475
2013 478 341 63 16 898
2014 388 335 91 13 827

j) Cortesia no atendimento

Biblioteca | OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM TOTAL
2008 229 200 58 35 522
2009 215 202 70 16 503
2010 150 125 36 8 319
2011 283 184 61 18 546
2012 453 308 85 6 852
2013 472 316 82 20 794
2014 410 300 82 29 818

k) Respostas para as solicitagGes realizadas

Biblioteca OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
2008 155 249 77 5 486
2009 225 197 97 9 528
2010 117 130 43 15 305
2011 242 234 56 7 539




2012 406 334 98 7 845
2013 415 386 70 11 882
2014 308 315 64 16 703
1) Site da Biblioteca
Biblioteca OTIMO | BOM REGULAR RUIM TOTAL
2008 152 248 75 17 492
2009 131 245 77 26 479
2010 86 154 60 15 315
2011 172 276 67 16 531
2012 353 373 104 31 861
2013 337 421 106 15 879
2014 293 380 89 20 785
2 Acervo
a) Atualizagao
Biblioteca OTIMO | BOM REGULAR RUIM TOTAL
2008 60 225 129 70 484
2009 95 197 130 73 495
2010 82 103 104 27 316
2011 174 245 139 20 578
2012 278 364 152 52 846
2013 304 419 132 37 892
2014 254 362 151 43 811
b) Relevancia dos titulos
Biblioteca oTiIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
2008 96 252 106 31 485
2009 89 256 118 31 494
2010 78 151 70 16 315
2011 179 272 82 11 544
2012 266 398 137 36 837
2013 324 445 103 11 883
2014 295 422 91 14 822
c) Quantidade de exemplares
Biblioteca | OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM TOTAL
2008 41 193 169 85 488
2009 46 157 191 102 496
2010 56 105 98 56 315
2011 139 206 110 80 536
2012 179 358 221 79 837
2013 169 419 219 84 891
2014 216 368 166 70 820
d) Sistema de sugestdes para novas aquisi¢cées
Biblioteca OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
2008 56 219 143 56 474
2009 74 198 136 49 457
2010 53 111 95 49 308
2011 122 235 103 45 505
2012 238 368 181 57 844
2013 217 448 175 30 869
2014 156 353 133 46 688




3 Infraestrutura

a) Localizagdo acervo nas estantes

Biblioteca OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
2008 136 243 91 24 494
2009 103 216 122 44 485
2010 72 137 76 33 318
2011 160 233 91 51 537
2012 293 380 137 39 849
2013 262 411 178 41 892
2014 229 362 91 33 715

b) Salas especificas para estudo e/ou outras atividades

Biblioteca o6TiMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
2008 116 183 122 46 467
2009 88 208 134 93 523
2010 51 118 111 36 316
2011 88 161 144 171 564
2012 197 263 180 149 789
2013 172 363 215 139 889
2014 235 346 219 105 905

c) Climatizagdo

Biblioteca OTIMO BOM REGULAR RUIM TOTAL
2008 114 212 106 28 490
2009 107 200 106 87 500
2010 76 132 76 36 320
2011 137 157 106 135 535
2012 267 312 208 60 847

268 349 172 99 885
2014 279 293 137 119 828
d) Acustica

Biblioteca | OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM TOTAL
2008 94 195 136 63 488
2009 65 223 118 93 499
2010 40 123 90 64 317
2011 89 161 120 168 538
2012 177 339 192 155 863
2013 166 375 227 125 893
2014 194 312 199 116 811

e) Sanitarios

Biblioteca | OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM TOTAL
2008 97 158 86 75 416
2009 33 78 73 216 400
2010 47 91 76 90 304
2011 92 152 73 209 526
2012 147 230 139 255 771
2013 186 283 206 180 855
2014 173 285 162 160 780

f) Terminais de acesso a internet




Biblioteca OTIMO | BOM REGULAR RUIM TOTAL
2008 47 109 139 121 415
2009 40 113 124 112 389
2010 58 114 70 74 316
2011 90 177 184 124 575
2012 152 251 227 206 836
2013 184 288 237 217 884
2014 159 266 227 172 826




