
1 Projeto de Software: Planejamento, requisitos, arquiteturas, elaboração do projeto, validação e 
análise de riscos. Teste e medidas de software, qualidade de projeto de software, estimativas e 
métricas de software. Análise, projeto e desenvolvimento de sistemas de informação utilizando os 
conceitos, metodologias, arquiteturas, técnicas, fases e ferramentas, diagramas e notações da 
Análise Estruturada e da Análise e Projeto Orientados a Objeto (Linguagem de Modelagem 
Unificada - UML); Ferramenta Case - Enterprise Architect; Padrões de Projeto de Software (design 
patterns).

2 Análise Estruturada de Sistemas: Conceitos básicos. Fundamentos: especificação de sistemas, 
modelagem de dados, diagramas de fluxo de dados, dicionários de dados, diagramas de entidade-
relacionamento, diagramas de transição de estados.

3 Algoritmos e Estrutura de Dados: Fundamentos de lógica de programação: tipos de dados, 
expressões, estruturadas de controle e repetição, pseudocódigos, fluxogramas; Estruturas de dados 
homogêneas e heterogêneas: representação e manipulação de matrizes, listas, filas, pilhas e árvores. 

4 Técnicas e Linguagens de Programação: programação orientada a objetos e evento, acesso a 
banco de dados, desenvolvimento de aplicações distribuídas, criação de componentes, linguagens 
JavaScript, HTML, Java, JSP e CSS; Caracterização J2EE (componentes e servidores) melhores 
práticas e estratégias de design, servidor de páginas dinâmicas Tomcat; linguagem XML, 
ferramentas de mapeamento de persistência objeto/relacional. 5 Engenharia de Software: Evolução 
e características, ciclo de vida, metodologias de desenvolvimento e técnicas de estimação; Rational 
Unified Process: fundamentos, características principais, estruturas estática e dinâmica, fluxos de 
gerência de projetos, modelagem de negócios, requisitos, análise e projeto, implementação, teste, 
gerência de configuração e mudança, ambiente e implantação.

6 Qualidade de Software: Capability Maturity Model Integration (CMMI), Capability Maturity 
Model (CMM) e ISO 12207.

7 Gerência de Projetos: Conceitos básicos, metodologia de gestão de projetos PMI (PMBOK).

8 Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD): Arquitetura de um SGBD (características, 
componentes, vantagens e desvantagens e funcionalidades); Banco de dados: fundamentos 
características, componentes e funcionalidades; Modelos de Bancos de Dados; Projeto de Banco de 
Dados: conceitual, lógico e físico; Modelo relacional e modelo entidade-relacionamento; Álgebra 
Relacional; Linguagem de consulta estruturada (SQL); Projeto de banco de dados relacional: 
indexação, custo de processamento de consultas, transações, controle de concorrência e regras de 
integridade; Conceitos e implementação de Banco de Dados Paralelos e Distribuídos; Conceitos da 
arquitetura do SGBD Oracle e administração de bases de dados Oracle.

9 Sistema Operacional Linux: Conceitos básicos: configuração, conectividade, administração, 
recursos, comandos, utilitários e clientes de rede.

10 Conceitos básicos de serviços de diretórios (Lightweight Directory Access Protocol – LDAP) e 
administração de servidores (Apache, Tomcat, Jboss). 

11 Sistema Operacional Windows 2000, 2003 e XP: Conceitos básicos: configuração, 
conectividade, administração, recursos, utilitários e clientes de rede.

12 Hardware: definição, constituição, componentes, características, funções e funcionamento dos 
computadores e periféricos. 



13 Software: Tipos e elementos de um sistema, 29 organização da informação: registros, arquivos e 
banco de dados.

14 Redes de Computadores: conceitos básicos: topologias, arquitetura, componentes, padrões, 
transmissão de dados, identificação de problemas; Redes: LAN, MAN, WAN e ATM; Redes sem 
fio. 

15 Protocolos: Conceitos básicos: TCP/IP (arquitetura, classes de endereçamento, máscara de rede, 
segmentação de rede, etc); Frame Relay, NetBEUI e PPP.

16 Equipamentos de Comunicação de Dados e Redes (modem, repetidor, hub, ponte, roteadores e 
switch): Conceitos básicos: características, emprego, configuração, instalação, protocolos, tipos de 
serviço e qualidade de serviço – QoS.

17 Conceitos de segurança em informática: políticas e procedimentos de segurança nos sistemas 
operacionais solicitados, certificação digital, criptografia, firewall, vírus de computador.

18 Conhecimentos de inglês técnico. 


