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1 BEM-VINDO 

IPCAM é uma solução sem fio de câmera integrada. Ela combina uma câmera 
digital de vídeo de alta qualidade com conectividade de rede e um servidor web 
poderoso para trazer imagens para seu desktop em qualquer lugar em sua rede local 
ou pela Internet. 

A função básica da IPCAM é transmitir imagens de vídeo remoto na rede atravez 
de um IP. A alta qualidade de imagem de vídeo pode ser transmitido com 30 fps de 
velocidade na WAN / LAN, usando a tecnologia de compressão MJPEG. 
O IPCAM é baseado no padrão / IP TCP. Ele cria um servidor web dentro do   
Internet Explore. Portanto, a gestão e manutenção do seu equipamento tornar-se 
mais simples pelo uso da rede para conseguir a configuração remota, start-up e 
atualização do firmware. 

Você pode usar a IPCAM para monitorar alguns lugares especiais, como a sua 
casa, seu escritório, etc. Além disso, controlar o IPCAM é muito simples através de 
uma rede. 

1.1 Recursos 

 velocidade do processador de vídeo de alta protocolo poderoso 
 alta sensibilidade 1 / 4 "CMOS Sensor 
 Pixels 300K 
 visão noturna do IR (Gama: 8m) 
 Pan de 300 graus, inclinação de 120 graus 
 Otimizada compressão de vídeo MJPEG para transmissão e gestão  
 Servidor Web incorporado para os usuários a visitar pelo IE 
 Wi-Fi compatível com os padrões wireless IEEE 802.11b / g 
 Suporta IP Dinâmico (DDNS) e LAN UPnP e Internet (ADSL, Cable Modem) 
 alarme por e-mail na causa da detecção de movimento 
 Suporta vários protocolos de rede: HTTP / TCP / IP / UDP / SMTP / DDNS / 
SNTP / DHCP / FTP 
 Suporte a criptografia WEP/WPA/WPA2 

1.2 Conteúdos da embalagem 

IPCAM × 1 
Wi-Fi Antena × 1 (disponível apenas para o modelo sem fio) 
Fonte de alimentação DC × 1 
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Guia de instalação rápida × 1 
CD × 1 (Incluir o manual do usuário IPCAM, ferramenta de câmera IP) 
Cabo de rede × 1 
Suporte de montagem × 1 (opção) 

NOTA: Por favor contacte-nos imediatamente em caso de qualquer dano ou 
falta de conteúdo. 

1.3 pontos de vista do produto 

1.3.1 Vista frontal 

LED Infravermelho: 11 LEDs IR 
LENS: Sensor CMOS com lentes de foco fixo. (3,6 milímetros) 
Antena Wi-Fi: Antena Wireless 
Microfone: Construído em microfone 
Palestrante: Construído em alto-falante 

1.3.2 Traseira 
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LAN: RJ-45/10-100 Base T 
Alimentação: DC 5V/2A  
Rede de Luz: O LED irá piscar quando o plug de energia estiver ligado 
Power Light: Se o adaptador de alimentação funciona bem, a luz acende 
Entrada de Áudio: usada para conectar um microfone externo 
Saída de Áudio:  usada para conectar um alto-falante externo 

1.3.3 Vista inferior 

Há três adesivos na parte inferior da câmera. Esses adesivos são a característica 
mais importante de uma câmera FOSCAM original. Se sua câmera não possui 
essas três etiquetas, pode ser um clone. 
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1.4 preparativos antes da sua utilização 

1.4.1 A instalação do software 

(1) Coloque o CD pequena no driver de CD do seu computador. Abra o CD; 
encontrar o software com instruções; 
(2) Dê um duplo clique em IPCamSetup.exe e instale o software seguindo as 
instruções. 

(3) Apenas clique em Avançar e você irá concluir a instalação do software. 

O computador irá reiniciar após a conclusão da instalação e um ícone aparecerá na 
área de trabalho. 
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NOTA: Se você usa Windows 7 e não consegui encontrar o ícone no desktop após 
instalar a câmera IP, por favor, verifique se o caminho da porta da câmera está 
correto. Por exemplo, se estiver em C: \ Windows \ System32 \ IPCamera.exe. 
Por favor, conserte isso, apontando o atalho para o caminho correto 
C: \ Windows \ SysWOW64 IPCamera.exe \. Após isso, você pode usar o atalho, 
sem qualquer problema. 

ATENÇÃO: Antes de instalar e usar o produto, por favor, leia as seguintes 
precauções: 

Use apenas o adaptador de alimentação original. Utilizar outro adaptador de 
energia pode causar danos à sua câmera IP. A câmera IP deverá ser instalada em 
um ambiente fechado sem chuva ou neve. 

1.4.2 Preparação do Hardware 

Siga os passos abaixo para configurar suas conexões de hardware da 
câmera. Certifique-se de acompanhar cada passo cuidadosamente para garantir que 
a câmera funciona corretamente. 

(1) fixar a antena na parte de trás da câmera. 
(2) Conecte o cabo de rede na câmera e, em seguida, em seu roteador Cable / DSL. 
(3) Ligue o adaptador de energia na câmera e, em seguida, na tomada. 
CUIDADO: Certifique-se de usar apenas o adaptador de alimentação fornecido 
com a IPCAM. Outro adaptador de energia pode danificar a câmera. 
(4) A câmera leva aproximadamente 30 segundos para iniciar e ser identificada 
pelo  IP Camera Tool (detalhes: 2,1 ) 
(5) Quando a câmera é ligada na energia e cabo de rede conectado corretamente, a 
luz verde pequena  acenderá e o amarelo ficará piscando.  
  

2 FUNCIONAMENTO DE SOFTWARE 

2.1 Ferramenta Câmera IP 

Depois de montar corretamente a câmera, clique duas vezes no ícone " IP Câmera 
Tool" localizado na área de trabalho após instalar o software. Uma caixa de 
diálogo conforme figura 2.1 aparecerá. 
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O software irá procura automaticamente a IPCAM. 

(1) Nenhuma câmera IP encontrada na LAN. Após cerca de 1 minuto de busca o 
campo de resultado mostrará "not found IP server" e o programa fecha 
automaticamente. 
(2) Se a Câmera IP tiver sido instalada na LAN. Todas as câmeras IP serão listadas 
e o número total é exibido no campo de resultado, como mostrado na figura 2.1. 
(3) As Câmeras IP instaladas na rede LAN não compartilham a mesma sub-rede 
com o PC de monitoramento. 
Caso apareça o aviso: Subnet doesnt match, dbclick to change!, clique com o 
botão esquerdo do mouse para escolher o prompt e clique no botão direito do 
mouse, escolha a Network Configuration para configurar o endereço IP da 
câmera para a mesma sub-rede LAN. (Figura 2.5) 
Você pode escolher obter o IP do servidor DHCP ou definir um IP estático para a 
câmera. (Figura 2.4) 

NOTA: Se você não conseguiu encontrar a câmera IP no Ip Camera Tools, por 
favor, verifique se o DHCP está habilitado em seu roteador ou está desabilitar o 
filtro de endereço MAC. Certifique-se que o firewall não está bloqueando a 
câmera. 

Seis opções 

Escolha a Câmera IP na lista e clique com o botão direito do mouse. Aparecerá um 
menu com seis opções: Basic properties, network configuration, Upgrade 
Firmware, Refresh câmera list, Flush Arp Buffer e about IP 
Camera Tool, como mostrado na Figura 2.2. 
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Basic properties 

Existem informações sobre alguns dispositivos, como a Device ID, Sistem 
firmware version e Web UI version. (Figura 2.3) 
Se existem mais de uma câmera na lista, você pode escolher as propriedades 
básicas para verificar o dispositivo e identificar o endereço IP que pertencem à 
câmera, como Device ID é 00606E8C5058, você pode encontrar o mesmo MAC 
na etiqueta de identificação na parte inferior / traseira da câmera. 
Cada câmera tem seu MAC ID único. Às vezes, se você não conseguir encontrar a 
câmera IP no IP Camera Tool, pode ser o firewall que está bloqueando. Nesse 
caso, você pode adicionar este ID MAC para o roteador e dar-lhe um IP fixo ou 
adicionar o MAC ID como um site confiável. Existem dois endereços MAC: um 
para a rede com fio e o outro o outro para o MAC WIFI (sem fio). 
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Network configuration 

Nessa opção você pode configurar os parâmetros de rede. 

Obtain IP from DHCP server: Se estiver marcado, o dispositivo irá obter um IP 
do servidor DHCP. Em outras palavras, a câmera terá um IP dinâmico. (Verifique 
se o roteador em que a câmera está conectada tem a função DHCP e se o DHCP 
está ativado). 
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Endereço IP: Preencha o endereço de IP atribuído e verifique se ele está na 
mesma subnet que o seu computador ou roteador. (Ou seja, as três primeiras seções 
são as mesmas do computador ou do roteador) 
Subnet Mask: A máscara de sub-rede padrão do equipamento na nossa LAN é: 
pode 255.255.255.0. Você também pode encontrar a máscara de sub-rede nas 
informações básicas do seu roteador ou no local de rede do seu PC. 
Gateway: Verifique se ele está na mesma sub-rede com o endereço IP do PC. Aqui 
é o seu gateway do roteador LAN IP. 
Servidor DNS: o endereço IP do ISP fornecido pela rede. Você pode encontrar o 
servidor DNS no roteador ou verificar o local de rede do seu computador. No PC 
contém o IP do seu PC, endereço de gateway e servidor DNS. Normalmente, há 
dois servidores de DNS. Aqui você também pode definir o servidor DNS igual ao 
do gateway. 
Http Port: porta LAN atribuído para o equipamento, normalmente é 80.Você pode 
definir outro número de porta, como a porta 8005, 85, 8100.etc. 
Usuário: Nome de usuário do administrador é admin 
Senha: A senha padrão é em branco, nenhuma senha. 

NOTA: Se aparecer a mensagem Subnet doesnt match, dbclick to change, por 
favor, habilite o DHCP e selecione a opção de obter IP do servidor DHCP ou 
câmera conjunto de endereços IP e gateway novamente. 

Upgrade de Firmware 

Digite o usuário e a senha corretos para atualização de firmware e sistema de Web 
UI. Se você atualizar a câmera, por favor, upgrade sistem firmware e depois
upgrade Web UI. Do contrário pode causar danos à câmera. 
Faça o download do pacote de firmware de acordo com o modelo correto de sua 
câmera. Siga o documento de atualização no pacote com cuidado para fazer a 
atualização. Por favor, primeiro leia o readme antes de atualizar. 

ATENÇÃO: Por favor, não atualizar o firmware livremente. Às vezes, a câmera 
poderá ser danificada se operar de forma errada durante a atualização. Se sua 
câmera trabalha bem com o firmware atual, recomendamos não atualizá-lo. 

NOTA: Se você baixar o firmware. Por favor, verifique se os bytes do arquivo two 
.bin são exatamente os mesmo com o tamanho no readme. Se ele se encaixa, você 
pode atualizá-lo. Se não, faça o download do firmware novamente até que os bytes 
são exatamente o mesmo com o tamanho oficial.  
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Refrash câmera list 

Atualiza a lista de câmeras manualmente. 

Buffer Arp Flush 

Quando o IP fixo para a rede com fio é o mesmo para a rede sem fio sem fio, pode 
acorrer um problema na hora de abrir a página web da câmera. Nesse caso, tente 
usar o buffer Arp flush. 

About IP camera tool 

Mostra a versão do IP Camera Tool. 

2.2 Login da câmera 

Você pode acessar a câmera com o IP Camera Tool ou o IE, Firefox, Google 
Chrome, Safari, etc.
(1) Dê um duplo clique no endereço IP da câmera IP listada (Figura 2.1). O 
navegador que você usa abrirá automaticamente e exibirá página de login. (Figura 
2.8). 
(2) Acesso a câmera diretamente através do navegador IE, digite o endereço IP da 
câmera. Por exemplo: 
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O User padrão é admin e o password fica em branco (sem senha). 
Existem dois modos de fazer o login. Se você usa o navegador IE, por favor, ative 
o ActiveX quando solicitado. Se você for usar o Firefox ou o Google Chrome, por 
favor, escolha o Server Puch Mode para efetuar login. (Figura 2.9) 

Para o navegador IE 

Preencha o nome de usuário e escolha o primeiro login. 

A primeira vez que você acessar a interface do usuário. Você vai encontrar activeX 
prompt como na foto acima. (Figura 2.10) 
Por favor, clique com o botão direito sobre a informação e escolha Executar Add-
on.

Você verá a imagem abaixo (figura 2.12). Clique em executar e ele vai voltar para 
a interface de login. Preencha o nome de usuário e escolha login novamente. 
Você vai ver a imagem do vídeo ao vivo. (Figura 2.13) 
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NOTA: Se você não pôde ver o vídeo após a execução do ActiveX (apenas uma 
cruz vermelha no centro do vídeo ou uma tela preta), por favor, mude o número da 
porta. Não utilize porta 80.Use porta 85, 8005 ou 8100 por exemplo. 
Certifique-se de que o firewall ou software antivírus do seu computador não está 
bloqueando o ActiveX.   










Para Firefox, Google Chrome, Safari ou outro navegador padrão. 

Preencha o nome de usuário e escolher o login. Talvez peça nome de usuário e 
senha novamente antes de fazer o login. Depois de efetuar o login, você vai ver 
o Device status da câmera. 

Clique em Live vídeo para ver o vídeo vivo. 
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2.3 status do dispositivo 

Para o navegador IE 

Se a câmera está bem conectada, a luz de status do dispositivo vai ficar verde, do 
contrário vai ficar amarela. Se ficar amarelo, verifique se o ActiveX está habilitado 
ou outra mude o número da porta para tentar novamente. 

Se você quiser ver as informações do dispositivo, selecione For Administrator e 
clique em Device info. 
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Para Firefox, Google Chrome e Safari 

Após fazer o login, você vai ver o status do dispositivo que é mesmo como Device 
Info do navegador IE. 

2.4 para o visitante 

Para o navegador IE 

Multi-device window: O firmware dentro da câmera suporta no máximo 9 
câmeras de monitoramento ao mesmo tempo. Você pode adicionar as outras 
câmeras em ambientes multi-dispositivo. 
OSD: OSD é usado para adicionar timestamp no vídeo. Há cinco cores diponíveis. 
Add timestamp on record: Se você quiser adicionar data e hora no registro, 
escolha essa opção. 
Audio buffer: O tempo de buffer de áudio. 

 Quando você habilita o alarme de movimento, a câmera irá gravar 
automaticamente e guardar a gravação para a pasta que você definir. Este ícone é 
usado para controlar a pasta de pop-up automaticamente ou não. 

 Clique no ícone e você ouvirá o som ao redor da câmera. Você precisa de um 
fone de ouvido ou alto-falante para obter o som.  
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 Clique no ícone (com o microfone plugado no computador) e as pessoas vão 
ouvir a conversa ao redor da câmera. O som vai sair do alto-falante da câmara. 

Record: Clique no ícone de gravação. A câmera começará a gravar e guardar o 
védeo Avi na pasta que você definir. (Figura 3.3) Clique novamente e ela para de 
gravar. 

Para o Firefox, Google Chrome e Safari 

Você verá a imagem como a da Figura 2.14 quando você entra a câmera como 
visitante. 

2.5 Para o Operador 

Para o navegador IE 

Clique para acessar. Você verá a seguinte imagem. (Figura 2.19) 

 Clique neste ícone para a câmera girar para cima e para baixo.  Clique para 
parar. 

 Clique neste ícone; câmera irá rodar para a esquerda e direita.  Clique para 
parar. 

 Clique nesse ícone para ligar todas as luzes do IR.  Clique para desliga-las. 
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Flip e Mirror: Você pode escolher flip ou espelho, se você configurar a câmera 
em uma posição especial. 
Modalidade: Existem três modos. (50HZ, 60HZ e exterior) 
Brilho e contraste também são usados para ajustar a qualidade do vídeo. 

Para o Firefox, Google Chrome e Safari
Clique em Live video. Você verá a diferença entre IE e Firefox. 
No IE existe um botão para voltar a configuração padrão. No Firefox, o botão 
snapshot está sob o operador. Adicione outras duas soluçãoe; atualização de vídeo 
e atualização de parâmetros. (Figura 2.20) 

2.6 For Administrator 

Para o navegador IE 

Clique em For Administrator. Você vai ver o status do dispositivo.
Ele contém identificação do dispositivo, versão do firmware da câmara e de outras 
situações da câmara. 
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Para o Firefox, Google Chrome e Safari 

Clique Device Management e você vai entrar na página de configurações do 
administrador. 

Podemos ver as diferenças entre as figuras 2.21 e 2.22. 
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A Figura 2.21 mostra três opções que a Figura 2.22 não tem. 
Device Info:  Clique em Device Status quando utilizar o Firefox ou outro 
navegador. As informações serão as mesmas da Figura 2.21. 
Multi-Device Settings: A função é controlada pelo ActiveX, por isso, se você usar 
o Firefox ou outro navegador é impossível usar esta função. 
Back:  Clique em Live video ou status para voltar. 

NOTA: registro, áudio e função multi-dispositivo é controlado pelo controlador 
ActiveX, por isso, se você usar o Firefox ou Google Chrome é possível encontrar 
essas opções. 

3 Como fazer configurações no For Administrator 

3.1 Alias Settings 

O padrão é anônimo. Você pode definir um nome para sua câmera aqui. Tal como 
IPcam, em seguida, clique em Submit. 

3.2 Definições de Data e Hora 

Escolha o fuso horário de seu país. Você pode escolher Sync with NTP Server 
(Figura 3.1) ou Sync with PC Time. (Figura 3.2) 
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3.3 Configurações de usuário 

Você pode definir a permissão para visitante, operador ou administrador. 
Clique em Submit depois de terminar estas configurações. A câmera irá reiniciar. 

Aqui você pode definir o caminho de registro e caminho de gravação de alarme 
para a câmera. Clique em Browse e escolha o caminho para eles. Set Record Path
irá armazenar o arquivo de gravação quando gravado manualmente.  Set 
AlarmRecord Path define a pasta onde serão armazenados os  vídeos gravados 
quando ativado por detecção de movimento. O caminho padrão é C: \ Documents 
and Settings \ All Users \ Documentos. 

NOTA: No Windows 7 ou Vista, se você não pode mudar o caminho de 
gravação. Por favor, defina como abaixo:
O usuário deve adicionar o endereço IP do dispositivo para o IE "Sites confiáveis" 
em primeiro lugar. As etapas são: 
Navegador IE, Ferramenta > Segurança na internet > sites confiáveis > Adicionar 
Sites 

3.4 Multi-Device settings 

O firmware dentro da câmara suporta até 9 monitoramentos de dispositivos ao 
mesmo tempo. 
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3.4.1 Add cameras in LAN 

Em Multi-Device Settings você pode ver todos os dispositivos disponíveis. Você 
pode adicionar mais câmeras na lista. O software suporta até 9 câmeras 
simultaneamente online. Clique no The2nd device e clique em Device list in 
LAN, Alias, host e porta Http serão preenchido nos campos abaixo 
automaticamente. Digite o nome de usuário e senha, em seguida, clique 
em Add. Depois de adicionar todas as câmeras, por favor, clique em Submit. 
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3.4.2 Add câmeras in WAN 
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Se você quiser ver as câmeras na internet (Computador remoto), você precisa 
acrescentá-las usando o nome de domínio DDNS. Certifique-se de que todas as 
câmeras que você adicionar possuem acesso a internet. 
(Ver Como definir as configurações DDNS no Guia de instalação rápida)
Entre com o domínio DDNS o número da porta. 

Se você tem várias câmeras, você pode usar o mesmo nome de domínio DDNS, só 
precisa definir diferentes número da porta para cada câmera. 
Clique em Multi-Devise Settings. Escolha The 2nd Device. Preencha o nome da 
segunda câmara, o nome de domínio DDNS, número de porta. Digite o nome de 
usuário e senha e, em seguida, selecione Add. (Figura 3.8) 

NOTA: Aqui o Host deve ser preenchido para a segunda câmara do domínio 
DDNS, não a sua rede IP. 
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Volte para a janela de vídeo. Você vai ver todas as câmeras na internet. 
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3.5 Configurações básicas de rede 

Se você quiser definir um IP estático para a câmera, você precisa configurar 
o Basic network settings. Mantenha a câmera na mesma sub-rede do seu roteador 
ou computador. 

É o mesmo resultado se definir essas configurações no IP Camera Tool. (Figura 
2.5). 
Se você não sabe qual é a máscara de sub-rede, gateway e servidor DNS, você 
pode verificar seu área de rede de seu computador. 
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As etapas são Painel de Controle > Conexões de Rede > Conexão local. 
Escolha Detalhes. Você vai ver todas as informações. (Figura 3.14) 

Se você não sabe o servidor DNS, você pode configurá-lo com o mesmo gateway. 
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3.6 Configurações da LAN sem fio 

Por favor, consulte Como definir configurações de LAN sem fio no Guia de 
instalação rápida. 

3.7 Configurações ADSL 

Quando conectado à Internet diretamente através de um modem ADSL, você pode 
digitar o nome de usuário ADSL e senha obtida a partir de ISP. 

3,8 Configurações UPnP 

Escolha Using UPnP to MAP Port e clique em Submit. 

O software da câmara reconhece apenas o UPnP port fowarding. Ele também tem 
relação com as configurações de segurança do seu roteador e, às vezes, pode 
aparecer algumas informações de erro. Assim, recomendamos que faça o port 
fowarding de porta no seu roteador manualmente. 
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3.9 DDNS Service Settings 

Por favor, veja as informações detalhadas no Guia de instalação rápida sobre 
como configurar o DDNS Service. 

3.10 Configurações Mail Service 

Se você quiser que a câmera envie um e-mails ao detectar um movimento, você 
primeiro precisa definir o Mail Service Settings.
Por favor, defina essas configurações como a imagem a seguir. (Figura 3.18) 

Configure com os dados SMTP de seu e-mail (caso tenha alguma dificuldade em 
saber qual é o SMTP do seu servidor de e-mail, por favor, consulte a “ajuda” ou 
FAQ do seu servidor de e-mail). Não deve ser habilitar a encriptação SSL ou TSL. 
Aqui você pode preencher quatro e-mails diferentes para receber as imagens. A 
SMTP Port normalmente é 25. Alguns servidores SMTP possuem sua própria 
porta, como 587 ou 80. 

NOTA: Por favor, clique em Submit antes de clicar em Test. Você vai ver o 
resultado do teste após o clicar em Test.
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Caso apareça alguma mensagem de erro, por favor, verifique se as informações 
foram preenchidas corretamente e tente novamente. 

Report internet IP by Mail – ao ativar essa função você receberá um e-mails que 
contem o IP. Quando a câmera está ligada ou o IP for alterado, ele irá enviar o IP 
de internet por e-mail. (Por exemplo: http://119.123.207.96:8068). Verifique se a 
porta para o roteador está correta. 

3.11 Configurações de serviço FTP 

Se você quiser fazer upload de imagens para o seu servidor FTP, você pode 
definir o FTP Service Settings.
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FTP server: Se o seu servidor FTP está configurado em LAN, você pode definir 
como na Figura 3.20. Se você tem um servidor FTP que você pode acessar na 
internet, você pode definir como Figura 3.21. 
FTP Port: Normalmente a porta é 21 
FTP Upload Folder: Certifique-se que a pasta que você deseja armazenar imagens 
existe, do contrário, crie uma.
FTP Mode: Ele suporta o modo de inicialização (POST) padrão e modo (PASV) 
passivo. 
Upload Image Now: Vai fazer upload de imagens quando você escolher essa 
opção. Aqui Upload Interval refere-se ao tempo entre a imagem atual e a próxima 
imagem. 
Clique em Submit. Em seguida, clique em Test. Você verá a seguinte imagem. 
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Caso apareça alguma mensagem de erro, verifique os parâmetros foram 
preenchidos de forma correta. O formato da imagem é como 
00606E8C1930(sarah)_0_20100728114350_25.jpg  
Verifique se o seu servidor FTP suporta este formato de nome de arquivo. 

3.12 Configurações de alarme 

Se você habilitar o Motion Detect Armed. Ele vai enviar alertas por e-mail e 
enviar imagens quando detectar algum movimento. 

O alarme é representado de 5 maneiras. 

1) A luz fica vermelha como na Figura 3.25 
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2) Som de bip se tiver um fone de olvido ou alto-falante conectado 
3) A câmera irá gravar automaticamente cerca de um minuto de vídeo. O vídeo 
ficará armazenado na pasta definida pelo usuário (Figura 3.3)  
4) Envia um e-mails de alerta. Se você deseja receber imagens, você precisa 
primeiro definir as configurações de serviço de e-mail (Figura 3.18), Em 
seguida, defina como se segue:  

Você também pode definir um intervalo de tempo em que é enviado um e-mail 
de alerta. Selecione a opção Scheduler e defina o intervalo de tempo (Figura 
3.28).  
5) Carregar imagens via servidor de FTP quando ativado pelo detector de 
movimento. Se você quiser fazer upload de imagens para um servidor FTP , 
você precisa configurar o serviço FTP. (Figuras 3.20/3.21) Em seguida, definir 
o alarme na Figura 3.27. 
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Existem duas maneiras de ativar o alarme.  
1) Alarme a qualquer momento. Não definir o Scheduler. A câmera ativará o 
alarme a qualquer momento.  
2) Plano de alarme. Se você quiser que o alarme da câmera ative durante um 
tempo definido. Você precisa escolher Scheduler e definir o tempo de 
intervalo. (Figura 3.28) Clique com o botão esquerdo sobre a caixa de intervalo 
de tempo. Ele ficará azul. Se você quiser excluir, basta clicar no botão esquerdo  
nela novamente. Ele vai ficar cinza.  
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3.13 Configurações PTZ  

Aqui você pode ajustar a velocidade do pan / tilt. Normalmente, a velocidade do 
PT é 0, a câmera vai girar mais rapidamente.  

3.14 Upgrade do Firmware  

Quando for fazer o upgrade da câmera, faça o upgrade do firmware do sistema e 
depois o upgrade do Web UI.  

NOTA: Depois que você atualizar o firmware do sistema, você não vai ver a 
câmera no browser antes de atualizar o Web UI. Verifique se o IP Camera Tool 
reconhece o IP da camera  antes de atualizar o navegador. Para interface Web só 
pode ser atualizado IP Camera Tool depois de atualizar o firmware do sistema. 
Clique em Browser, escolha o arquivo bin correto e clique em Submit para 
atualizar. Não desligue o aparelho durante a atualização até IP Camera Tool 
encontra a câmera novamente.  
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3.15 Backup e armazenar as configurações  

Se você quiser guardar sua configurações, você pode clicar em Submit e todos 
os os parâmetros definidos serão armazenar em um arquivo bin.  
Você só precisa escolher Browser para carregar o arquivo bin da próxima vez 
que quiser resgatar os parametros já definido.  

3.16 Restaurar as configurações de fábrica  

Se você selecionar a opção Restore Factory Settings, todos os parâmetros irão 
retornar ao padrão de fábrica.  
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3,17 Reboot Device  

Clique para reiniciar a câmera.  

3.18 Log  

Aqui fica registrado um log de quem acessou a câmera.  

3.19 Back  

Voltar à janela de vídeo.  

Apêndice 4  

4.1 Questões Frequentes  

NOTA: Por favor, verifique as conexões de rede em primeiro lugar. Verifique o  
status dos indicadores do servidor de rede, hub, intercâmbio e placa de rede. Se 
anormal, verifique as conexões de rede.  

4.1.1 Esqueci o nome de usuário de administrador e / ou senha  

Para redefinir o nome de usuário e a senha do administrador, pressione e segure 
o botão RESET por 30 segundos. O nome de usuário e senha voltarão ao padrão 
de fábrica. Conecte na energia ao fazer o reset. 
Padrão usuário administrador: admin  
Padrão senha de administrador: sem senha 

4.1.2 Subnet doesn’t match, dbclick to change! 










Se o IP Camera Tool mostra a informação de erro "Subnet doesnt match, 
dbclick to change!" Por favor , escolha Obtain IP from DHCP server. (Figura 
2.4)  
Se ele ainda mostra esse erro depois de obter endereços IP do servidor DHCP. 
Por favor, verifique a conexão de área local de seu computador, a mudança de 
sub-rede, gateway da câmera. Mantê-los na mesma sub-rede do seu 
Computador. (Figura 2.5)  

4.1.3 Problemas com o vídeo  

O streaming de vídeo é transmitido pelo controlador ActiveX. Se o controlador 
ActiveX não está instalado corretamente você não verá nenhuma imagem de 
vídeo. Existem duas maneiras de resolver esse problema:  
1) Instalar o " IP Camera Tool", o controlador ActiveX é instalado 
simultaneidade (recomendável). (Figura 2.10 / Figura 2.12)  
2) Faça o download do controlador ActiveX e defina as propriedades de 
segurança do IE quando você visualizá-lo na primeira vez: browser IE 
ferramentas > Segurança da internet > Nível personalizado > controle ActiveX e  
Plug-ins. Três opções devem ser definidas para “permitir como se segue:  
Ativar: Baixar controles ActiveX não assinados  
Ativar: Inicializar controles ActiveX script não marcados como seguros  
Ativar: Executar controles ActiveX e plu-ins  
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Se você permitir a execução do ActiveX, mas ainda não consegui ver o vídeo, 
apenas uma cruz vermelha no centro do vídeo, aparecerá uma luz amarela no 
status do dispositivo. Por favor, mude para outro número da porta. Não usar a 
porta 80, use a porta 85, 8005.etc.  
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NOTA: Verifique se o seu firewall ou outro software anti-vírus está bloqueando 
a câmera ou o ActiveX. Se você não pôde ver o vídeo, desligue o firewall ou 
outro software anti-vírus para tentar novamente.  

4.1.4 Não é possível acessar a câmera IP na internet  

Há algumas razões:  
1) controlador ActiveX não está instalado corretamente (veja mais detalhes: 
Figura 2.10 / Figura 2.12).  
2) A porta que a câmera está usando foi bloqueada pelo firewall ou software 
antivírus. Por favor, altere o número de porta e tente novamente. (Figura 4.2)  
3) Port forwarding não for bem sucedida (veja mais detalhes no Guia de 
instalação rápida - Como definir DDN configurações de Serviço) Verifique 
essas configurações e verifique se elas estão corretas.  

4.1.5 O IP Camera Tool não encontra o IP da câmera 

Por favor, verifique se a câmera está ligada. Verifique se o cabo de rede está 
solto ou não. Verifique se o DHCP está habilitado em seu roteador. Não habilite 
o filtro de endereços MAC. Certifique-se o firewall ou software antivírus não 
está bloqueando a câmera. Você pode adicionar a câmera como um site 
confiável no seu firewall ou no software anti-vírus.  

4.1.6 UPnP sempre falha 

UPnP contém o port forwarding  apenas na versão recente do software. Às 
vezes, o port forwarding é bloqueado pelo firewall ou software antivírus. 
Também pode ter relação com as configurações de segurança do roteador. 
Assim, recomendamos que faça o port forwarding manualmente. Você pode 
ver sua câmera na internet com sucesso depois de fazer o port forwarding no 
seu roteador manualmente.  

4.1.7 Não foi possível encontrar o atalho no desktop após a instalação 
ferramenta de câmera IP  
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Se você usa o Windows 7 ou Vista, você não vai encontrar o atalho no desktop 
após a instalação do IP Camera Tool, verifique se o caminho do atalho é correto 
ou não. Por exemplo, como ele estava como C: \ Windows \ System32 \ 
IPCamera.exe. Por favor, conserte isso, apontando o atalho para o caminho 
correto C: \ Windows \ SysWOW64 IPCamera.exe \. Após isso, você pode usar 
o atalho sem qualquer problema.  

4.1.8 Não posso mudar a pasta de gravação  

Quando você usa o Windows 7 ou Vista, você pode não ser capaz de mudar a 
pasta de gravação para as configurações de segurança do computador. Por 
favor, adicione a câmera como um site confiável para resolver este problema. A  
etapa é:  
Navegador IE > Ferramenta > Segurançã da internet > sites confiáveis > 
Adicionar Sites 
  

4.1.9 Não consigo encontrar o dispositivo multi-device settings e o ícone 
Record  

Record e multi-device settings são controlados pelo ActiveX. Então, se você 
usar o Firefox, Google Chrome e Safari, é impossível usar estas funções.  

4.1.10 Câmara não se conecta a uma rede sem fio  

Se a câmera não pode se conectar a uma rede sem fio depois de definir as 
configurações sem fio e conectar o cabo, por favor, verifique se as 
configurações estão corretas ou não. (Detalhes: Wireless LAN configurações no 
Guia de Instalação rápida) Normalmente, a câmera não pode se conectar por 
causa de configurações erradas. Certifique-se de difundir o seu SSID, use a 
mesma codificação para o roteador e a câmera. Não devem conter caracteres 
especiais, somente letras e números.  

4.1.11 Não vejo outras câmeras no multi-dispositivo pelo acesso remoto  
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Se você quiser ver todas as câmeras em WAN, certifique-se que cada câmera 
que você adicionar em multi-dispositivo podem usar o nome de logon DDNS e 
o número da porta. Use o nome de domínio de DDNS para preencher e a porta. 
(Detalhes: Como adicionar câmeras em WAN)  

4.1.12 Consigo ver apenas uma tela preta no login remoto  

Se você consegue acessar a página de login em um acesso remoto, então as 
configurações DDNS estão corretas. Nesse caso pode ser problemas internet de 
velocidade.  

4,2 Parâmetros padrão  

Parâmetros de rede padrão  
Endereço IP: dinâmica  
Subnet mask: 255.255.255.0  
Gateway: dinâmica  
DHCP: Desativado  
DDNS: pessoas com mobilidade condicionada  
Nome de usuário e senha  
Padrão usuário administrador: admin  
Padrão senha de administrador: sem senha 
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4,3 Especificações  
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5 Obter apoio técnico  

Você pode enfrentar alguns problemas ou dúvidas que este manual não 
respondeu. Nesse caso, entre em contato com o revendedor e peça ajuda em 
primeiro lugar, se eles não puderem resolver o seu problema, por favor, entre 
em contato com nossa empresa. 


