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APRESENTACAO

A Comisséo Propria de Avaliagdo Institucional e as Comissfes Setoriais de
Avaliacdo, tendo em vista as fragilidades e recomendacdes apontadas no Relatério de
Autoavaliacado Institucional 2008-2011, apresentam relatério parcial de a¢fes corretivas
realizadas ou encaminhadas em 2012, relacionadas as dez dimensfes abarcadas pela
avaliacao institucional.

Entende-se que a busca da qualidade é um processo continuo e, para tal, a
Instituicdo deve permanentemente almejar a satisfagdo e o atendimento as expectativas
da comunidade académica e da sociedade.

Assim, este documento elenca as acoOes realizadas pela UDESC em 2012 no
sentido de dar resposta aos anseios manifestados pela comunidade académica por meio

da avaliagao institucional.
Florianopolis, novembro de 2012.

Comisséao Proépria De Avaliacao



DIMENSAO | - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO: Implementar instrumentos/mecanismos de desenvolvimento institucional, reinterpretando permanentemente a Missdo da UDESC
e seu compromisso publico com o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

- ACOES = =
ESTRATEGIAS ACOES ACOES CORRETIVAS
INSTITUCIONAIS PROGRSAMADA REALIZADAS ARACUIRIARISE (realizadas ou encaminhadas)
Estabelecer as bases do | Implementar Projeto | — Implementacdo do | — Necessidade de garantir maior envolvimento | — Foram produzidas pecas especiais
Plano de Pedagdgico “Plano 20: dos discentes e docentes nas discussdes que | (cartazes) com foco na missédo e visédo da

Desenvolvimento
Institucional e suas
relacbes com o
contexto social,
econdmico e cultural
em que a UDESC esta
inserida.

Institucional (PPI) e
Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Planejamento
Estratégico 2005-

2025".

envolvem PDI, PPl e PPC.

— A comunidade académica, em geral, ndo
possui conhecimento da misséo e dos PDI e
PP1 da UDESC e dos PPCs dos cursos.

UDESC. [SECOM]

— Realizamos melhorias na comunicacéo
interna com o langamento do Comunica
UDESC (boletim mensal enviado para os
servidores) Comunica Mural (informativo
mensal) disponibilizado em todos os centros.
Com isso, estamos divulgando as a¢des
institucionais da universidade. [SECOM]

— Elaboracéo e implantagéo de forma
coletiva do Planejamento Estratégico da
ESAG alinhado ao Plano 20 da UDESC
denominado de: Diretrizes institucionais e
acoes estratégicas prioritarias da
UDESC/ESAG 2010-2014 gestéo, ensino
de graduacao, ensino de pés graduacao,
pesquisa e extensao.

— Criacdo de documento, contendo as
Diretrizes Estratégicas da ESAG,
divulgados junto a comunidade académica.
[ESAG]

— Realizac@o de Seminérios de Avaliacéo
Setorial na FAED em marco de 2011 e
outubro de 2012 para socializagéo a
comunidade de dimensdes do PDI, PPl e
PPC [FAED]

— Consolidacdo da Comissdo de Ensino,
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Departamentos e Nucleos Docentes
Estruturantes que realizaram reunides
envolvendo PDI, PPI e PPCs.

Discutir e analisar as
necessidades locais
e regionais
anualmente por
ocasido da
revisdo/atualizacao
do Planejamento
Estratégico e do
Plano de Expanséo.

— Realizacéo de
estudos acerca da
expansdo da UDESC
por Comisséo de
Expanséo, cujos
trabalhos séo
aditados ao Plano
20.

— O Relatério da Comisséo ainda esta em
tramitac@o nos Conselhos Superiores,
instruindo o Processo 17681/2010, que trata
de proposta de resolugdo dos critérios de
ranqueamento de cursos de graduagao para
posterior aprovacado e implantagéo.

— Instituicdo de Comisséo pelo CONSUNI
para reavaliar a politica de Expansao da
Universidade.

— O Centro tem discutido criticamente a
guestdo da expansao de cursos a partir dos
principios estabelecidos no Plano 20 da
UDESC. [ESAG]

— O CEFID tem projeto de novos cursos de
graduacdo, ja definidos mediante estudos,
ampla participacdo da comunidade,
aprovado nos colegiados do centro e
devidamente informados a reitoria, restando,
entretanto o apoio concreto para a
materializacdo das condicfes de proposicéo,
implementacao e inicio destes cursos,
especialmente no que se refere a novas
construcdes e aparelhamento do centro para
este fim.

— A situacao econdmica da UDESC e
restricdo de espaco fisico, levaram-nos a
néo abertura de cursos. [CEFID]

Avaliar, rever,
repensar, atualizar e
acompanhar o PPI.

— Formar comissao
para avaliacédo e
atualizacéo do PPI.

— O PPI deve ser avaliado e atualizado, e
posteriormente aprovado pelos Conselhos
Superiores da UDESC.

— Comissao, composta por membros das
Pro-Reitorias, Centros de Ensino e COAl,
gue esté trabalhando na atualizagdo do PPI.

Garantir a articulagéo
entre o Plano de
Desenvolvimento

Institucional (PDI) e o
PPl da UDESC em

relacdo aos projetos
pedagdgicos dos

cursos de graduacao,
dos programas de

Definir politicas e
diretrizes que
orientam os
programas de
graduacéao, de
extenséo, de
pesquisa e de pos-
graduacao.

— Definicdo das
politicas e diretrizes
gue orientam os
programas de
graduacdo, de
extenséo, de
pesquisa e pos-
graduacao no Plano
20.

— Necessidade de promover discussdes das
politicas e diretrizes do ensino de graduagéo,
de pos-graduacdo, da pesquisa e da extensao
nas bases, para garantir maior participacéo
dos docentes e discentes.

— Contribuicéo na revisdo da Politica de
Extensédo da UDESC. [ESAG]
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extensao, pesquisae
pds-graduacéo.

— Aprovacéao da
Politica de Extensao
da UDESC -
Resolucédo n°
007/2011~
CONSUNI, de
15/03/2011.

— Desarticulagdo entre o meio académico e o
mundo do trabalho em algumas areas do
conhecimento.

— A extensd@o do Centro trabalha no sentido
de manter a articulacdo entre o mercado de
trabalho e o meio académico. [CEFID]

—Oferta das disciplinas Seminario de
Implementacdo e Analise Racional de
Politicas Publicas, dentre outras, no
Mestrado Profissional da ESAG que

promoveram a articulacdo entre as praticas
de mercado e da esfera publica com 0 meio
académico.

— Criagdo do Conselho Estratégico com
Empresarios, representantes do Governo e
do Terceiro Setor. [ESAG]

Implementar
mecanismos para
assegurar e ampliar o
grau de conhecimento e
de apropriagéo do PPl e
PDI pela comunidade
académica.

Elaborar
mecanismos para
assegurar o
conhecimento e a
apropriacdo do PPl e
do PDI pela
comunidade
académica.

— Elaboracéo e
disseminacéo dos
planejamentos
estratégicos dos
Centros num dialogo
constante com o PDI
e PPl da UDESC.

— Divulgacéo incipiente do PDI e do PPI entre
a comunidade académica. Esses instrumentos
néo sdo promovidos adequadamente e,
portanto, ndo sdo conhecidos e apropriados
pela comunidade académica como um todo.

— Necessidade de garantir maior participagédo
dos docentes e discentes nas discussdes que
envolvem PDI, PPl e PPC.

— O CEFID possui o Planejamento
Estratégico 2010/2030, aprovado pela
Resolucdo n°® 058/2009-CONSUNI, o
mesmo esta impresso em livretos e também
divulgado no site, ambos ao alcance de toda
a comunidade. [CEFID]

— Elaboracéo e implantacdo de forma
coletiva do Planejamento Estratégico da
ESAG alinhado ao Plano 20 da UDESC
denominado de: Diretrizes institucionais e
acoes estratégicas prioritarias da
UDESC/ESAG: 2010-2014 — gestéo, ensino
de graduacao, ensino de pés graduacao,
pesquisa e extensdo. [ESAG]

Implementar o PPI, PDI
e Plano 20 nos Centros
da UDESC.

Aprovar os
planejamentos dos
Centros de Ensino da
UDESC.

— Aprovacao dos
Planejamentos
Estratégicos dos
Centros de Ensino.

— Atualizagéo periddica dos Planejamentos
dos Centros.

— O CEFID possui coordenagédo de
planejamento e administragdo responsavel
pela atualizagdo do planejamento
estratégico do centro.

— Esta em curso a elaboragéo do
Planejamento estratégico 2013-2033.
[CEFID]

— As diretrizes institucionais e estratégicas
da ESAG, contidas no documento elaborado
em Junho de 2010 foram revistas em 2011 e
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sdo debatidas nos 6rgéos de representacéo
do Centro. [ESAG]

Criar um setor de
documentacéo e de
informacéo para o
desenvolvimento de
politicas e de
estratégias
institucionais.

Avancar na criagao e
implementacao de
um banco de dados
articulado com as
necessidades de
informacgé&o gerencial,
com vistas a
agilidade e eficacia.

— Levantamento de
dados institucionais
retroativos, para
sistematizacéo de
Banco de Dados.

— Falta de um Sistema de Informac¢des
Gerenciais sintonizado com os sistemas
administrativo e académico.

— Inconsisténcia dos dados devido as fontes
de informacé&o e nédo padronizagao dos
registros e relatérios.

— Indicadores de Desempenho estdo sendo
definidos pela COAIl em parceria com a
PROPLAN que sera a base para uma banco
de dados de informacdes padronizadas.
[COAI

Criar e instalar o
Sistema de Gestao

— Implementacéo de
Sistema de Gestao

— Regulamentacdo do Sistema de Gestao
Documental.

— O Comité Permanente de Gestao
Documental — COPEGED realizou

Documental da Documental. o . N treinamento em 05/07/2012. [COAI]
UDESC. — Capacitacéo de equipe para a gestdo
documental.
Articular o PDI da Expandir a UDESC — Definicdo da — Investimentos em propaganda para que a — Divulgagéo do vestibular.

UDESC com as politicas
de desenvolvimento do
Estado de Santa

para todo o territério
catarinense.

vocacdo do Centro
de Ensino Superior
da Foz do Itajai

Instituicdo seja mais conhecida em toda a
regiao.

— Divulgacéo de acdes do CESFI na
imprensa escrita e televisionada.

Catarina (CESFI). — Reportagens na TV e jornais, sobre o
Curso de Engenharia de Petrdleo e sobre o
CESFI. [CESFI]
RECOMENDACOES DAS COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO (CSAS)
CENTROS RECOMENDA(;C)ES AC}C)ES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS
Proporcionar uma maior visibilidade dos instrumentos PPI e PDI a
CEART comunidade académica.

Ampliar a participacéo dos discentes nas avaliagdes (ENADE e IES).




- O CEFID possui o planejamento estratégico 2010/2030, aprovado
pela Resolucdo n® 058/2009-CONSUNI, 0 mesmo esta impresso
em livretos e também divulgado no site, ambos ao alcance de toda
a comunidade.

CEFID Elaborar estratégias para divulgacdo do Planejamento Estratégico. - O Plangjamento Estratégico também foi divulgado no
CONCENTRO e reunides de Departamento.
- A DPPG desenvolveu especificamente um PE desde o 2°
semestre de 2010 e aplicacdo e reavaliagdo, incluindo os PPG do
centro.
CEO Retomar as atualiza¢des do Planejamento Estratégico do Centro.
Criar meios para viabilizar a socializagdo e um ambiente de debates Foram implantados de fato os NDEs e esta se estruturando um
CEPLAN sobre PDI, PPl e PPCs. Os Nucleos Docentes Estruturantes (NDES) ambiente fértil para a socializagdo e debates sobre PDI, PPI e
devem ser 0 ambiente adequado para este fim. PPCs.
CERES Estudar a possibilidade de investir em propaganda e marketing.
Elaboracdo e implantagdo de forma coletiva do Planejamento
. S . P ~ Estratégico da ESAG alinhado ao Plano 20 da UDESC denominado
Ampliar a participa¢éo da comunidade académica na construcéo e de: Diretri e ~ P ioritarias d
implementacéo do PDI. e: Diretrizes institucionais e aces estratégicas prioritarias da
UDESC/ESAG: 2010-2014 — gestao, ensino de graduacao, ensino
de po6s graduacao, pesquisa e extensao.
ESAG . .
Estruturacdo da area de comunicacao interna da ESAG.
: ~ C Reestruturacdo do site da ESAG, melhorando a divulgagdo das
Estabelecer formas de divulgacdo dos documentos institucionais. ~ : S A
acOes e ampliando a publicacdo de documentos institucionais.
Elaboracgéo e divulgacao trimestral do Boletim de Servigco da ESAG.
Socializar em folder institucional as dimensfes dos documentos Realizagdo de boletim informativo de periodicidade quadrimesiral
o eree = o - S com destaque para acBes de ensino, pesquisa e extensdo da
institucionais, como a misséo, as finalidades e as diretrizes da UDESC. EAED
FAED Divulgar a missdo da FAED para divulgag&o no &mbito do Centro.

Colocar a discusséo das diretrizes gerais e a contribuicdo do PPC na
semana de formag&o docente.

Acompanhar de forma sistematica a movimentacao dos ingressantes e
egressos.



https://www.secon.udesc.br/consuni/resol/2009/058-2009-cni.htm

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

RECOMENDACOES ACOES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS

Comissao, composta por membros das Pré-Reitorias, Centros de Ensino e

Avaliar e atualizar o Projeto Pedagogico Institucional (PPI). COAI, que esta trabalhando na atualizacéo do PPI

Atualizar os planejamentos estratégicos dos Centros de Ensino, alinhando-os ao Plano 20:
2010-2030, abrangendo as dez dimensdes do Planejamento e da avaliacdo institucional, e
incorporando o respectivo plano de expanséo.

Proposta de atualizacdo do planejamento estratégico da FAED prevista para
2013. [FAED]

. . . . o — Foram produzidas pecas especiais (cartazes) com foco na missdo e visdo
Disseminar continuamente a misséo e a visdo da UDESC. da UDESC. [SECOM]




DIMENSAO Il — POLITICA DE ENSINO DE GRADUACAO, POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO

DIMENSAO Il — POLITICA DE ENSINO DE GRADUACAOQO

OBJETIVO: Ampliar, com padrdes de qualidade superior e pertinéncia, as oportunidades de qualificacdo académica e profissional da
comunidade catarinense.

ESTRATEGIAS
INSTITUCIONAIS

ACOES
PROGRAMADA
S

ACOES
REALIZADAS

FRAGILIDADES

ACOES CORRETIVAS
(realizadas ou encaminhadas)

Implementar préaticas
institucionais que
estimulem o
aperfeicoamento do
ensino, a formacéo
docente, 0 apoio ao
estudante, a
interdisciplinaridade, as
inovagdes didatico-
pedagogicas e 0 uso
das novas tecnologias
no processo de ensino e
de aprendizagem.

Implantar programa
de apoio a projetos
de ensino nos
cursos de
graduacao.

— Criagéo/atualizacéo
do Programa de Apoio
ao Ensino de
Graduacédo (PRAPEG)
— Resolucéo n°®
006/2009 — CONSUNI,
de 17/03/2009.

— Necessidade de melhorar os processos
de aquisi¢do dos insumos para os projetos
de ensino, pesquisa e extensao.

— Burocracia na execug¢ao dos recursos
financeiros dos projetos.

— Participacdes exitosas em editais de
fomento externo: CAPES, FAPESC, FINEP.
[FAED]

— Melhoria na infraestrutura do Setor de
Compras e Aquisi¢cdes que possibilitaram a
realizacdo de projetos de ensino com
recursos PRAPEG.

— Desenvolvimento de diversos projetos de
ensino sem recursos. [CCT]

— Com a lotacdo de um advogado no Setor
de Licitacdo e Compras da Reitoria, os
processos tiveram mais agilidade.

— A UDESC esta encaminhando um
procedimento de registro de precos o que
desburocratizard os processos de aquisicao.

— O Setor de Compras e Licitacdo do CEFID
foi reestruturado e ampliado seu quadro
funcional.

— A cada resultado de edital os professores
foram e séo instruidos sobre os tramites dos
processos de aquisi¢do. [CEFID]

Rever, permanente e
sistematicamente, as
concepgdes, estruturas
e praticas curriculares

Realizar a
reformulacéo
curricular e a

elaboracao/atualizag

— Reformulacéo
curricular e
elaboracéo/
atualizacao dos PPCs

— Mecanismos de avaliagdo do ensino de
graduacao.

— Pouca articulagéo interdisciplinar entre

— AvaliagcBes das Ac¢des dos Cursos de
Graduacao foram realizadas em 2011 e 2012
por meio do Sistema SIGA.[COAI]
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dos cursos de
graduacéo, de acordo
com os fins da UDESC,
as inovagdes em cada
area profissional e do
conhecimento e as
normas oficiais em
vigor, tendo em vista os
objetivos institucionais,
as demandas sociais e
as necessidades
individuais.

ao dos Projetos

Pedagdgicos dos
Cursos de

Graduacao, em

consonancia com as
Diretrizes
Curriculares

Nacionais.

dos cursos.

Departamentos e Cursos.

— Realizacao de eventos integrados de
formac&o docente e discente via grupos de
pesquisa e laboratérios. [FAED]

— Revisdo dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos de Administracdo Empresarial e de
Ciéncias Econdmicas em sintonia com o
Plano 20 da UDESC.

— Criacao e disponibilizacédo de dados e
informacg®es sobre o Projeto Pedagogico dos
Cursos de Administracdo Empresarial,
Administragao Publica e Ciéncias
Econdmicas. [ESAG]

— Reformulagé&o curricular do Curso de
Fisioterapia e elaboracdo/atualizacéo dos
PPC’s dos cursos.

— Criacao da resolugéo que orienta e
normativa os estagios obrigatdrios.

— Revisdo da resolu¢do de orientacédo e
normalizacdo do TCC.

— Resolucgdo de orientacdo e normalizacdo
das atividades complementares.

— Consolidacéo da avaliacdo por parte do
discente do processo ensino/aprendizagem.
[CEFID]

— Estimulou-se a ampla participacdo docente
na realizacéo de estudos visando a melhoria
e implementacdo de novos projetos
pedagdgicos de curso. [CCT]

Instituir cultura de
avaliacdo da
gualidade dos
cursos de
graduacao.

— Avaliacdo das ac¢bes

dos cursos, por
disciplina, sob a ética
dos docentes e
discentes.

— Pouca sensibilizacdo dos professores e
alunos gquanto a necessidade da avaliagao

institucional.

— Investimento na comunicagao interna via
midias sociais para ampliar o nimero de
participantes na avaliag&o institucional.
[SECOM]

— Também trabalhamos com a questdo de
divulgar mais a avaliacao institucional (via site
da UDESC e midias sociais). [SECOM]




— Participacao no processo piloto de
avaliagéo institucional da UDESC. [FAED]

— A avaliacao institucional € realizada
semestralmente, através da elaboracgéo e
implementacéo de um sistema préprio de
avaliacao (processo este que é realizado
desde 1999).

— Divulgacdo do resultado da avaliacdo
institucional é realizada na pagina eletrénica
do Centro, sendo divulgada também, a
avaliacéo institucional individual pelo docente
e pelo académico nesta mesma pagina e nos
murais dos departamentos. [CCT]

— Consolidacéo da avaliacdo por parte do
discente do processo ensino/aprendizagem.
[CEFID]

— Incentivo dos segmentos envolvidos na
participagcdo da avaliagéo institucional.
[ESAG]

Oportunizar formacéo
superior com a oferta de
novos cursos de
graduacdo e ampliacdo
de vagas nos cursos de
graduacdo existentes,
cursos superiores de
tecnologia e os cursos
seguenciais,
presenciais e a
distancia, inclusive pela
modalidade de quotas.

Criar novos cursos
de graduacao para
atender as
demandas
regionais.

— Criacao dos Cursos
de Graduacéo de:

» Engenharia da
Pesca,- CERES;

= Licenciatura em
Quimica, - CCT;

= Engenharia
Sanitaria, - CEAVI;

= Engenharia do
Petrdleo,- CESFI.

— Necessidade de contratacdo de mais
professores efetivos.

— Manutencéo do espaco fisico e de
laboratérios para realizacéo das atividades
de ensino. Mesmo com o crescimento da
demanda, as melhorias realizadas
configuram esfor¢os pontuais, possiveis
mediante a realidade orgcamentaria e fisica
dos Centros.

— Para suprir a necessidade de professores,
foram realizados concursos publicos e
processos seletivos.

— Foram contratados: 50 professores efetivos
e 52 técnicos de 2010 a 2012. [CCT]

— Realizacéo de concurso para professor
efetivo. Contracdo em agosto de 2012 de
guatro professores efetivos para o Curso de
Engenharia de Petréleo- Todos doutores e 40
horas. [CESFI]

— Melhoria continua da infraestrutura fisica,
tecnoldgica e de materiais (salas de aula
climatizadas, com data show, mesas e
cadeiras de qualidade, comunicacdo em rede,
internet).

— Restauracéo das instalagdes do auditorio:
troca de piso, teto, iluminacdo e ‘palco’.
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— Realizacao de servicos de isolamento
acustico em salas de aula. [ESAG]

— Compra de materiais e equipamentos para
atualizacao dos laboratérios conforme PPC's.

[CCT]

— Manutencéo do espaco fisico.

— Aquisicao e instalagdo de materiais nos de
laboratérios de fisica e quimica, para
realizacdo das atividades de ensino.

— Elaboracéo de projetos de laboratérios de
ensino para subsidiar a elaboracéo dos
projetos complementares de engenharia para
construcéo dos laboratérios para o curso de
Engenharia de Petroleo. [CESFI]

— Proposta de criacéo
do curso de Ciéncias
Sociais — FAED.

— Em tramitacdo nos Conselhos
Superiores.

— O projeto do Curso de Ciéncias Sociais esta
em CONSUNI. (Processo 3149/09)

Analisar as
demandas regionais
para orientar a
oferta de novos
CUrsos.

— As demandas
regionais por novos
cursos de graduacéo
foram pesquisadas por
Comisséo de
Expanséo.

— O Relatério da Comisséo ainda esta em
tramitacdo nos Conselhos Superiores,
instruindo o Processo 17681/2010, que
trata de proposta de resolugdo dos critérios
de ranqueamento de cursos de graduacao
para posterior aprovacao e implantacéo.

Oferecer cursos de
graduacao na
modalidade a

— Discussao e
normatizacdo da
estrutura de EAD na

— Falta de uma cultura de EAD na UDESC.

— Foi implementada a Comissao para tratar
da regulamentacé@o de uma politica para a
Educacéo a Distancia (Portaria 1509/12

distancia. UDESC — Resolucéo alterada pela portaria 1696/12) [COAI]
n°® 020/2010 —
CONSUNI, de
10/06/2010.
Alocar 20% da — Disponibilizacéo da | — O percentual de 20% de carga horaria

carga horaria dos
cursos presenciais
na modalidade a
distancia, as
disciplinas comuns

disciplina de LIBRAS
na modalidade a
distancia.

dos cursos presenciais na modalidade EAD
ainda ndo foi atingido.

— Esta em fase de constru¢éo o projeto de
implantacdo dos 20% de disciplinas a
distancia pelo CEAD em parceria com 0s
demais centros. A primeira disciplina a ser
implantada é a disciplina de LIBRAS para os
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aos cursos de
graduacéo do
Centro e naquelas
disciplinas comuns a
todos os demais

cursos de

graduacéo da
UDESC.

demais cursos da UDESC.

— Atualmente, tal disciplina ja é oferecida
nesta modalidade como disciplina isolada
para os demais cursos e a comunidade.
[CEAD]

— Adocao de disciplinas na Modalidade
Ensino & Distancia — EAD - na grade
curricular do Curso de Graduagédo em
Administracdo Empresarial, com a orientacéo
continua dos professores e por meio da
Plataforma Polvo. [ESAG]

— Gradualmente estdo sendo implementadas
metodologias nos Planos de Ensino para
contemplar essa necessidade utilizando
aplicativos como MOODLE, ADAPTWEB,
ARTIA e outros [CCT]

— O CEFID ja disponibiliza a disciplina de
LIBRAS na modalidade a distancia e possui a
intencao de oferecer mais disciplinas nesta
modalidade assim que o CEAD se organize
conforme deliberado pelo CONSUNI. [CEFID]

Desenvolver estudos
sobre as reformas
curriculares dos cursos
em termos de cargas
horarias mais
adequadas (ndo muito
além do minimo, mas o
suficiente para manter a
qualidade dos cursos).

Desenvolver
estudos, por Centro,
para avaliar e
redefinir a matriz
curricular e a carga
horaria de cada
curso de graduacéo
da UDESC.

— Estudos de
avaliagdo curricular
realizados por Centro
de Ensino.

— Dificuldades para envolver todos o0s
professores no processo em funcao da
carga horaria de ensino, pesquisa,
extenséo e administracdo que
desenvolvem, de acordo com seu
respectivo Plano de Trabalho Individual
(PTI).

— Realizacdo de encontros anuais do NDE
para discussdo pedagodgica de politicas
curriculares do ensino superior bem como
dimensdes da docéncia universitaria. [FAED]

— Criacdo dos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDESs) dos cursos de
graduacao, sendo o 6rgao consultivo
responsavel pela concepcao, implementacéo,
avaliacdo, consolidacédo e atualizacéo dos
Projetos Pedagogicos dos cursos.

— Participacéo da Direcdo de Ensino em pelo
menos uma reunido por ano em cada
departamento estreitando a relacdo entre os
departamentos e a direcdo. [CCT]

— O CEFID realizou regularmente reunides
com o Nucleo Docente Estruturante de cada



https://moodle.udesc.br/
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Curso que resultou na reforma curricular de
pequena monta do Curso de Fisioterapia,
com alteracdes de carga-horaria e
nomenclaturas. [CEFID]

Diminuir a evaséo, Desenvolver — Realizacéo de — Falta de informag®es sistematizadas e — Projeto de pesquisa: Gestéo da Informacéo
buscando otimizar o pesquisas para pesquisa pelo Grupo confiaveis acerca dos indices de evas&o. da movimentacéo do aluno de graduacéo na
namero de alunos por identificacdo dos de Pesquisa em UDESC.: Ingresso, Diplomacéo, Retengéo e
curso e turma. numeros e das Informacéo (GPINFO), Evaséo. [COAI]
causas da evasdo | com a participagdo da A :
nos cursos de Coorde?]adorl?a ?Jle — O CEFID mantém seus registros
graduacéo da Avaliacéo Institucional acadeémicos atualizados no SIGA.
UDESC. (COAI) para — Atualmente o CEFID controla os indices de

identificacdo dos
indices de evaséo (em
andamento).

evasdo e encontra- se com o0 seu total de
vagas ocupadas através de uma politica da
Direcéo Geral e de Ensino. Inclusive no altimo
edital de transferéncia o Centro ndo ofereceu
vagas. [CEFID]

— Realizacdo de sensibilizagbes com os
discentes para manter o alto indice de
matriculas por cursos/ano. [ESAG]

RECOMENDACOES DAS COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO (CSAS)

CENTROS RECOMENDAQ@ES AC@ES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS
Melhorar a divulgacéo dos cursos do Centro. Maior divulgacdo dos cursos na midia (rddio UDESC, midia escrita,
falada e televisiva local). Palestras em escolas de ensino médio.

CAV Fortalecer a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao. Maior participacdo de académicos em atividades de pesquisa e
extensdo, aumento da pés-graduacdo, com consequente aumento da
integracdo entre as atividades de pesquisa e ensino.

ceT Melhorar apoio aos projetos de ensino, pesquisa e extensdo no que

concerne a aquisicdo de insumos.
Estruturar a politica de EAD na UDESC. O CEAD trabalhou no ano de 2012 no sentido de pensar novas politicas
para EAD junto & UDESC com a implantacdo de Comissfes para

CEAD pensar propor metodologias para a EAD.

(PORTARIA INTERNA DO CEAD N° 119, de 03/09/2012). Neste
sentido, estd tramitando no Centro novo método operacional para
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implantacdo nos proximos semestres a fim de atender o Curso de
Pedagogia a Distancia, bem como outros cursos oferecidos por centros
da UDESC em parceria com o CEAD, como é o caso do Curso de
Administrag@o publica em EAD da ESAG. Estd também em andamento
o projeto de oferecimento de cursos de lingua estrangeira na
modalidade a distancia em parceria com a Universidade Federal de
Santa Catarina. [CEAD]

Avaliar e revisar as ag6es e politicas do PPI.

CEART Criar acdes que permitam uma melhor articulacdo entre Ensino, Pesquisa e
Extenséo na Graduacgéo e Pds-Graduagao.
Realizar estudo para implantacdo de novos cursos de graduagédo no CEFID e | - A implantagdo de novos cursos de graduagéo esta prevista no plano
consolidagdo dos cursos ja implantados. 20 (2010-2030).
- Com a estrutura fisica atual optamos pela ndo abertura de Cursos
novos e sim pela consolida¢do dos cursos existentes (conceitos 3 e 4
no ENADE) e implantacdo do Curso de Mestrado em Fisioterapia.
CEFID - Em 2012 foi aprovada a alteragdo do zoneamento da &rea onde se
localiza o CEFID o que possibilitara a retomada da expanséo do Centro.
Revisar os critérios de ocupacédo docente. - Reviséo das planilhas de ocupacéo docente.
- Elaboracdo de uma nova resolucéo de estagios com estabelecimento
de regras para ocupacéo docente para acompanhamento de estagio no
Centro.
CEO Maior aproximacao fisica entre os cursos.
Disponibilizar capacita¢des sobre a legislagédo vigente relacionada a licitagdo | Aguardando agdes vindouras da atual gestao da Universidade.
CEPLAN e responsabilidade fiscal para os docentes, em especial, aos coordenadores
de projetos.
Avaliar a satisfacéo discente. Avaliacéo das Ac¢des dos Cursos foram aplicadas em 2011 e 2012.
ESAG Implantar projetos de suporte a continuidade do processo de avaliagéo,
como a “Hora da Avaliagao”.
Realizar eventos integrados com agenda no ambito do Centro. Parceria com grupos de pesquisas e laboratérios na realizacdo de
eventos.
FAED Socializar com maior visibilidade as a¢bes da FAED para a comunidade local | - Boletim informativo com maior periodicidade e maior insercdo na midia

e regional.

regional e estadual

- Vinculacéo com os Sistemas de Ensino.




Implantar curso de Ciéncias Sociais.

Esperando deciséo superior.

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

RECOMENDACOES

ACOES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS

Revisar a politica de expansao dos cursos de graduacdo de acordo com as
diretrizes institucionais, evitando a personificacdo em relagdo ao corpo docente e
gestor.

— Elaboracéo de projeto pedagdgico para criagdo de Curso de Engenharia Naval.
[CESFI]

— Elaboracdo de projeto pedagoégico para criacdo de Curso de Administracdo
Publica-noturno. [CESFI]

Oportunizar capacitacdo em didatica e metodologias do ensino superior para os
docentes.

— A direcdo de Ensino do CEAD/UDESC oferece desde 2007 o Seminario de
Formacdo Continuada em Educacdo a Distancia, apresentando neste ano de
2012 a sua VI edigéo, via Edital PRAPEG. [CEAD]

— Acéo realizada todos os semestres com professores em Estagio Probatorio.
[CAV]

— Planejamento de capacitacdo em didatica e metodologias do ensino superior
para os docentes. [CESFI]

DIMENSAO Il — POLITICA DE ENSINO DE POS-GRADUAGCAO

OBJETIVO: Consolidar e expandir o ensino de pos-graduacao, com exceléncia, integrada ao ensino de graduacéao, que desenvolva a
cientificidade, o senso critico e a criatividade nos académicos, pelo exercicio da atividade investigativa e de intervencao junto as organizagcfes

e a sociedade.

- ACOES = ~
ESTRATEGIAS ACOES ACOES CORRETIVAS
INSTITUCIONAIS PROGRSAMADA REALIZADAS ARACGIHIDIARIES (realizadas ou encaminhadas)
Estabelecer um efetivo Implementar — Criacao do — Falta de bolsas para mestrado profissional. | — N&o existe nenhuma modalidade de
fomento institucional no mestrados Mestrado bolsa que privilegie alunos que tenham
processo de construcao profissionais como | Profissional em algum vinculo trabalhista, dai o motivo de
de novas propostas de forma de Administracdo — nao haver bolsas para mestrado
cursos de mestrado e qualificacdo parao | ESAG profissional. A UDESC por sua vez oferece
doutorado. mercado de - 0 PROMOP. [PROEX]
trabalho, inclusive | — €riacao do .
por meio de Mes.tra.do — Manutencéo de 04 bolsas de me_strado
parcerias com Proﬁssmngl em concedidas pela UDESC por meio do
organizacées Engenharia Elétrica PROMOP.



https://www.esag.udesc.br/?id=216
https://www.esag.udesc.br/?id=216
https://www.esag.udesc.br/?id=216
https://www.esag.udesc.br/?id=216
https://www.joinville.udesc.br/portal/pos_pesquisa/pos_graduacao/mestrado/eng_eletrica/
https://www.joinville.udesc.br/portal/pos_pesquisa/pos_graduacao/mestrado/eng_eletrica/
https://www.joinville.udesc.br/portal/pos_pesquisa/pos_graduacao/mestrado/eng_eletrica/

publicas e privadas.

—CCT

Criacao do Mestrado
Profissional em
Planejamento
Territorial e
Desenvolvimento
Socioambiental —
FAED

— Estabelecimento de Termo de
Cooperacdo entre a ESAG/UDESC e a
Céamara Brasileira de Comércio Eletrénico
que concede 02 bolsas de
pesquisa/mestrado.

— Participacdo do Mestrado Profissional da
ESAG em Edital FAPESC que concedeu 01
bolsa de mestrado.

— Disponibilizacéo de bolsas de Iniciacéo
Cientifica (PROBIC/PIBIC) e ainda
participantes voluntarios (PIVIC). [ESAG]

— Comisséao de elaboracdo do Mestrado
Profissional em Educag¢&o em
andamento.

— Criagdo do PPGINFO. [FAED]

— Participar nos editais PRODIP e
PROEVEN.

— Realizar Seminarios Anuais de Iniciacao
Cientifica.

— Realizar WorkShops de Grupos de
Pesquisa. [CCT]

— N&o esta descartada, embora ndo
planejado, a proposicao futura de curso de
mestrado profissional, entretanto, ndo
subordinado apenas a esta acéo
programada previamente neste documento,
0 CEFID pretende aumentar no curto prazo
seu conceito do PPGCMH para 5,
consolidando o doutorado, bem como
aumentar o conceito do PPG em
Fisioterapia para 4 e buscar a criagcéo e
aprovacao do doutorado. [CEFID]

Publicizar as disserta¢des

e teses e buscar transferir

0s novos conhecimentos
para os diversos

Fomentar a
publicacéo e
editoracdo da

producdo intelectual

— Estruturacéo da
Editora da UDESC
com contratacéo de
pessoal,

— Infraestrutura da Editora precisa ser
melhorada/ampliada.

— Site da Editora precisa ser desenvolvido.

— A Editora UDESC esté localizada no
espaco proprio no prédio da Biblioteca e
possui infraestrutura dentro das atuais
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segmentos da sociedade
catarinense.

mediante a criacdo
da UDESC Editora.

infraestrutura,
orcamento e politica
editorial.

— Pouca divulgacao das ac¢des da Editora.

demandas.

— O site ja esta ‘on line’ e apresenta as
normas e deliberagbes gerais.

— Tanto o site quanto as noticias ‘on line’
da UDESC estao divulgando das novas
atividades da Editora UDESC.

Manter revistas
proprias, de
circulagdo periddica,
voltadas para
tematicas
especificas das
areas de
conhecimento.

— Organizagéo do
Portal de Periédicos
da UDESC.

— Pouca visibilidade.

— A Editora UDESC esta em parceria com
os Centros para a adogdo do sistema de
gerenciamento de revistas on line — SEERS
que é disponibilizado gratuitamente pela
CAPES. [EDUNI]

— Publicac&o do Catalogo dos Grupos de
Pesquisa pela Ascom. [SECOM]

— Ampla participag&o dos professores da
FAED em publicacéo via editora da
UDESC. [FAED]

— Foi solicitada a indexa¢éo da Revista de
Ciéncias Agroveterinarias a duas bases de
indexacéo de relevancia para a area de
Ciéncias Agrarias, estando estas
solicitacdes em avaliagdo. [CAV]

Manter programas
especificos para
apoio as publicacdes
conclusivas dos
resultados, projetos
de dissertacoes,
teses e pesquisas.

— Lancamento do
Edital Editora da
UDESC n° 01/2011

para apoio a
publicacdes
académicas.

— Baixo investimento para apoio a
publicacdes de professores e alunos.

— O sistema de Editais de publicacéo de
Obras foi substituido pelo sistema de fluxo
continuo, que permitira a qualquer
momento que os professores possam
submeter suas obras.

— Foi aprovado no CONSUNI a Resolucéo
034/20012 CONSUNI que regulamenta o
pagamento dos Direitos Autorias e
comercializacéo das Obras. [EDUNI]

— Pela primeira vez em 2012, a pedido do
CEFID, foram licitados os servi¢os de
traducéo de artigos cientificos,
fomentando a internacionalizagédo da
producédo cientifica produzida por
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professores e discentes. [CEFID]

RECOMENDACOES DAS COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO (CSAS)

CENTROS RECOMENDACOES ACOES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS
- Disponibilizado servico de traducdo para facilitar a publicacdo de
artigos cientificos em revistas internacionais; realizacdo de doutorado
_ . . i . sanduiche de doutorandos dos Programas de Pos-Graduagéo do CAV-

Desenvolvimento e fomento a inser¢do dos Programas de Pés-Graduagdo no | ypgesc.

cenario internacional. ] ) ] .

CAV - Convite a pesquisadores do exterior para proferirem palestras,
contribuirem em disciplinas e participarem em bancas de dissertacdes e
teses dos Programas de Pds-Graduacédo do CAV-UDESC.

Maior envolvimento dos professores na busca de bolsas concedidas | Dificuldades, visto que ndo é mais aberto edital do CNPqg para

diretamente ao pesquisador (CNPqQ). concesséo de bolsas de pés-graduacao.

Ampliar a quantidade de cursos de Pés-Graduacdo.

CEART Informatizar o sistema académico de Pos-Graduacéo.

Maior articulagao entre o Ensino de Péds-Graduacao e de Graduacéo.

- Aguardamos para 2013 o resultado do “Coleta Capes” e a perspectiva
€ de que a producéo cientifica do programa permita a obtengédo de um
conceito 4 ou 5.

Elevar conceito do PPGMCH. - As acles realizadas pelos docentes, estudantes e colegiado —
coordenacdo do PPGCMH com total apoio da Diregcdo do centro
significou mudancas profundas na constituicdo do comité cientifico do

CEFID PPG, bem como num aumento significativo da producéo intelectual

qualitativa e quantitativamente.

Consolidar o Programa de Mestrado em Fisioterapia.

- Todas as ac¢Oes previstas no projeto de mestrado em fisioterapia foram
realizadas. (espaco fisico, computadores, servidores etc.) Além disso,
os professores do programa receberam apoio para captacdo de
recursos externos através de editais.

- Foi realizado também uma forca tarefa para aquisicdo de




equipamentos (Isocinético, Optotrack, Termo-camera, I0S entre outros
equipamentos ja adquiridos, em uso e com producado intelectual ja
publicada decorrentes destes).

Divulgar a¢@es, projetos e inser¢édo social dos programas.

- Aproximagdo entre as pesquisas realizadas na pés-graduacéo e as
acOes de extensdo o que inclui uma insercdo social.

Incentivar a publicacdo e a producdo docente e discente por meio da Editora

Participacdo dos docentes da FAED em varias publicacbes em parceria

FAED Universitaria. com a comunidade externa.
Buscar de estruturagdo de um curso de pds-graduacdo lato sensu, como
CERES ) N Lo
forma de incentivo a verticalizacdo dos cursos do Centro.
CEPLAN Criacdo do curso de pds-graduacdo lato sensu em Desenvolvimento de

SW como forma de incentivo a verticalizacdo dos cursos do CEPLAN.

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

RECOMENDACOES

ACOES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS

Firmar parcerias com instituicbes publicas e privadas para a formacdo de
profissionais de alto nivel por meio de mestrados profissionais.

- Oferta das disciplinas Seminario de Implementacéo e Andlise Racional de
Politicas Publicas, dentre outras, no Mestrado Profissional da ESAG que
promoveram a articulagdo entre as praticas de mercado e da esfera publica com
0 meio académico.

- Envolvimento de docentes, técnicos e discentes do Programa de Pés-
Graduacdo da ESAG, no debate nacional acerca da identidade dos mestrados
profissionais de todas as areas de conhecimento, buscando consolidar seu papel
na esfera académica e do trabalho.

- Criagdo de parceria com a UnoChapec6 para gestdo compartilhada da Revista
de Gestéo Organizacional — RGO, classificada como B2 no Qualis Capes. [ESAG]

Engajar a UDESC em programas de formacéo/capacitacdo de pesquisadores e de
docentes para a educacgéo basica e superior.

Revisar para atualizagéo das resolucdes referentes a P6s-Graduagéo.

Fazer estudo para definicao da ocupacao docente na P6s-Graduagéo.




DIMENSAO Il — POLITICA DE PESQUISA

OBJETIVO: Fomentar as atividades de pesquisa cientifica, tecnoldgica, cultural e artistica, visando a inovacao e ao desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia, tendo em vista a sua relevancia, e promover a sua divulgacdo e a aplicacao dos seus resultados.

ESTRATEGIAS ACOES ACOES @ BG5S ACOES CORRETIVAS
INSTITUCIONAIS PROGRAMADAS REALIZADAS (realizadas ou encaminhadas)
Estabelecer parcerias | Buscar parcerias para | — Captagéo de — Demasiada burocracia para o uso dos | — Direcionamento do PAP para Agéncia de
para garantir as garantir o recursos de recursos. Fomento Estadual de forma ao recurso ser

atividades de
pesquisa.

financiamento das
atividades de
pesquisa, incluindo-se
0 setor empresarial.

instituicbes de fomento
para financiar a
pesquisa, atendendo
editais internos e
editais externos
(FINEP, CAPES,
FAPESC, PIC&DTI,
Ciéncia sem fronteira,
PIPES, PROMORP,
PAP e PROEVEN).

outorgado diretamente ao pesquisador.

— Alterado edital do PROEVEN conforme
instrucdo da PROAD/PROPLAN de forma a
facilitar o pagamento.

— Iniciou-se a informatizacéo dos projetos de
Pesquisa. Instru¢cdo Normativa (IN n° 007, de
04 de Novembro de 2011) definindo
procedimentos para Dispensa de Licitacdo
para gastar recursos provenientes de Agéncias
de Fomento. [PROEX]

— Reestruturacéo das areas administrativa e
de pesquisa da ESAG, auxiliando os
pesquisadores no que se refere aos tramites
burocraticos para utilizacao dos recursos
provenientes da UDESC.

— Diminuicdo da burocracia e do tempo gasto
para as aquisic@es de equipamentos para a
PPG.

— Reviséo da regulamentacédo da Universidade
em relacéo aos critérios para deliberacdo de
recursos e outras formas de fomento a
producéo cientifica e & pesquisa.

— Redefinicdo e maior suporte aos
pesquisadores e equipe para captacdo de
recursos externos, publicacéo de artigos
internacionais e editoracéo e publicacdo de
livros.
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— Estabelecimento da parceria UDESC-
FAPESC no Edital PAP, flexibilizando as
acdes relativas ao uso dos recursos para a
pesquisa a partir de 2013. [ESAG}

— Participacdo dos docentes da FAED em
pesquisas nacionais e internacionais com
maior nimero de IES envolvidas. [FAED]

— Negociagdo com o setor juridico da UDESC
para compra com recursos CAPES e FINEP
sem licitacdo. [CAV]

— Os pesquisadores dos PPG em geral detém
sobrecarga de projetos, aulas, orientacdes e
gestao dos laboratorios e grupos de pesquisa,
além de terem que responder por pontuacao —
publicacédo, implicando em dificuldades
decorrentes para desenvolver e adequar
projetos a concorréncia por recursos externos,
que séo limitados nas agéncias de fomento.

— Falta no CEFID e UDESC servidor técnico
universitario especialista na elaboragéo e
preenchimento de projetos — formularios para
as agéncias de fomento que agilizem e
profissionalizem esta questéo, a exemplo do
gue ocorre em outras IES, como por exemplo,
a UFRGS.

— Nao obstante as fragilidades indicadas
anteriormente ha efetiva e concretamente no
CEFID participagcdo de muitos pesquisadores
concorrendo em editais externos, obtendo
recursos em dezenas de projetos por ano, seja
no CNPq, FAPESC, Capes, FINEP, bem como
em agéncias no exterior como na fundagéo
MAFRE — Espanha.

— A DPPG do CEFID tem mensalmente
estimulado aos professores, estudantes e PPG
do centro para participar deste processo de
concorréncia e busca de recursos externos.




— Os colegiados dos PPG mensalmente estédo
atentos e estimulando os pesquisadores e
estudantes para participar dos editais externos
a UDESC.

— Os resultados positivos - projetos bem
sucedidos desenvolvidos no CEFID que obtém
recursos externos - sdo plenamente
divulgados a comunidade, como forma de
valorizagdo dos resultados, mas
principalmente para estimular a maior
participacao.

— Héa de parte de alguns GP e laboratorios do
CEFID aumento importante e significativo nas
relacdes com 6rgaos de governo, como
secretarias de estado, hospitais e escolas,
além de empresas privadas ligadas a
processos de educacédo e saude, que tem
fortalecido nossas parcerias e busca de
recursos. [CEFID]

Identificar e promover
o fomento as éareas
tematicas especificas
de competéncia em
pesquisa nos Centros
da Instituicdo, ligadas
aos programas de poés-
graduacéo stricto
sensu e grupos de
pesquisa.

Implementar politicas e
préaticas institucionais
de pesquisa para a
formacéo de docentes
pesquisadores

— Criacdo e
normatizacao do
Programa Institucional
de Iniciagdo Cientifica
e de Desenvolvimento
Tecnoldgico e
Inovacéo (PIC&DTI) —

Resolucao n®
035/2010 — CONSUNI,

de 01/08/2010.

— O nmero de bolsas ainda nao atende
toda a necessidade da Institui¢&o.

— Pagamento da taxa de inscricdo PROEVEN
a fim de viabilizar a participacéo de
pesquisadores em eventos de alto nivel em
area de sua competéncia.

— PAP/Externo para fortalecer os grupos de
pesquisa e consequentemente aumentar a
producéo cientifica. [PROEX]

— Foi elaborada resolugéo pela Comisséao de
Pesquisa do Centro, aprovada pelo Conselho
de Centro, a qual disponibiliza bolsas de
Iniciag&@o Cientifica a um maior nimero de
professores, oportunizando a iniciacéo a
ciéncia por alunos de diferentes areas do
conhecimento. [CAV]

— Criacao de programas para qualificar o corpo
docente no sentido de aumentar a producéo e
com isso 0 nimero de bolsistas de
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produtividade em pesquisa [CAV]

— Obrigatoriedade dos alunos participantes dos
projetos de pesquisa em participarem
igualmente dos Grupos de Pesquisa. [CCT]

— Projetos de Pesquisa e Bolsas concedidas
no biénio 2010-2011 (PROBIC, PIVIC,
PROBIT).

— Criado o Nucleo de Inovagéo Tecnoldgica.

— Forte atuacao do corpo discente em projetos
de pesquisa através dos Trabalhos de
Concluséo de Curso e Iniciacdo Cientifica.

— Alguma integrag&o em atividades
complementares e Empresa Jr.

— Forte Incentivo a participacéo de discentes
do CCT no programa Ciéncia sem Fronteiras.

— [0 Apoio a participacao de pesquisadores em
eventos técnicos e cientificos nacionais e
internacionais:

Programa de Apoio a Divulgacao da Producéo
Intelectual — PRODIP

Congresso Brasileiro de Educac¢do em
Engenharia — COBENGE. [CCT]

— O CEFID através da DPPG, CP e PPGCMH,
com apoio integral da DG, tem identificado
nossas areas tematicas consolidadas bem
como novas areas estratégicas, materializadas
nos GP e laboratorios, fortalecendo,
instrumentalizando, aparelhando, buscando a
contratacdo de novos doutores via concurso,
divulgando e estimulando participacéo de
docentes e estudantes.

— Hé constante revisdo dos curriculos dos
PPG visando atualizagdo, aperfeicoamento e
mudanca.




— Em alguns projetos de pesquisa financiados
com recursos externos a UDESC, tem-se
obtido cotas de bolsas de IC, de mestrado, de
doutorado, bem como de apoio técnico a
pesquisa, nas diversas agéncias de fomento
como FAPESC e CNPq, apoiando e
fortalecendo as politicas da IES.

— Hé politica de apoio aos novos doutores,
seja para integracéo aos PPG, apoio a
publicacdo e especialmente no fortalecimento
de suas atuacfes nas areas tematicas as
quais suas contratacdes estdo relacionadas.

— A DPPG estimula visitas técnicas em outros
laboratérios e GP da UDESC, considerando
ser a UDESC multicentro, sendo que muitos
GP tem atuado desenvolvendo projetos e
inovagdo em parceria interna e externa a
UDESC. [CEFID]

Qualificar pessoal para
a gestdo da inovacao

— Implantag&o da
Incubadora
tecnolégica de Sdo
Bento

— A Paglitica de Inovacao da UDESC,
alinhada a politica de inovagéo do
Estado, ainda ndo esta consolidada
como previsto.

— No CEFID, ha 3 anos, através do PPGCMH,
especialmente de forma estruturada na
disciplina de Epistemologia, estuda-se,
pesquisa-se e publica-se na tematica da
inovacdo, com foco na educacédo saude e
esporte, iniciando a formacao e capacitacdo de
nossos estudantes de mestrado e doutorado
para inovagdo CIPI. [CEFID]

— Participacao na discussao da Proposta da
Politica de Inovacdo da UDESC na Comisséo
de Pesquisa da ESAG, com apresentacao de
mudangas com base nas especificidades da
area de Administracédo. [ESAG]

Implementar
mecanismos de
avaliacao dos projetos
de pesquisa e da
producéo cientifica.

Implantar sistema
informatizado de
gerenciamento
integrado da pesquisa
e da pds-graduacéo.

— Implementacéo de
gerenciamento
informatizado da pos-
graduacdo como
modulo do Sistema de
Gestdo Académico

— Falta de capital humano para agilizar
0 processo.

— Portaria 1533/12 UDESC designou
Comisséo para em um prazo de 90 dias
equalizarem as normas do registro académico
dos cursos de pos-graduacao com intuito de
facilitar a implantagéo do SIGA. [PROEX]
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(SIGA).

— Sistema SAPI em desenvolvimento, com
objetivo de implementar sistema de
gerenciamento de projetos de pesquisa. [CAV]

— No CEFID, parte deste trabalho tem sido
desenvolvida, com especial aten¢éo, na
comisséo de pesquisa (CP) do centro, além
dos colegiados instituidos, através dos
pareceres dos pesquisadores internos e
consultores ad hoc. [CEFID]

RECOMENDACOES DAS COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO (CSAS)

CENTROS RECOM ENDAQ@ES A(;OES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS
Criar mecanismos para flexibilizar o recurso do PAP e PROAP. — Realizado: Recursos PROAP estdo sendo utilizados sem licitacéo,
guando justificado.
— Encaminhado: Recursos PAP deverdo ser descentralizados, com
CAV o . . )
recursos sendo utilizados e geridos diretamente pelo pesquisador.
Aumentar mecanismos de bolsas de Iniciacdo Cientifica da UDESC. — Foram criados mecanismos para melhorar a distribuicdo das bolsas
dentro do Centro, com resultados perceptiveis.
Garantir o aparelhamento dos cursos de Pds-Graduacéo. -
CEART Equiparar a producdo artistica a bibliografica e técnica nos cursos de
Graduacao e PGs-Graduacéo.
Apoiar a publicagdo em periédicos do Sistema Qualis (traducéao). — Pela primeira vez em 2012, a pedido do CEFID, foram licitados os
servicos de traducao de artigos cientificos fomentando a
internacionalizacéo da producéo cientifica produzida por professores e
discentes.
CEFID — - ~ - : : =
Maior divulgacéo das a¢bes e projetos. — O CEFID criou uma assessoria de comunica¢do — ASCOM, a qual
conta com um jornalista para divulgacéo das a¢bes do centro.
— O Centro passou a utilizar as redes sociais como forma de
comunicagao.
CEO Ampliar os incentivos internos para a pesquisa.
ESAG Adotar software para gerenciamento de pesquisa integrado ao sistema de

ensino.




RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

RECOMENDACOES

ACOES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS

Articular a pesquisa com a extensao universitéria.

Divulgar os produtos de pesquisa.

Aumento da divulgacéo cientifica na midia [CAV]

DIMENSAO Il — POLITICA DE EXTENSAO

OBJETIVO: Estabelecer uma relagdo dindmica e positiva de reciprocidade entre a comunidade e a Universidade, articulando o
conhecimento cientifico e artistico-cultural com as demandas do entorno social.

ESTRATEGIAS ACOES ACOES FRAGILIDADES ACOES CORRETIVAS
INSTITUCIONAIS PROGRAMADAS REALIZADAS (realizadas ou encaminhadas)
Buscar a articulacéo Estimular e incentivar a | — Ampliagdo — A socializagdo do conhecimento ainda esta | — Na area de extenséo foi criado o Boletim

das atividades de
extensdo com o
ensino e a pesquisa.

criacdo de grupos de
extensao em
consonancia com as
linhas de ensino e
pesquisa.

gradativa do
numero de acdes
de extensao:

= 2010: 460 acdes;
= 2011: 497 acdes

incipiente.

— Limitacéo estrutural para oferta de maior
interacdo com a comunidade.

— Falta de auditério.

Proex enviado para milhares de pessoas
quinzenalmente. [SECOM]

— Criacdo de diferentes instrumentos de
comunicacdo com o uso das redes sociais,
tais como site, blog, Facebook e mural da
extenséo.

— Ampliacdo de espaco de interacdo de
técnicos, discentes e docentes com a
criacdo do Grupo CONVIVER ESAG,
aproximando-os a Escola e gerando um
melhor clima organizacional, produtivo e
laboral. [ESAG]

— Aumentos do nimero de agdes de
extensdo da FAED e bolsistas. [FAED]

— A fim de melhorar a integracdo
Universidade-Sociedade foram realizados
varios Projetos de Extensdo, em diversas
aras: educacéo, cultura, saide, meio
ambiente, direitos humanos e tecnologia.

[CCT].

— Aproximacéo das pesquisas realizadas
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no Centro das a¢bes de extensdo o que
inclui uma interacéo entre ensino pesquisa
e extensao.

— O CEFID, como centro da UDESC com
maior quantidade de programas e projetos
de extensdo, tem como caracteristica em
seus programas a realizacao de
pesquisas, tanto descritivas como
experimentais, integradas as intervencdes
praticadas nestes projetos de extenséo.

— H& nimero significativo de publicacdes
de alto impacto no qualis da CAPES
oriundas destes projetos de pesquisa
integrados nos projetos de extenséao.

— Ha numero significativo de estudantes
de PG e graduacéo atuando
conjuntamente nos projetos e programas
de extensdo por conta desta integracdo da
pesquisa, ensino e extensao.

— O CEFID buscou parcerias externas
para a realizacéo das atividades de
extensao.

— Realizou-se um convénio com a
Secretaria Municipal de Salde o que
possibilitou uma insercdo das atividades
de extensdo com o SUS.

— O CEFID possui auditorio que esta
constantemente sendo utilizado para as
atividades extensionistas do Centro.
[CEFID]

Implementar
mecanismos de
avaliacdo dos projetos
de extenséo.

Estabelecer critérios
guantitativos e
qualitativos para avaliar
a producéo da extensao.

— Implantagéo de
Comissoes de
Extensao nos
Centros de Ensino
para avaliar os
projetos de
extensao.

— Os mecanismos de avaliagcdo ainda néo
estao bem definidos, dificultando a
realizacdo de um diagndstico mais apurado
do impacto das acdes de extensdo na
comunidade.

— Implantag&o de um sistema de avaliacdo
de impacto das Ac¢des de Extensdo deva
ser conduzido pela Pré-Reitoria de
Extensdo, de modo a contemplar uma
metodologia e indicadores comuns para
toda a UDESC. No entanto, estamos
construindo um instrumento de avaliacdo
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de resultados que estara sendo aplicado
em 2013.

— Avaliagdo do Programa ESAG Sénior
em 2011 pelos alunos que participaram do
Curso de Avaliagdo Econbmica de
Projetos Sociais - programa com nove
anos de existéncia e o mais consolidado
da extensdo,. Isso resultou numa série de
mudangas no escopo do programa,
visando ampliar seu impacto.

— Realizacdo de avaliacdo de resultados
por meio de acompanhamento semestral
com os coordenadores das Acbes de
Extenséo por meio de relatorio. [ESAG]

— A Comisséo de Extenséo do CAV tem
se reunido para avaliar os relatérios das
acOes de extensdo, mas ainda ndo tem
um critério padronizado para isso. [CAV]

— Foi atualizada a politica de extenséo
da UDESC e foram reformulados os
critérios para avaliagdo das acdes de
extenséo.

— Desde 2006 o CEFID possui Comisséo
de Extensdo composta pelo diretor de
extensdo e por professores representantes
de cada departamento. Esta comissdo tem
cronograma regular de atividades.

— O CEFID criou uma Assessoria de
Comunicagdo (ASCOM), a qual conta com
um jornalista para divulgacdo das agbes
desenvolvidas no Centro o que tem
aproximado a comunidade das acdes de
extensao.

— A Direcao de Extensédo criou um
catédlogo das acfes de extenséo que foi
amplamente divulgado para a comunidade
interna e externa.




— Passou a ser utilizada pelo Centro as
redes sociais como forma de
comunicagdao.

— Reformulagéo do site com espaco
privilegiado para a divulgacéo das acdes e
projetos. [CEFID]

RECOMENDACOES DAS COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO (CSAS)

CENTROS RECOMENDAQ@ES AQC)ES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS
Incentivar a participacdo da comunidade universitaria nos projetos de | - Aumento no numero de acbes de extensdo, com consequente
extensao. aumento de oportunidades para académicos.

- Atividades complementares incentivam a participacdo de académicos
CAV nas agdes de extenséo.
- Aumento no numero de eventos e cursos e consequentes
oportunidades.
- Crescimento do Projeto Rondon.
CEAD Adequar a estrutura fisica para oferta de maior interacdo com a comunidade.
CEART Ampliar os recursos financeiros e bolsas por programa de extensao.
Minimizar os entraves burocraticos na tramitacdo dos programas e projetos
isolados.
Ajustar calendarios e ampliar a integracdo entre a extensdo, o ensino, a | Elaboracdo de calendarios anuais, em conjunto, pelas Direcdes e
ESAG pesquisa e a gestéo. Chefes de Departamento, de modo a ajustar e integrar os calendarios
das areas de ensino, pesquisa e extenséo.
Realizar eventos integrados com agenda no a&mbito dos Centros. Realizacdo de diversos eventos de abrangéncia regional, estadual e
nacional via PAEX.
FAED - _ - _ - - _
Socializar com maior visibilidade as acdes da FAED para a comunidade | Socializacdo das acfes de extens&do no boletim informativo da FAED.
externa.
Incentivo da participacdo da comunidade universitaria nos projetos de
extensdo, em especial o projeto RONDON.
CEPLAN

Divulgagéo das agdes realizadas nos meios de comunicagéo da regido
do Planalto Norte.




RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

RECOMENDACOES

ACOES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS

Buscar fontes alternativas para o financiamento das atividades de extensao.

- Algumas agdes de extenséo tém buscado recursos externos, mas de maneira
individual. [CAV]

A avaliagdo tem sido feito com a analise dos relatorios e das apresentagbes em
eventos de extensdo como o Encontro de Extensdo da UDESC, SEURS, Congresso
de Extenséo e etc.

- Ainda nao foram definidos outros meios e métodos para desenvolver essa avaliagdo.
[CAV]

- As acBes de extensdo podem ser elaboradas a qualquer tempo mas para o
desenvolvimento destas ainda necessitam buscar recursos externo. [CAV]

Criar mecanismos de avaliagdo do impacto das a¢des de extensédo na
comunidade.

- Implantacdo de um sistema de avaliagdo de impacto das Ac¢Bes de Extensdo deva
ser conduzido pela Pré-Reitoria de Extenséo, de modo a contemplar uma metodologia
e indicadores comuns para toda a UDESC. No entanto, estamos construindo um
instrumento de avaliacéo de resultados que estara sendo aplicado em 2013. [ESAG]

Flexibilizar o calendario das acdes de extensao para possibilitar a ampliacéo e
a continuidade das atividades sem interrupcgao.

DIMENSAO Il — POLITICA DE EDUCACAO A DISTANCIA

OBJETIVO: Oportunizar o acesso a educacao de qualidade mediante a modalidade de ensino a distancia.

ESTRATEGIAS ACOES ACOES
INSTITUCIONAIS | PROGRAMADAS REALIZADAS

ACOES CORRETIVAS

FRAGILIDADES (realizadas ou encaminhadas)

RECOMENDAGCOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

RECOMENDACOES

ACOES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS

Cumprir o disposto na Resolucdo n® 20/2010 — CONSUNI, de
10/06/2010, que sobre a Educacéo a Distancia na UDESC.

Oferecer disciplinas comuns em diversos Centros, na modalidade

O CEFID tem interesse em oferecimento de disciplinas na modalidade a



https://www.secon.udesc.br/consuni/resol/2010/020-2010-cni.pdf

a distancia.

distancia.

Oferecer cursos de graduacdo e/ou especializagcdo a distancia
para suprir demandas de formac&o, atendendo as necessidades
regionais.

Ampliar a inser¢cdo da UDESC nas politicas externas de uso de
EAD.

Capacitar os docentes para uso das tecnologias EAD.

DIMENSAO Il — POLITICA DE ENSINO CONTINUADA

OBJETIVO: Promover o desenvolvimento da educagédo continuada/permanente, em atendimento a misséao institucional.

ESTRATEGIAS ACOES ACOES
INSTITUCIONAIS | PROGRAMADAS | REALIZADAS

ACOES CORRETIVAS

FRAGILIDADES (realizadas ou encaminhadas)

RECOMENDAGCOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

RECOMENDACOES

ACOES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS

Oportunizar cursos de extensdo universitaria objetivando a educacgéo continuado | Formacgéo de 1670 profissionais da educagédo béasica via acdes de ensino e
do cidaddo, com vistas a capacitagcdo/atualiza¢@o para a permanéncia no mundo | extensdo vinculadas as préticas curriculares, processos de incluséo e politicas

do trabalho.

publicas. [??7]
Aumento no nimero de cursos e eventos de extensao. [CAV]

O CEFID, por conta do aperfeicoamento de seus projetos de pesquisa, ensino e
extensao, tem melhorado sua relagdo com os 6rgados do Estado, realizando
projetos de médio e longo prazo que significardo formacao e atualizacédo de
servidores, por exemplo, professores e gestores das secretarias de educacédo e
esporte. [CEFID]

Melhorar o aproveitamento do espaco fisico ocioso da universidade para | Parceria com prefeituras das regides na elaboracéo dos planos municipais de

oferecimento de a¢Bes de educacdo continuada.

educacdo, propostas curriculares e formagéo continuada na FAED. [FAED]

O CEFID nao possui espago ocioso.[CEFID]




DIMENSAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL

OBJETIVO: Promover o engajamento da UDESC no processo de inclusao social, de desenvolvimento sustentavel e de preservacédo do
patrimonio artistico e cultural.

ESTRATEGIAS ACOES ACOES FRAGILIDADES ACOES CORRETIVAS
INSTITUCIONAIS PROGRAMADAS | REALIZADAS (realizadas ou encaminhadas)
Implementar politicas no Implementar — Aglbes de — Os Centros de Ensino implantados
ensino, na pesquisa e na intervencdes Extenséo recentemente ainda ndo tém visibilidade e

extensao voltadas a
solugéo de problemas
nacionais, regionais e

locais, seja orientando os
cursos a demanda
local/regional, seja
usando instrumentos e
acOes afirmativas para
corrigir desigualdades
sociais de qualquer
natureza, seja
promovendo o
desenvolvimento
sustentavel.

realisticas e relevantes
a sociedade por meio
de acbes de extensdo
em todos os Centros
de Ensino da UDESC

realizadas em
todos os centros,
nos anos de 2008,
2009, 2010 e 2011.

estrutura para implantacao de determinadas
acles de extensao.

Criar 6rgéo
responsavel para
promover as politicas
deinclusédo e
acessibilidade

— Criacéo e
regulamentacéo da
Politica de Incluséo
na UDESC -

— Criacdo do
Comité de
Articulac8o das
Acdes de Inclusdo

(COMINCQ),

— Criacdo e
regulamentacéo da
Politica de
Acessibilidade
Fisica —Aprovacéo
do Programa de
Acdes Afirmativas.

— E necessario ampliar as agdes inclusivas,

desde a acessibilidade as praticas docentes.

— A acao no CAV se da pela participacéo do
Comité de Articulagdo das Acdes de
Inclusdo (COMINC) com membros
indicados. [CAV]

— Encontra-se em fase de discusséo
proposta de projeto de acessibilidade para
0 campus que sera desenvolvido por alunos
do curso de Engenharia Civil em parceria
com o CREA/Jainville. [CCT]

— O CEFID autuou processo para
contratacdo de empresa que elaborara o
plano de acessibilidade do centro.

— O CEFID possui
extensao e
deficientes.

diversas acbes de
pesquisa destinadas aos

— O CEFID possui projeto de
desenvolvimento sustentavel PRAPEG
gue atua na area de preservagdo ambiental
e sustentabilidade.

— O CEFID desde 2006 tem programa de
reciclagem total de residuos secos, papel,



https://www.udesc.br/arquivos/id_submenu/1005/acoes_de_extensao_2008.pdf
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vidro entre outros, bem como residuos
laboratoriais, através da contratacdo de
servico especializado.

— Através de grupo de pesquisa
especializado na area, bem como de
diversos projetos de extenséo, pesquisa e
ensino, desenvolve a¢cdes afirmativas de
inclusdo de pessoas deficientes,
especialmente por meio do esporte. [CEFID]

— Solicitagdo de apoio mais concreto da
UDESC no sentido de viabilizar solucfes de
acessibilidade na ESAG. A nossa
acessibilidade é vergonhosa, e isso foi
inclusive atestado pelo Ministério Publico.

— Participacdo do Comité de Articulacédo das
Acbes de Inclusdo (COMINC) e na
Comisséo de Acdes Afirmativas na UDESC.
[ESAG]

Implementar
mecanismos para o
acesso e a
permanéncia de
alunos e funcionarios
com necessidades
especiais.

— Realizacdo do
Curso de Extensao
“Como relacionar-
Se com a pessoa
cega’, para
servidores,
discentes e
comunidade.

— Pouca divulgacao das acdes sociais da
UDESC para as comunidades interna e
externa.

— Programa de Permanéncia (PRAPE)
destinado ao estudante carente. [PROEX]

— Contratacao de 6 jornalistas para a
UDESC, que enviam noticias diariamente
para a imprensa, site www.sc.gov.br e
abastecem o portal de noticias do governo.
[SECOM]

—Indicacdo de vagas de estacionamento
para aluno e funcionario deficiente, bem
como para embarque e desembarque de
deficiente e pessoas com dificuldade de
locomogdo que utiizam a clinica de
fisioterapia e demais servigos oferecidos
pelo Centro. [CEFID]

— Estruturacdo da é&rea de comunicagao
interna da ESAG.

— Publicagéo do Boletim de Pesquisa e Pés-
Graduacdo e do Boletim de Servicos da



https://sigproj1.mec.gov.br/apoiados.php?projeto_id=6223
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ESAG.

— Reestruturagdo do site da ESAG,
melhorando a divulgacdo das acbes e
ampliando a publicacdo de documentos
institucionais

— Participacdo da ESAG nas redes sociais
por meio de blogs, facebook, twitter.

— Apoio na elaboracdo do Balanco Social da
UDESC (em 2010, 2011 e 2012).

— Inicio de elaboracdo do Balanco Social da
ESAG para implantacdo em 2013.

— Aproximacéo da ESAG a assessoria de
comunicac¢do da UDESC, melhorando a
divulgacdo das a¢fes de pesquisa e
extensdo. [ESAC]

— Instituicdo do
Programa de
Auxilio
Permanéncia
Estudantil (PRAPE)
— Resolucédo n°
020/2011 —
CONSUNI, de
11/05/2011.

— A quantidade de bolsas de auxilio ainda é
insuficiente e deve ser ampliado nos
préximos anos.

— A UDESC através da sua Reitoria solicitou
apoio ao governo para criagdo de fundo
especifico para permanéncia estudantil.
[CCT]

— Apoio a divulgagéo e implantacéo do
PRAPE na ESAG, com 2 alunos
contemplados, de 4 inscritos, em 2012.
[ESAG]

— Realizacdo do
Programa

Educacéo Inclusiva.

— Pouca divulgacéo das acBes sociais da
UDESC para as comunidades interna e
externa.

— Contratacdo de 6 jornalistas para a
UDESC, que enviam noticias diariamente
para a imprensa, site www.sc.gov.br e
abastecem o portal de noticias do governo.
[SECOM]

— Realizacdo do
Programa
Educacao e Arte:
Uma Perspectiva
Inclusiva e seus

projetos.

— Pouca divulgacéo das acdes sociais da
UDESC para as comunidades interna e
externa.

— Contratacdo de 6 jornalistas para a
UDESC, que enviam noticias diariamente
para a imprensa, site www.sc.gov.br e
abastecem o portal de noticias do governo.
[SECOM]
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Promover atividades
académicas que
contribuam para a
inclusao social, o
desenvolvimento
econdbmico-social e o
desenvolvimento

cientifico e tecnoldgico.

Estabelecer atividades
curriculares que
promovam a
experiéncia em agdes
relacionadas a
intervencdes de
interesse social.

— Realizacdo do
Projeto
“Entrelinhas”, por
académicos ESAG.

— Divulgacao timida das ac8es sociais nas
comunidades interna e externa da UDESC.

Criacdo do Setor de Comunicacéo na ESAG.

— Realizacdo do
Projeto “Missao
Possivel e Cozinha
Mané” por
académicos da
ESAG.

— Divulgacéao timida das a¢fes sociais nas
comunidades interna e externa da UDESC.

Criacao do Setor de Comunicacéo na ESAG.

— Realizacdo do
Projeto “Caritas”
por académicos da
ESAG.

— Divulgacéao timida das a¢des sociais nas
comunidades interna e externa da UDESC.

Criacédo do Setor de Comunicacdo na ESAG.

Realizar e apoiar
acdes que visam a
promocéao do bem

social, do
desenvolvimento
econdmico e
sustentavel, da
conscientizacao
guanto a
responsabilidade
ambiental e que
estimulem a
profissionalizacdo dos
alunos da UDESC.

— Realizacdo de
Acdes de Extenséo

no CEFID.

— Espaco fisico limitado que impede ampliar
parcerias para otimizar e expandir os
servicos e atividades que visem a integracéo
com a sociedade.

— A relagdo com os setores publico e
produtivo ainda € incipiente.

— O CEFID buscou parcerias externas para a
realizagéo das atividades de extenséo.

— Em 2012 foi aprovada a alteracdo do
zoneamento da area onde se localiza o
CEFID o que possibilitara a retomada da
expanséao do Centro.

— A relagcdo com os setores publicos foi
ampliada: PMF, APABB, AFLODEF e
ACESA, ACIC, ADIEE, APEDESC etc.

— Desde 2006 o CEFID realiza
semestralmente o trote solidario. [CEFID]

— Realizacdo de
Acdes de Extensédo
no CEART

— Adequacédo da infraestrutura e das praticas
pedagdgicas as necessidades dos alunos
com deficiéncias.

— Insuficiéncia de acdes e projetos nas
areas de ecologia, ética e estética,
relacionando os cursos de Graduacéo.

— O CEART possui planejou diversas actes
para 2012.

— Realizacdo de
Acdes de Extenséo
no CAV.

— Integracao entre universidade e
comunidade ainda é fragil.

— Ag0es estdo sendo executadas visando
atendimento as escolas de ensino
fundamental e médio bem como a
comunidade em geral, visando diminuir esta
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fragilidade.

— Realizacdo de
Acdes de Extensdo

na ESAG.

— A infraestrutura de acesso para alunos e
servidores portadores de deficiéncia ndo esta
adequada.

— Aintegracdo das ac¢les de
Responsabilidade Socioambiental na
Instituicao precisa ser melhorada.

— Solicitagdo de apoio mais concreto da
UDESC no sentido de viabilizar solu¢des de
acessibiidade na ESAG. A nossa
acessibilidade ¢é vergonhosa, e isso foi
inclusive atestado pelo Ministério Publico.

— Participacdo do Comité de Articulacédo das
Acdes de Inclusdo (COMINC) e na
Comissao de Acgbdes Afirmativas na UDESC.
[ESAG]

— Criacdo desde 2010 do Projeto
“Ecoeficiéncia ESAG” que envolveu a
integracdo da responsabilidade
socioambiental no Centro. Dentre as acdes
desenvolvidas, destacam-se a implantacao
do sistema de separacao do lixo e o
bicicletéario,, além de diversas acdes de
mobilizacdo para as questdes
socioambientais. O projeto serd integrado ao
Programa “ESAG Comunidade” e tera
continuidade em 2013 com o nome “ESAG
S.A” (Socioambiental). [ESAG]

— Realizacao de
Acdes de Extensédo
na FAED.

— Necessidade de implantar mais politicas
institucionais de apoio discente.

— Realizacdo de
Acdes de Extensdo
no CCT.

— O CCT oferece pouca acessibilidade aos
deficientes.

— A UDESC néo oferece bolsa aos alunos
portadores de necessidades especiais.

— O CCT néo realiza Balan¢o Social.

— O CCT realiza poucos convénios junto com
instituicdes publicas e privadas para oferta
de cursos e servicos voltados para o
desenvolvimento regional.

— Foram colocados corrim&os nos pontos
onde existiam apenas escadas de acesso.

— Instalacdo da Comissao Interna de
Prevencéo de Acidentes.

— O Balanco Social Esta disponibilizado no
site do Centro. [CCT]
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— Realizacao de
Acdes de Extenséo
no CEAD.

— Falta de um espaco fisico adequado, no
CEAD, para a realizagéo dos Cursos trouxe
dificuldades na realizacédo dos projetos.

— Dificuldade nos processos licitatorios,
atrasando a entrega de matérias, dificultando
algumas das acoes.

— Realizacao de
Acdes de Extensédo
no CEPLAN.

— Politica de permanéncia na Universidade
para alunos carentes deve ser ampliada.

— Falta de uma politica de gestao ambiental
(no CEPLAN e na UDESC como um todo).

— Em funcéo do vocacionamento tecnholdgico
dos cursos do CEPLAN, ndo existe nenhuma
diretriz ou ac¢des de fluxo continuo voltadas a
memoria cultural, a producéo artistica e/ou
ao patriménio cultural.

— Realizacdo de
Acdes de Extensado
no CERES.

— Numero reduzido de bolsas e recursos.

— Captacao de recursos externos para o
Centro cumprir com sua responsabilidade
social.

— Realizacdo de
Acdes de Extensédo
no CEAVI.

— Corpo de servidores incompleto
impossibilita o envolvimento de mais técnicos
universitarios nas acdes de extensao.

— Realizacao de
Acdes de Extensao
no CEO.

— Corpo de servidores incompleto
impossibilita o envolvimento de mais técnicos
universitarios nas acdes de extensao.

— Dificuldade de aproximacdo com a
Comunidade.

Promover a praticado
voluntariado e da acéo
solidéaria por meio de
projetos e programas
sociais.

Inserir os académicos
da UDESC na pratica
de acdes de
voluntariado, de
maneira que
influenciem
positivamente a
sociedade.

— Realizacdo de
Trote Solidario pela
ESAG.

O Trote Solidario ndo é realizado em todos
os Centros de Ensino.

— Desde 2006 o CEFID realiza
semestralmente o trote solidario. [CEFID]
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ECOMENDACOES DAS COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO (CSAS)

CENTROS RECOMENDAQOES AQC)ES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS
Desenvolver mais atividades que envolvam a comunidade. Realizagdo de um maior nimero de eventos com participacdo da
CAV comunidade externa, assim como eventos da comunidade no
campus.
Realizar projeto de andlise e adequacao da estrutura fisica do CCT viabilizando
a acessibilidade.
Executar projeto viabilizando a acessibilidade.
ccT Estudar as necessidades, estruturas e informac6es necessarias para executar o
Balan¢o Social do CCT.
Solicitar a Reitoria andlise para implantar bolsas aos alunos portadores de
necessidade especiais.
Aprimorar as acoes voltadas para os alunos com deficiéncia.
Incentivar o aumento dos projetos de Pesquisa e Extensdo voltados a
responsabilidade social.
CEART : : : : :
Estabelecer mais parcerias com a comunidade e demais 6érgdos publicos e
privados.
Ampliar a formacao de alunos e professores em educacao inclusiva.
Ampliar o espago fisico para melhorar a integracdo com a sociedade e | - Em 2010 o CEFID adquiriu uma casa que permitiu a criacao de
consequentemente a responsabilidade social. mais acbes integrando a sociedade e aumentando a
CEFID responsabilidade social.
- Em 2012 houve a altera¢éo do zoneamento da area do CEFID e
esta em curso o processo de expansao do Centro.
CEO Estruturar a &rea social.
Criar e implantar uma politica de gestdo ambiental. N&o foi realizada nenhuma agéo isolada e estamos aguardando
acoes globais da Universidade.
CEPLAN Implantar politica de permanéncia de alunos carentes - aprovada recentemente | Foram concedidas 02 bolsas de permanéncia para alunos do

nos conselhos superiores da UDESC.

centro, sendo que uma foi renovada no ano corrente

Mudar o sistema de acesso a Universidade, adotando o Sistema de Selecéo
Unificada (SISU) MEC.

N&o foi realizada nenhuma acéo isolada e estamos aguardando
acoes globais da Universidade.




Ampliar as a¢gBes de ensino, extenséo e pesquisa com interface com a tematica
da sustentabilidade e que promovam o desenvolvimento comunitario.

Criagdo desde 2010 do Projeto “Ecoeficiéncia ESAG” que
envolveu a integracdo da responsabilidade socioambiental no
Centro. Dentre as acOes desenvolvidas, destacam-se a
implantacdo do sistema de separacdo do lixo e o bicicletario,,
aléem de diversas acbes de mobilizacdo para as questfes
socioambientais. O projeto sera integrado ao Programa “ESAG
Comunidade” e terd continuidade em 2013 com o nome “ESAG
S.A” (Socioambiental).

ESAG
Melhorar o processo de comunicacdo com a comunidade externa e interna. — Publicagdo do Boletim de Pesquisa e POs-Graduagdo e do
Boletim de Servigos da ESAG.
— Reestruturacao do site da ESAG, melhorando a divulgacédo das
acbes e ampliando a publicacdo de documentos institucionais
— Participacdo da ESAG nas redes sociais por meio de blogs,
facebook, twitter.
Acompanhar as politicas de a¢des afirmativas ja aprovadas na UDESC. Participacdo na elaboracéo, proposicdo e sistematizacdo das
resolu¢cdes que normatizam as a¢des afirmativas na UDESC.
FAED Agendar reunifes com o corpo discente para fazer uma analise desta dimenséo
a partira do olhar dos académicos.
Encaminhar manifestacédo aos 6rgdos superiores da universidade na busca de
uma politica inclusiva de forma mais efetiva.
CERES Aumentar o niUmero de bolsas e recursos, bem como captar recursos externos

para cumprir com a responsabilidade social.

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

RECOMENDACOES

ACOES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS

Incentivar programas de pesquisa para o desenvolvimento social da comunidade.

Melhorar o processo de comunicagdo com as comunidades externa e interna.

Executar projetos para melhorar e/ou viabilizar acessibilidade as pessoas com
deficiéncia.

Estimular convénios com instituices publicas e privadas para oferta de cursos e
servicos voltados para o desenvolvimento regional.

Aprimorar as politicas e préticas de incluséo social e a integracdo da universidade




com a sociedade.

Definir critérios qualitativos e quantitativos para avaliacdo dos projetos voltados para
a responsabilidade social.




DIMENSAO IV — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

OBJETIVO: Estruturar a UDESC no que tange a comunicagdo com a sociedade e a comunidade interna, integradas ao processo de

aprimoramento da sua imagem institucional.

ESTRATEGIAS ACOES x
INSTITUCIONAIS | PROGRAMADAS | A¢OES REALIZADAS

FRAGILIDADES

ACOES CORRETIVAS
(realizadas ou encaminhadas)

Divulgar as agdes e os | Priorizar a divulgacéo | — Producg&o do programa

resultados das das acOes realizadas | “Agao UDESC”, em parceria
atividades de ensino, pela IES, dando com a Proex, para a
pesquisa e extensao da énfase a midia de divulgagédo de trabalhos de
UDESC. comunicacdo em extensdo realizados pela

massa como radio, | Universidade. A partir de
TV, midia impressa e | janeiro de 2011, a Emissora
redes sociais. ampliou o espago para uso
da Proex conforme a
necessidade diaria da Pré-
Reitoria.

— Apesar do esfor¢co da ASCON, a
UDESC nao consegue divulgar todos os
seus méritos e a propria natureza
institucional.

— A UDESC tem aumentado, a cada més, a
presenca na midia espontanea.

— A UDESC faz parte do Governo do
Estado e o processo de licitacdo de
agéncias ja foi concluido. A UDESC ja
iniciou o trabalho com a Sambba
Propaganda e, em breve, teremos
propaganda da instituicdo nos meios de
comunicacao.

— Criacgao de varios programas nas trés
emissoras da radio UDESC para divulgar
acOes da universidade.

— Treinamento de liderancas da
universidade, por meio de media training,
para melhor relacionamento e
aproveitamento de espaco na midia.
[SECOM]

— Aproximacao da ESAG a assessoria de
comunicacao da UDESC, melhorando a
divulgacado das ac8es de ensino, pesquisa
e extensdo. [ESAG]

— Presenca da UDESC nas midias sociais
(com perfis oficiais da UDESC e seus
centros).

— Desde novembro de 2010 o CEFID conta
com um servidor concursado na funcéo de
jornalista, dedicado exclusivamente as
atividades e assessoria de comunicacdo do




centro.

— Desde entéo, houve ampliacdo de
visibilidade na imprensa, com a veiculacdo
de acGes do centro em veiculos locais e
nacionais, incremento da area de noticias
nos sites institucionais e presenc¢a nas
midias sociais, inclusive com criagdo de
pagina propria (fan page) no Facebook e
uso mais intensivo do Twitter. [CEFID]

Manter uma estrutura
capaz de informar a
comunidade
académica dos
principais eventos
ocorridos na UDESC,
no Estado e no pais

— Publicacédo do clipping de
noticias na pagina da
UDESC.

— A Instituicdo n&o possui estrutura para
acessar todos os veiculos em nivel
nacional.

— Necessidade de servicos de empresa
de clipagem para a instituicdo ter um
acervo completo do que vem sendo
divulgado acerca da producéo
académica.

— Contratacao da Agéncia Samba
Propaganda para divulgar antincios e
propagandas em jornais, TVs e radios.

— Presenca de 12 outdoors espalhados pelo
estado.

— Lancamento do Jornal UDESC (impresso,
com 10 mil exemplares) que sera
encaminhado para formadores de opinido.
[SECOM]

— Investimento em 2010 de R$ 6.000,00 na
comunicacdo interna e R$ 10.000,00 e
externa da ESAG, envolvendo um
responsavel — recurso humano — para sua
execucao.

— Criacdo do Setor de Comunicacdo na
ESAG.

— Estruturacdo da assessoria de
comunicacao interna e ampliacdo das
acOes de midia externa, promovendo maior
divulgacéo das atividades e documentos
produzidos no Centro. [ESAG]

— Processo para contratagéo do servico de
clipping de noticias est4 em curso na
Secretaria de Comunicacao (SECOM) da
UDESC, com o objetivo de atender toda a
universidade. [CEFID]

— A ASCOM/CEFID tem acompanhado e
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apoiado esse processo, por entender se a
solucdo mais adequada para suprir a
necessidade e monitoramento de
publicacBes na imprensa sobre o centro.
[CEFID]

— Criacao do Setor de
Comunicacgao na ESAG, no
CEFID, na FAED, no CCT e
no CEART. Os demais
Centros séo atendidos pela
Assessoria de Imprensa da
Reitoria.

— Necessidade de maior divulgacédo dos
documentos legais que dao
embasamento as a¢fes praticadas pelos
Centros, como Planejamento Estratégico
e PPl da UDESC.

— O CEFID criou a assessoria de
comunicacao em novembro de 2010.

— Os documentos estéo disponiveis no site
da instituicdo. [CEFID]

— Estruturacdo da assessoria de
comunicacao interna e ampliacdo das
acOes de midia externa, promovendo maior
divulgacéo das atividades e documentos
produzidos no Centro. [ESAG]

Implantar uma politica
editorial de divulgacéo
da producéo cientifica
e de extenséo, com
énfase na reativacdo da
Editora Universitéria, e
apoiar a criagdo de
periodicos
especializados.

Divulgar as
pesquisas e as acdes
de extensao
realizadas na
UDESC

— Implementacéo de Portal
de Periddicos para a
publicacdo de Revistas
Eletrénicas da UDESC.

— Pouca divulgacao do Portal na propria
Instituicao.

— Falta de interesse dos académicos
para a publicacéo de artigos.

— O site da UDESC Editora esta divulgando
todas as obras ja publicadas como também
disponibilizando o “Guia de publicacdo” o
qual padroniza as normas de submissao
das Obras. [EDUNI]

— Publicagdo de catdlogos da UDESC
divulgando a pesquisa e os programas de
poés-graduacao.

— Participac@o de docentes em programas
de televisdo e radio voltados ao
desenvolvimento do Estado de Santa
Catarina, préaticas de gestéo.

— Participacao de professores e discentes
divulgando ac¢des dos departamentos, de
pesquisa e extenséo e da pds-graduacéo
em diferentes midias.

— Criacdo do Boletim da Pesquisa e da
PoOs-Graduagéo para divulgar a producéo
intelectual da ESAG, gerada a patrtir de
projetos de pesquisa e de dissertacdes.
[ESAG]

— A Diregao de Extensao criou um catélogo
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das ac¢Oes de extensdo que foi
amplamente divulgado para a comunidade
interna e externa.

— A ASCOM criou um catalogo de fontes
que foi divulgado para a imprensa.

— Reformulag&o do site com espaco
privilegiado para a divulgacéo das acdes e
projetos do Centro. [CEFID]

— Publicacéo periédica da
Revista Eletrénica de
Extensao UDESC em Acéo.

— Falta de divulgacéo das Revistas
Eletrénicas de Extensdo.

— Producéo do programa
“Tempus”, servindo a
divulgacéo de pesquisas
realizadas pela UDESC em
todo o Estado. O programa
era produzido pelas Radios
UDESC em parceria com a
PROPPG.

— Divulgacao insuficiente a comunidade
interna e a populacéo em geral dos
projetos e agdes da extenséo e
pesquisa.

— Na area de extensao, foi criado o Boletim
Proex enviado para milhares de pessoas
guinzenalmente. [SECOM]

— Melhoria da divulgacéo de bolsas e de
oportunidades de estagio, pesquisa,
extenséo e de apoio discente. [ESAG]

Redimensionar a
utilizag@o e a expanséao
dos sistemas de radio e

TV da UDESC.

Sistematizar
informacgBes em
meios digitais
(intranet/internet,
outras midias), meios
impressos e em
Radioe TV, e
estabelecer
mecanismos e
critérios de
atualizacdo das
informagoes.

— Criacdo do Twitter, Orkut e
Facebook

— Necessita melhores operacoes e
aproveitamento.

— No CEFID estéa sob a responsabilidade da
ASCOM a qual utiliza e aproveita bem os
recursos.

— O CEFID mantém uma pagina no
Facebook e um perfil no Twitter, que sao
usados intensivamente como meios de
divulgacao de informac¢es a comunidade
interna e externa.

— A éarea de comunicacdo da universidade e
do CEFID avalia que o Orkut deixou de ser
um canal interessante para a institui¢éo.
[CEFID]

— Manutencéo de trés
emissoras de radio FM e
ampliacdo da Rede de
Radios com pedidos de
novas concessoes ja em

— N&o ha site estruturado, com
programacao atualizada, da Radio
Educativa UDESC Floriandpolis e da
Radio Educativa UDESC Lages.

— A Réadio UDESC divulga sua
programacé&o por meio das redes sociais
(Twitter e Facebook) e do site da Radio
UDESC.
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andamento.

Aprimorar as
estratégias, os
recursos técnicos e
organizacionais e a
qualidade da
comunicacdo interna e
externa da
Universidade.

Estruturar com
recursos
tecnoldgicos, fisicos
e humanos os meios
de comunicacgéo
interna da IES.

— Reformulagéo e
padronizacéo das paginas
dos Centros de Ensino e dos
Orgéo Suplementares em
consonancia com a pagina
institucional.

— Apesar de reformulado, o site da
UDESC ainda apresenta alguns
problemas de usabilidade.

— Em 2010 foram contratados mais 6
jornalistas para melhorar a comunicacao da
universidade. [SECOM]

— Nove dos 12 centros da UDESC ja
implantaram a estrutura do novo portal.
Apenas o CEART, o CAV e o CCT estao
fora do novo padréo.

— O CEFID foi 0 4° centro a implementar o
novo padrao dos portais da UDESC (depois
da ESAG e CERES, usados como piloto, e
do CEAD, menos complexo), e apoia o
processo padronizacdo de design e sistema
de gerenciamento. As alterac6es na
usabilidade dos portais dependem de
mudancas no padrdo gerenciado pela
SETIC e SECOM. [CEFID]

— Producéo de releases
sobre informacdes da
UDESC.

— As principais conquistas da UDESC
em geral sdo pouco conhecidas pelo
grande publico. Apesar da boa recepcao
pela midia estadual, ndo existem
estratégias de investimento em
campanhas de divulgacéo e tampouco
em material de divulgacdo de boa
qualidade.

— A UDESC esta produzindo um material de
excelente qualidade para a divulgacdo de
suas pesquisas e da pos-graduacao. [CCT]

— A imprensa estadual e local recebe quase
diariamente, via Gerenciador de Noticias
do Governo (GNG), releases sobre acbes
e eventos do CEFID.

— Com a recente contratacdo de uma
agéncia de publicidade (Samba) por
licitacdo do governo para atender a
UDESC, deverd ser lancada ainda este ano
uma campanha publicitaria da universidade.

— A SECOM também esta com uma
estratégia em andamento de producéo de
material de divulgacéo.

— O CEFID ja produziu um folder, com
informacgé&o sobre os cursos, além de usar o
site institucional. [CEFID]

— Estruturacdo da Secretaria

— Comunicacado do Centro pode ser

— Foi criada uma ferramenta para criagdo
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de Comunicacdo(SECOM):

= Estabelecimento de
estrutura minima em cada
Centro de Ensino para
divulgacéo tanto interna
guanto externa de acdes da
Universidade de forma
integrada, planejamento de
campanhas e organizacao
de eventos;

= Boletim Informativo
mensal.

melhorada.

— H& necessidade de maior promocao
dos documentos legais que dao
embasamento as ac¢fes praticadas pelos
Centros, como por exemplo, o Plano 20
e o PPl da UDESC, promovendo uma
articulacdo mais clara destes com o
planejamento estratégico dos Centros, e
ndo apenas acesso aos mesmos pelo
endereco eletrénico.

— A UDESC encontra-se carente em
aspectos relacionados a comunicacao.
Para superar estas dificuldades
necessita de estrutura minima de
recursos humanos, equipamentos,
producéo de noticias.

— Caréncia na comunicagao interna.

— Pouca motivagdo dos agentes
internos.

— Necessidade de um sistema de gestao
da comunicacéo integrado, que atenda
as necessidades da UDESC.

de lista de e-mails que permite atingir os
varios grupos de usuarios do campus em
curto espaco de tempo. [CCT]

— A contratacdo de um assessor de
comunicagcdo em novembro de 2010
proporcionou sensivel melhora na
comunicacao interna e externa.

— Na comunicagao interna, 0 Expresso
UDESC (intranet e e-mail) e as midias
sociais tém sido usados como ferramentas
importantes.

— H& um trabalho em andamento liderado
pela SECOM e com apoio da
ASCOM/CEFID para a maior integracao
entre as estruturas de comunicagéo da
UDESC, que tem avancado.

— Ha reunibes de planejamento periddicas
envolvendo todos os assessores, acdes
conjuntas (como o recente Manual de
Redacdo Jornalistica e o Jornal UDESC,
a ser lancado em 2013) e compartilhamento
de matérias publicadas nos portais, além de
producéo de material conjunto. [CEFID]

Promover aimagem
publica da UDESC nos
meios de comunicacéao

social.

Divulgar a UDESC
como Instituicdo
publica e gratuita que
existe em prol do
desenvolvimento do
Estado de Santa
Catarina.

— Divulgacé@o de Mensagem
Institucional da UDESC por
meio de video que
apresenta os Cursos que
compdem a IES e algumas
acOes desenvolvidas pela
instituicao.

— Falta de um projeto de marketing
institucional para divulgar a Instituicéo
para o grande publico catarinense.

— A UDESC néo é bem conhecida pelo
publico em geral.

— AgBes de Marketing estao sendo
projetadas pela SECOM, com apoio e
participacdo da ASCOM/CEFID.

— Essas ac¢0fes incluem, entre outras,
campanha publicitaria e uso de midias
sociais, além da assessoria de imprensa.
[CEFID]

— Divulgac&o da marca ESAG através dos
convénios firmados e participacdo de
docentes e discentes em congressos,
palestras, seminarios. [ESAG]

— Divulgacéo gratuita de
noticias da UDESC como
vestibulares e concursos,

— Caréncia de material de promog¢éo
institucional (videos, folders, flyers,

— A COVEST confeccionou materiais de
divulgacéo, tais como: Guia do Vestibular,
cartaz tipo “perforated” (adesivo para
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por meio de reportagens
veiculadas nas radios
associadas da Associagéo
Catarinense das Empresas
de Radio e Televisdo

(ACAERT).

adesivos, etc.).

veiculo), outdoor. [COVEST)]

— A UDESC veiculou propaganda em radio
e em redes sociais. [COVEST]

— Até o inicio de 2013 ja teremos um folder
de divulgacao dos cursos e outros
materiais. [SECOM]

— Criacao dos programas de radio UDESC
Cidadania (extensao), Tempus (Pesquisa)
Profissdo UDESC (ensino) para divulgar
todas as acdes dessas areas nas trés
radios em Joinville, Lages e Florianépolis.
[SECOM]

— O LaBDesing também esta produzindo
varios matérias de divulgacéo, com
destaque para a Campanha do Vestibular
de Verdo 2013. [SECOM]

— Outdoor, propaganda em radio e em
redes sociais.

(0]

— A UDESC esta confeccionando um
material de excelente qualidade para
divulgacdo da pds-graduacéo e dos
laboratérios de pesquisa. [CCT]

— O CEFID criou folder para divulgacéo do
Centro e seus cursos e agoes.

— Criacéo do catalogo de fontes de
extensado e de pesquisa. [CEFID]

Implantar um plano
de marketing
institucional da
Universidade.

— Proposicéo de
implantac&o de plano de
comunicagao integrado para
a Universidade.

— Necessidades de recursos humanos,
investimentos, materiais e servicos para
implementacéo do plano.

— Até o momento so foi feita a
proposicdo da necessidade de um plano
de Marketing.

— Falta de uma politica de comunicacéo
de massa e de relac¢des publicas, no
Estado de SC e em outros estados, para

— Quanto a politica de comunicagao, a
COVEST atua junto as redes sociais, radios
e jornais.

— Promocao de seminarios e visitas em
estabelecimentos escolares.

— Recepcao de alunos de cursinhos e
terceirdes no Campus |. [COVEST]

— A SECOM tem trabalhado, com apoio da
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divulgar a natureza da UDESC —
Universidade PUBLICA seus cursos, seu
vestibular e demais ac¢des de ensino,
pesquisa e extensao.

— O marketing institucional da UDESC é
fragil o que reverbera em todos os
Centros de Ensino. Esta é uma
dimensao que precisa do enfrentamento
em conjunto.

— A partir da adogéo do Sistema de
Selecdo Unificada (SISU) para ingresso
na UDESC serd necesséario um
posicionamento da marca UDESC em
nivel nacional.

ASCOM CEFID, na elaboracdo de uma
politica de comunicacédo para a
universidade.

— Um primeiro passo foi a criagdo do
Manual de Redacao Jornalistica, que
deverd ser transformado numa instrugcao
normativa.

— Também esta em andamento a
padronizacao total dos portais da UDESC.

— A SECOM prevé o lancamento de
diretrizes de comunicacao, que dever
evoluir, por meio de discussao com a
comunidade universitaria, para uma politica
de comunicagdo mais completa. [CEFID]

— Coordenacdo, promocdo e participagcdo
em eventos académicos que colocaram a
instituicdo em evidéncia nos cenarios
nacional, regional e local (SIC, CICPG,
ENEAP,EGEP, ENAPGS, ENEO, EMA,
Encontro Catarinense de Economia,
Encontro Nacional dos Mestrados
Profissionais, etc.)

—Criacdo do Conselho Estratégico com
Empresarios, representantes do Governo e
do Terceiro Setor.

— Estabelecimento de convénios com
instituicbes de ensino superiores
internacionais e nacionais para fortalecer o
intercambio de alunos e professores.

— Divulgacéo da Universidade e dos
Centros por meio da participacdo de
professores e discentes em eventos
nacionais e internacionais apresentando
sua producao cientifica (artigos, resultados
de pesquisa). [ESA

Desenvolver projetos
e programas que

— Adocao do sistema de
Ouvidoria do Estado de

— A resposta ao cidadéo fica sob a
responsabilidade da Ouvidoria do

— A SECOM responde diariamente as
guestbes da Ouvidoria e outras demandas.
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sociedade. Ouvidoria da UDESC.

criem espacgos de Santa Catarina pela UDESC | Estado e também, diretamente com a Os pedidos chegam através da Ouvidoria ,
interacdo com a e do sistema direto de Ouvidoria da UDESC. de um formulario de contato e também ja

aderimos a Lei de Acesso a Informacéo (Lei

n° 12.527/2011). [SECOM]

— O CEFID conta com ouvidoria desde

sociedade civil organizada.

2008. [CEFID]
— Representacdo em — A UDESC néo é bem conhecida pelo A Esag tem suas acles e processos
conselhos e comissfes da publico em geral. institucionais divulgados intensamente junto

a comunidade interna e externa (além das
midias jA mencionadas, encontra-se em
desenvolvimento programas de divulgacéo
em midias impressa e televisiva) dentre
outros. [ESAG]

RECOMENDACOES DAS COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO (CSAS)

CENTROS RECOMENDACOES A(;C)ES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS
CAV Criar estratégias motivacionais por meio de reunides e trabalhos em equipe.
CCT Pesquisar a audiéncia das Radios UDESC e o interesse dos ouvintes.
Melhorar o espaco fisico e os equipamentos do Nucleo de Comunicagao.
CEART Ampliar o espago virtual e atualizar os softwares do Nicleo de Comunicagéo.
Criar o Nucleo de Producao Cultural do CEART.
Melhorar a comunicacdo com a sociedade, atingindo um maior nidmero de | - O Cefid solicitou maior divulgacdo das atividades do Centro, ja conta
pessoas. com um assessor de imprensa que estd melhorando a divulgacéo.
[SECOM]
-As acdes realizadas pela ASCOM do CEFID melhoraram a comunicacéo
com a sociedade.
CEFID - O CEFID tem ocupado cada vez mais espago na midia impressa e

televisiva.

- Projetos de extensédo do CEFID exibidos no programa Globo Reporter
gue vai ao ar em nivel nacional as sextas-feiras a noite.

Criar um setor de Marketing.

N&o houve a possibilidade de criacdo do setor, porém as acdes de
marketing foram implantadas.
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Implementar um setor de comunicag&o no Centro.
CEO Buscar maior insercdo nas midias.
Rever a politica de comunicacdo em massa e relacdes publicas, considerando | Nao foi realizada nenhuma acédo isolada e estamos aguardando acdes
CEPLAN | as redes sociais como meio de comunicagao. globais da Universidade.
Oportunizar espacos de maior comunicacdo ao publico externo, como a | - Reformulagcdo e modernizacédo da pagina da ESAG.
divulgacao de cursos lato sensu em desenvolvimento, chamadas de editais de | Criacio da pagina da mobilidade académica na ESAG
concursos, portarias de homologacdo, noticias, parcerias e convénios ¢ pag ’
firmados. - Criacéo de blogs e paginas eletronicas.
- Incentivo na divulgacao de informac@es e noticias divulgadas pela Radio
UDESC.
ESAG : ~ . P —— . .
Desenvolver o Balanco Social da ESAG, buscando atender uma demanda | - Elaboracéo e divulgacédo trimestral do Boletim de Servico da ESAG.
institucional, tanto do Centro quanto da UDESC. L . ~ - . _— .
- Publicacdo de informacdes (administrativas e académicas) no site da
ESAG, tais como: resolucdes, portarias, diretrizes, convénios, atas, etc.
- Implantacéo e disponibilizagdo do Cédigo de Etica para todo o aparato
administrativo, docente e discente.
Inserir mais a FAED na midia local. Realizacdo do boletim informativo da FAED com periodicidade e com foco
nas ac6es de ensino, pesquisa e extensao.
FAED Continuar a dindmica do boletim informativo.
Oportunizar que os relatos avaliativos e as entrevistas de docentes e
discentes sejam incorporados no boletim informativo.
Criar um setor de comunicacao vinculado ao marketing. Os jornalistas da Reitoria ja estdo atendendo os centros que nao
CERES possuem assessores de imprensa. [SECOM]

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

RECOMENDACOES

ACOES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS

Avaliar as estruturas de comunicacdo da UDESC, como sites, radios, boletins
informativos, para adequé-las as diferentes necessidades de informagéo das
comunidades interna e externa.

Ampliar a divulgacéo das a¢des da UDESC para a comunidade interna e a
sociedade.

Divulgar os cursos da UDESC enquanto instituicdo publica e de qualidade.




Divulgar a abrangéncia geogréafica da UDESC.




DIMENSAO V - POLITICA DE PESSOAL

OBJETIVO: Implementar processos de gestao de pessoas que contribuam para a consecuc¢ao dos objetivos institucionais, junto aos

diversos segmentos.

ESTRATEGIAS
INSTITUCIONAIS

ACOES
PROGRAMADAS

ACOES
REALIZADAS

FRAGILIDADES

ACOES CORRETIVAS
(realizadas ou encaminhadas)

Implementar os planos de
carreira para 0s corpos
docente e técnico
administrativo,
regulamentados e
consentaneos com as
prioridades institucionais.

Implantar e atualizar
continuamente o
Plano de Carreira do
servidor, alinhando-o
com as politicas de
gestdo de pessoas.

— Ampliacdo do
quantitativo de
funcdes de
confianca.

— Avaliar a quantidade e a necessidade de
fungBes de confianca na estrutura da
UDESC.

— A “VRV”, indice que define os
reajustes dos vencimentos dos
servidores da UDESC, em 2011 e 2012,
foi superior a inflacdo dos respectivos
periodos, traduzindo-se em fator
positivo @ comunidade universitaria.
[CCT]

Regulamentar as
acdes de ingresso na
carreira de Professor

Universitario

— Normatizacédo dos
Concursos Publicos
para ingresso na
Carreira de
Professor de Ensino

Superior da UDESC.

— Necessidade de realizar um estudo
sobre critérios de ampliagcao das vagas
para professor universitario efetivo, em
virtude do crescimento da demanda pelos
cursos, bem como para abertura de novos
cursos de graduacao ja em tramitacéo
pelas instancias universitarias.

— Objetivando a ampliacdo do quadro
de servidores docentes foi realizado
concurso publico em 2011.

— O CCT contratou efetivamente 21
professores, sendo 14 adjuntos e 7
assistentes.

— Anexo, planilha do quadro de pessoal
docente atualizada. [CCT]

— Normatizagéo do
Processo Seletivo
para admissao de
Professor Substituto
na UDESC.

— A modalidade de professores substitutos
implica em grande rotatividade de
docentes na instituicdo, o que
eventualmente prejudica a qualidade do
processo ensino-aprendizagem.

— O CCT ampliou o quadro de
professores substitutos com a
realizagcdo de processos seletivos
2011 e 2012, com a contratacdo de 33
docentes, sendo 1 adjunto, 18
assistentes e 14 auxiliares. [CCT]

— Nao compactuamos com esta
fragilidade apontada. Os professores do
CEFID séo criteriosamente
selecionados e possuem a titulacédo
minima de mestrado. [CEFID]

Ampliar o corpo
técnico universitario

— Realizacdo de
Concurso Publico

— Os Centros de Ensino mais novos como
é o caso do CERES e do CEAVI até

— O CERES passou de 14 para 20
técnicos e o CEAVI de 15 para 21. No




de acordo com as
necessidades da
UDESC

para o
preenchimento de
vagas no quadro de
pessoal Técnico
Universitario da
UDESC.

agosto de 2010 contavam com um
ndmero insuficiente de técnicos
universitarios concursados.

— Necessidade de um maior nimero de
técnicos no ambito dos Centros de
Ensino.

— Falta de técnicos e professores em
algumas éareas, principalmente nos
Centros que funcionam em trés turnos

— Recentemente (2010/02), em funcao de
0 CEPLAN ser um Campus novo, foram
admitidos técnicos universitarios de
acordo com a relagdo entre nimero de
estudantes e RH.

— Poucos servidores efetivos no CERES.

total foram lotados mais 12 servidores
concursados.

— CEPLAN 30 Servidores e 390 alunos
(2011/2)

— Com intuito de ampliacéo e
substituicdo do quadro de servidores
técnico-administrativos foram chamados
em 2011 e 2012, por conta de Concurso
Publico em aberto, um total de 27
servidores.

— Pelo processo de Remocao, a pedido,
o CCT autorizou a transferéncia de 4
servidores técnico-administrativos para
outros Centros.

— Também, recepcionou pela mesma
via 1 servidor técnico-administrativo
vindo de outro Centro. [CCT]

— O CEFID ampliou seu quadro de
servidores em 2010. [CEFID]

Regulamentar as
acoes de progressao
na carreira de
Professor e Técnico
Universitario.

— Estabelecimento
de procedimentos e
critérios para a
Progresséo por
Desempenho na
Carreira de
Professor de Ensino
Superior, de que
trata o artigo 15 da
Lei Complementar n®
345, de 07 de abril
de 2006 —
Resolucdo N°
010/2009 -
CONSEPE, de

— N&o associagdo da progressao docente
a avaliacao de desempenho executada
pelos discentes.



https://www.udesc.br/arquivos/id_submenu/1005/decreto_estadual_345_2006.pdf
https://www.udesc.br/arquivos/id_submenu/1005/decreto_estadual_345_2006.pdf
https://www.secon.udesc.br/consepe/resol/2009/010-2009-cpe.pdf
https://www.secon.udesc.br/consepe/resol/2009/010-2009-cpe.pdf
https://www.secon.udesc.br/consepe/resol/2009/010-2009-cpe.pdf

16/06/2009.

— Regulamentacéo
da Avaliacdo de
Desempenho
Administrativo para a
progresséo na
carreira de Técnico
Universitario da
UDESC de que trata
o art. 18 da Lei
Complementar N°
345, de 07 de abril
de 2006 —
Resolucdo n°
027/2008 —
CONSAD, de
18/06/2008.

— Os critérios de avaliagcdo de
desempenho nao sao claramente
definidos e, portanto, ndo sdo confiaveis.

— A avaliagao de desempenho é utilizada
apenas para progressao de carreira. Nao
ha mecanismos que utilizem esses dados
para o planejamento de outras ac8es de
Gestédo de Pessoas, entre elas a
necessidade de capacitacdo dos
servidores da UDESC.

— O CONSAD criou uma Comissao
para, junto com as COPPTAS, avaliar e
propor mudancas a Resolucéo
027/2008 CONSAD, que regulamenta a
Avaliagc8o de Desempenho
Administrativo para a progressao na
carreira do técnico universitario da
UDESC, de que trata o art. 18 da Lei
Complementar n° 345, de 07 de abril
de 2006.

— A Direcdo tem realizado as escolhas
de liderancas para exercerem funcdes
estratégicas utilizando-se da avaliagédo
de desempenho das atividades, aliado a
escolaridade, experiéncia, competéncia
e relacionamentos pertinentes. [CCT]

— Estabelecimento
de procedimentos e
critérios para
avaliacéo e
concesséao da
Gratificagdo de
Dedicacéo Integral
de que trata o artigo
14 da Lei
Complementar N°
345, de 07 de abril
de 2006 —
Resolucdo n°
024/2009 CONSUNI,
de 18/06/20009.

— Centros que se encontram distantes da
Capital tem dificuldade em manter seus
professores efetivos mesmo com
gratificagdo por dedicacao integral.

— A DIl que em 2011 era de 10%,
passou para 12% em 2012 e,
atualmente, o CCT possui no quadro de
pessoal docente 114 professores com
dedicacao integral.

— Anexo, planilha apresentando o indice
de qualificacéo do corpo docente. [CCT]

Implementar programas de
gualificac&o profissional e
de melhoria das condi¢es e
do ambiente de trabalho.

Garantir a
competénciae o
aprimoramento
constante dos
docentes da

— Aprovacao do
Plano Institucional
de Qualificagdo
Docente — PIQD da
UDESC, para:

— As agBes de melhoria profissional séo,
em geral, pontuais e dependem quase
que exclusivamente da vontade do
servidor.

— A UDESC incentiva a realizagéo de
cursos EAD, disponibilizados pela
Diretoria da Escola de Administracdo
Pdblica (Deap), da Secretaria de
Administracdo de Santa Catarina.
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instituicao.

« Biénio 2008-2009 —
Resolucao n°
020/2008 —
CONSUNI, de
26/06/2008;

* Biénio 2010-2011 —
Resolucdo n°
008/2010 —
CONSUNI, de
18/03/2010.

— Falta de critérios da COPPTA para
participacdo em cursos e eventos
técnicos.

— Politica institucional de desenvolvimento
de recursos humanos deficiente.

— O CCT participou efetivamente em 12
cursos dos 23 que 0 PROJETAR
realizou em 2011 e 2012,nas diversas
areas de capacitacdo da administracéao
publica. Em 2011, participaram 147
técnico-administrativos em 9 cursos, e,
em 2012, foram 22 servidores
capacitados em 3 cursos.

— A COPPTA do CCT tem aprovado
todos os pedidos para capacitacédo de
técnico-administrativo, na sua area de
atuacdo, desde que obedecidos os
trAmites legais e havendo recursos para
tal fim.

— Anexo, planilha apresentando o indice
de qualificacdo do corpo técnico-
administrativo. [CCT]

— O CEFID criou 0 PROCAPT, que
estimula e baliza a capacitacdo do
técnico universitario lotado no Centro.
[CEFID]

Garantir que o
processo de
desenvolvimento das
pessoas esteja
vinculado as
competéncias dos
Centros de Ensino.

— Implementacéo do
programa
“PROJETAR” que
oferece aos
servidores cursos
nas diversas areas
de competéncia para
a qualificacéo
técnica.

— Distancia geografica entre alguns
Centros de Ensino com a Reitoria, local
de realizacdo da maioria das
Capacitacdes.

— Oferecimento e distribuicdo de cursos
de forma desigual para as areas afins.

—Em 2011 e 2012 0 PROJETAR se
mostrou muito mais eficaz, realizando
no CCT alguns cursos “in company”. A
Direcdo do CCT tem perseguido essa
diretriz. [CCT]

— Elaboracéo do
Plano Institucional
de Qualificacao
Técnica (PIQT) —

— Falta de mecanismos para mensurar a
satisfacao profissional e se os Centros
vém atendendo as estratégias de
incentivo profissional em atendimento ao

— O CONCECCT, em 2011, autorizou o
afastamento de 102 professores para
se capacitarem (doutorado e



https://www.secon.udesc.br/consuni/resol/2008/020-2008-cni.pdf
https://www.secon.udesc.br/consuni/resol/2008/020-2008-cni.pdf
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Resolucédo n°®
007/2008 —

CONSUNI, de
24/04/2008.

— PIQT para o biénio
2010-2011 —
Resolucdo n°
046/2009 —
CONSUNI, de
10/09/2009.

regimento e resolugdes que tratam da
matéria.

congressos cientificos).

— Em 2012, fora autorizados 91
professores para os mesmos fins.

— Anexo, planilha apresentando o
volume da producdo cientifica dos
docentes publicados de 2010 a 2012.

[CCT]

— Desenvolvimento de curso de
aperfeicoamento e capacitacao
profissional aos técnicos administrativos
ministrado pelos professores da Esag.

—Incentivo aos docentes e técnicos
administrativos na participacdo de
cursos de atualizagcdo, especializacao,
mestrado, doutorado e pds-doutorado.

— Levantamento de interesses e
necessidades de capacitacdo junto aos
técnicos. [ESAG]

Fortalecer as relagdes
interpessoais e promover o
aumento dos graus de
satisfacao pessoal e
profissional.

Desenvolver acdes
gue contribuam para
a satisfacdo, salde e
a produtividade dos

servidores da IES.

— Encaminhamento
ao Chefe do Poder
Executivo Estadual
minutas de
anteprojetos de lei e
de decreto visando
permitir e
regulamentar a
transformacéo em
pecunia de licenga
prémio dos
servidores da
UDESC — Resolugéo
n°® 012/2010 —
CONSUNI, de
09/04/2010.

— Ainda néo foi aprovado pelo Chefe do
Poder Executivo.

— Implanta¢éo do

Programa Para
Aposentadoria Viver

— A falta de cultura dos servidores da
UDESC quanto a participacdo em eventos
desta natureza.

— O CCT reconhece a importancia do
programa e alguns dos seus servidores
(os que estéo prestes a se aposentar)
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UDESC (PPA) —

Resolucao n°
040/2010 —

CONSUNI, de
26/08/2010.

tém participado dos encontros com
muito interesse, destacando temas
como os direitos, saude, familia e
planejamento pos-aposentadoria. [CCT]

— Os servidores do CEFID foram
incentivados e participaram do PPA.
[CEFID]

— Regulamentacéo
da Comissao Interna
de Prevencédo de
Acidentes — CIPA —

Resolucéo n°

— A UDESC até esta data ndo contava
com uma comissao instituida para este
fim.

— O CCT ja possui a sua CIPA
regulamentada e funcional e ja realizou
a 12 SIPAT. [CCT]

— O CEFID possui a CIPA setorial,
guem tem atuacdo significativa inclusive

008/2010 — . ~

CONSAD. de estd em processo de elaboragdo do
Mb mapa de riscos do Centro. [CEFID]
— Criacdo da — Apenas trés Centros de Ensino da — O Programa Ginéasio e Academia

Academia de
Ginastica para
servidores e
discentes da UDESC

em Floriandpolis,
Joinville e Laguna.

UDESC tém academia.

aberto das 07h as 23h incentivam a
comunidade universitaria as praticas do
esporte, como forma de manter e
melhorar a sadde do corpo. [CCT]

— O CEFID possui academia de
ginastica vinculada ao curso de
graduacao em educacéo fisica e
também oferece suporte técnico a
academia da reitoria, tendo em vista
gue esta nao realizou concurso publico
para contratacdo de profissional de
educacéo fisica para supervisdo da
academia. [CEFID]

— Realizacdo do
Programa de
Ginastica Laboral:
UDESC na empresa
pelo Nucleo de
Estudos da
Ginastica, do CEFID.

— Apenas o Campus | é contemplado com
o Programa.

— Nem todos os Centros de ensino
adotam esta pratica.

— Os servidores sao resistentes a pratica
da ginastica laboral.

— O CCT ja implantou a Ginastica
Laboral, mas por falta de adeptos
declinou a continuidade. Contudo, na
pratica do desporto e da ginastica
aerdbica, ha muitos participantes. [CCT]

Desenvolver estudos de

Desenvolver

— Desenvolvimento

— N&o foi realizada a¢ao especifica para a

— A UDESC esta preparando a
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clima organizacional.

pesquisas e ac¢oes,
visando a melhoria
do clima
organizacional.

de treinamentos nos
Centros e na
Reitoria abordando
temas como:
cooperagéo e
trabalho em equipe,
e disseminacgéo do
conhecimento.

identificacdo do clima organizacional.

Avaliacdo das Acbes da UDESC para o
ano de 2012. [COAI]

— A UDESC, preocupada com a
valorizacdo de seus profissionais, criou
varios mecanismos de comunicacao
interna para motivar os funcionarios,
como o boletim Comunica UDESC.
[SECOM]

— Promocao de eventos festivos de
reconhecimento profissional.

— Pesquisa de satisfacdo acerca do
ambiente de trabalho (CIPA). [ESAG]

— Programa do RH para repasse de
informacg@es e/ou orientagbes aos
servidores em situacéo de licenca-
salde ou prestes a aposentadoria.

— Encontro dos Novos Servidores
promovido pela UDESC sempre que ha
novos servidores: palestras
motivacionais, valorizando o ser,
dindmica, integracéo, etc.

— No dia do Servidor, 28/10, sempre ha
um evento comemorativo que se
resume em fortalecer: integracéo e
motivacgéao.

— Programa Confraternizacéo Final
de Ano — busca unidade, integracao,
lazer, descontracéo, agradecimentos e
homenageia servidores com mais
tempo de casa: de 20 a 35 anos.

— Programa Medalha do Mérito
Funcional escolhe, através de votacéo,
servidores que se destacaram em suas
atividades, responsabilidades e
competéncias.

— Programa Avaliacao do Estagio




Probatério, embora, de natureza legal,
€ um instrumento da relacdo
interpessoal: auxilia no processo
disciplinar, atitudes, postura e
crescimento. [CCT]

— Lancamento do
Programa de Apoio
a Cultura da UDESC
— Edital PROEX n°

— Falta de periodicidade regular.

— O CCT criou recentemente o ELA
Escola Livre de Artes e, doravante, a
comunidade geral tera, através da
cultura e das artes, um instrumento

001/2010. moderno de incentivo a pratica e
desenvolvimento das habilidades. [CCT]
- Criacéo do — A falta de participacdo da comunidade — Servigco de Orientagcdo e Apoio ao

Programa UDESC
de Bem com a Vida
a partir de acdes de
o0 Grupo Conviver.

universitaria em acfes extras laborais.

Estudante (SOE), auxiliado pelo setor
de Eventos, tem se mostrado presente
neste contexto e, mesmo que de forma
lenta, vem realizando trabalhos
importantes congregando a comunidade
universitaria. [CCT]

Intensificar a culturae o
esporte como préaticas
formativas e de lazer para a
comunidade académica.

Estimular a
integracdo entre os
servidores por meio
da pratica esportiva.

— Realizacao dos
Jogos de Integracao
dos Servidores da
UDESC
(JISUDESCQC),
realizado
anualmente.

— Centros novos, com poucos servidores
e geograficamente distantes tem
dificuldade para participar dos jogos.

— O local disponibilizado para os jogos
ja se tornou pequeno.

— Os Centros entenderam a importancia
deste encontro: confraternizacao,
intercambio, motivacao e lazer, e tém
participado integralmente. O CCT
valoriza muitissimo evento. [CCT]

RECOMENDACOES DAS COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO (CSAS)

CENTROS RECOMENDAQ@ES AC;()ES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS
CAV Criar mecanismos de avaliacdo da satisfacdo profissional.
CCT Implantar um plano institucional de aperfeicoamento profissional.
Aumentar o niUmero de técnicos concursados.
CEART
Aumentar o nimero de técnicos concursados.
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Criar politicas de incentivo que possibilitem a participagéo dos técnicos em cursos
de aprimoramento profissional nas areas especificas.

Incentivar a participacao dos técnicos nas atividades-fim.

Ampliacdo do espaco fisico para que todos os servidores (professores e técnicos)
tenham melhores condi¢fes de trabalho.

- Em 2010 o CEFID adquiriu uma casa.

CEFID - Em 2012 foi aprovada a alteracdo do zoneamento da area onde se
localiza o CEFID o que possibilitara a retomada da expansdo do
Centro.
Ampliagdo do quadro de servidores.
CEO .
Consolidar cada uma das sedes dos cursos.
CEPLAN Associar a progresséo docente conforme o desempenho da avaliagcdo executada | N&o foi realizada nenhuma agéo isolada e estamos aguardando acdes
pelos discentes e corpo administrativo. globais da Universidade.
Implantar um sistema de avaliagdo continua dos funcionarios técnico-
administrativos.
Implantar um sistema de avaliagdo continua dos funcionarios técnico- | - Adequacao do sistema SIGRH junto ao Governo do Estado.
administrativos, incrementar com relagdo ao desenvolvimento profissional de seu . . .
ESAG corpo docente. - Estruturacdo do sistema de gerenciamento de RH (POLVO RH).
- Envolvimento dos técnicos administrativos no preenchimento e
organizacdo do RDI.
Realizar pesquisa de opinido entre funcionarios técnico-administrativos. — Realizada pesquisa de satisfacdo acerca do ambiente de trabalho
(CIPA). [ESAG]
Fortalecer os departamentos e setores da FAED com técnicos especificos para | Efetivacdo de técnicos no setor de departamentos.
as funcdes via concursos publicos.
FAED . _ . _
Realizar concursos docentes para areas ainda ndo contempladas, conforme | Realizacdo de concursos publicos em todos os departamentos da
PPCs. FAED conforme demandas dos PPC.
CERES Admitir mais servidores.
Ampliar o quadro de servidores. Conseguimos contratar 25 técnicos efetivos.
CEAV Consolidar cada um dos Departamentos. O ndmero de professores dos departamentos aumentou, o

Departamento de Ciéncias Contabeis ja esta praticamente consolidado
e os demais entdo fazendo concursos publicos para chegar ao nimero
minimo de professores efetivos.




RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

RECOMENDACOES ACOES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS

Realizar pesquisa de clima organizacional, envolvendo gestores, professores e técnicos
universitarios, para avaliar a percepgcdo dos servidores quanto as suas atividades
laborais e o relacionamento que mantém com seus pares, na Reitoria e nos Centros de
Ensino, por meio da Coordenadoria de Recursos Humanos.

Analisar e identificar as necessidades de concursos publicos para técnicos e
professores.

Mapear as atividades de cada setor para identificar a distribuicdo de tarefas e a
necessidade de pessoal.

Definir critérios para criagdo e oferta de cursos de capacitagao in company.




DIMENSAO VI - ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

OBJETIVO: Criar e manter uma estrutura moderna de gestao da Instituicdo, com autonomia representativa e partilhada.

ESTRATEGIAS
INSTITUCIONAIS

ACOES
PROGRAMADAS

ACOES
REALIZADAS

FRAGILIDADES

ACOES CORRETIVAS
(realizadas ou encaminhadas)

Criar novas bases
institucionais para a
estrutura organizacional e o
funcionamento da
Universidade.

Atualizar a estrutura
organizacional para
atender as
demandas
institucionais.

— Encaminhamento da
revisdo do Estatuto da
UDESC para o no
Conselho Universitario
(CONSUNI).

— Morosidade da tramitacdo do processo no
CONSUNIL.

— Realizac¢éo dos encontros de
planejamento anual da gestdo do Centro.

— Realizacdo dos encontros de avaliacdo
da gestdo do Centro.

— Realizagdo do orgamento participativo no
centro. [FAED]

— Alteracao da
denominacgéo do
Departamento de
Artes Plasticas (DAP),
para Departamento de
Artes Visuais (DAV),
do Centro de Artes
(CEART) — Resolucédo
n° 039/2008 —
CONSUNI, de
25/09/2008.

— Desvinculacéo da reconhecida marca do
curso de artes plasticas para a nova
nomenclatura.

— A realidade e as novas demandas
institucionais estabelecem a necessidade
de alteracdo na nomenclatura,
“Bacharelado em Artes Plasticas” para
“Bacharelado em Artes Visuais” (area de
conhecimento devidamente reconhecida
pela Lei de Diretrizes e Bases LDB — N°
9394/96, Artigo 26), justificando-se na
medida em que possibilita um processo
educacional amplo, consistente e articulado
entre Ensino, Pesquisa e Extensdo. (PPC
Artes Visuais)

— Estabelecimento de
diretrizes para a
Educacéo a Distancia
na UDESC

— Timido aproveitamento dos recursos de
EAD pelos cursos presenciais.

Implementar agGes
para agilizar os
processos
administrativos.

— Instituicdo dos
Comités de Diretores
(em funcionamento).

Informalidade.

— Criagéo e
atualizacéo de banco
de dados estatisticos.

— Falta de um Sistema de Informacdes
Gerenciais (SIG)
informatizado/automatizado.



https://www.secon.udesc.br/consuni/resol/2008/039-2008-cni.pdf
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— Dificuldades para a coleta de dados
institucionais fidedignos.

— Normatizacao dos
Processos de

Importacéo,
gerenciados pelo Setor

de Importacdes

— Burocracia dos processos de importagao.

— Implantagédo do
Sistema de Gestéo
Académica (SIGA)
para melhorar o
gerenciamento das
informagdes na
UDESC

— Em processo de implantacgéo e, portanto,
ainda néo disponivel em todos os Centros.

— Aquisicéo e
implantacéo do
Sistema de Avaliacdo
da Producéo
Institucional (SAPI),
(PROPPG).

— Duplicacdo de informac®es ja fornecidas
pela Plataforma Lattes.

— Burocratizacéo das atividades dos
docentes.

— Contratacao de
subprocuradores
juridicos, vinculados a
Procuradoria Juridica
(PROJUR), para
auxiliar na anélise e
parecer dos processos
administrativos dos
Centros.

— Atualmente apenas os dois maiores
centros da UDESC (CCT e CAV) possuem
subprocuradores.

— O CEFID possui interesse em ter um
procurador juridico em seu quadro
funcional. [CEFID]

Criar mecanismos que
promovam uma maior
integracdo da Universidade,
seja no nivel das politicas
institucionais, seja no plano
da comunicacéo e
circulacdo da informacéo.

Aprimorar o0 modelo
de gestéo e de
organizagéo visando
definir os papéis dos
diversos setores e
funcdes.

— Constituicdo de
Comisséo para revisao
e atualizacéo do
Regimento Geral da
UDESC — Portaria
UDESC 452/2010 -
Reitoria, de
03/05/2010.

— Os trabalhos da Comisséo dependem da
aprovacao da revisao do Estatuto, que esta
em tramitacdo no CONSUNI.

— Os Centros de Ensino ndo possuem
regimentos proprios para definicdo de
estruturas, responsabilidades e dindmicas
de funcionamento.

— Avaliag&o e Reviséo do Estatuto da
Universidade do Estado de Santa
Catarina/UDESC, estd em tramitacdo nos
Conselhos Superiores. (Processos
17360/2010 e 6948/2011)
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Implementar
mecanismos de
adequacao da gestdo
universitaria ao
cumprimento dos
objetivos e projetos
institucionais.

— Implementacao e
atualizacéo do
Planejamento
Estratégico da
UDESC. (Plano 20)

— Dificuldades dos diversos setores quanto
ao alinhamento entre o planejamento e a
avaliagéo das agOes realizadas.

— Implementacéo dos
Planejamentos
Estratégicos dos
Centros de Ensino.

— Alguns Planejamentos Estratégicos de
Centros sé@o pouco objetivos, dificultando a
realizacéo e a avaliagdo de acdes
especificas dos planos institucionais.

— Dificuldades para alinhar o planejamento
dos Centros e a autoavaliagdo das acoes.

— Necessidade de preparacéo dos
dirigentes para a gestdo quando assumem
atividades administrativas.

— A proatividade nas acgdes estratégicas
ocorre de forma pontual.

— O CEFID possui uma coordenacao de
planejamento e administragdo que tem
implementado e avaliado o planejamento
estratégico do Centro. [CEFID]

— Aprovacao da
criacdo do Centro de
Educacéo Superior do
Meio Oeste, e criacao
e implantacdo do
Centro de Educacéo
Superior da Foz do

Itajai (CESFI).

— Estruturacéo de gestéo provisoria do
CESFI.

— A distancia geografica de alguns Centros
de Ensino em relagcdo a Reitoria, como o
Centro Educacional do Oeste (CEO), por
exemplo.

— Constituicdo area administrativa da
Direcéo Geral.

— Constituicao e estruturacdo da area
administrativa, financeira, patriménio e
servicos gerais.

— Estruturacdo da Secretaria académica.

— Estruturacéo do funcionamento da
biblioteca.

— Criacao do setor de comunicacao.

— Criacdo do Departamento de Engenhatria
de Petrdleo.

— Indicagdo dos representantes discente e
docentes para os Conselhos Superiores-
(Eleicdes, CONSAD, CONSEPE e
CONSUNI). [CESFI]

Desenvolver meios
para divulgacéo e
disseminacéo das

— Criacao da pagina

Transparéncia
UDESC.

— O grande porte da Instituicdo traz

dificuldades quanto a gestédo e comunicagéo

entre os diversos atores da estrutura
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informacdes
referentes as
politicas
institucionais da
UDESC.

organizacional.

Revisar os regulamentos

internos e as normas de

gestdo administrativa e
académica.

Revisar e definir as
atribuicoes e
competéncias dos
orgéos de gestao da
UDESC.

— Aprovacao dos
Regimentos Internos
dos Conselhos
Superiores.

— Os 6rgédos superiores tém um namero
muito grande de membros e sao pouco
ageis para atender as demandas
institucionais.

Implantar programas
permanentes e sisteméaticos
de revisdo administrativa
com a finalidade de reduzir a
burocracia, mapear e
otimizar processos e reduzir
custos de gestao.

Utilizar sistemas
gerenciais e
ferramentas de
Tecnologia de
Informacéo e
Comunicacéo (TIC)
para gerenciar 0s
processos
administrativos e
melhorar o sistema
de arquivos e
registros.

— Implantacéo do
Sistema de Controle
dos Processos
Administrativos — CPA.

— Falta de um Sistema de Informacdes
Gerenciais (administrativas e financeiras)
Unico a todos os Centros e Reitoria da
UDESC.

— Padronizacéo dos
processos
administrativos e
gestdo documental por
meio da
Coordenadoria de
documentacdo
(CDOC) e do Setor de
Sistemas e Normas

SENOR).

— S&o necessarios fluxogramas por setores
para facilitar e melhorar o desempenho dos
processos organizacionais.

Criar e implantar um banco
de dados articulado com as
necessidades de
informacdes gerenciais.

Implantar um sistema
de coleta de dados
institucionais para

atender as
necessidades de
informagé&o da gestéo
académica e da
gestdo administrativa
da UDESC.

— Implementacéo de
um Repositério de
Dados Institucionais
(RDI) para subsidiar a
tomada de deciséo.

— Em fase de coleta de dados e
planejamento do sistema informatizado.

— Fragilidade na organizacéo e
sistematizacdo das informacdes
institucionais.

— A coleta e sistematizac@o dos dados ainda
séo realizados por meio de planilhas
eletrbnicas Excel, elaboradas pela
Coordenadoria de Avaliacdo Institucional,
em parceria com a PROPLAN e a PROEN.

— A COAI em parceria com a PROPLAN
esta na fase da definicdo dos Indicadores
de Desempenho.
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RECOMENDACOES DAS COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO (CSAs)

CENTROS RECOMENDACOES ACOES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS
Implantar programa de gestdo que inclua a capacitacdo para
gestdo administrativa para servidores que assumem cargos
CAV administrativos;
Desenvolver o PDI e PPI.
CEFID Maior autonomia orcamentaria para o Centro. Aguardando posicionamento da Reitoria.
CEO Ampliar sistemas informatizados e videoconferéncias.
Criar somente um 6rgdo colegiado superior (CONSUNI) e duas | Nao foi realizada nenhuma acdo isolada e estamos
camaras técnicas com alta representatividade (pro-reitores, | aguardando agdes globais da Universidade.
diretores, diretores assistentes, representantes de chefes de
CEPLAN | departamento, representantes dos docentes e técnicos).
Implantar um sistema computacional que permita a normatizagéo,
acompanhamento e o controle dos Planos de Trabalho Individual
(PTIs) dos docentes.
Avaliar o desempenho da instituicdo em relacao as metas.
ESAG Estabelecer avaliacbes integradas na gestdo estratégica, | Criacdo de comissado para elaboracdo do Regimento Interno
desenvolver o regimento da ESAG (criando Comissdo se | do Conselho de Centro e da ESAG.
necessario).
CERES Criar fluxograma de processos administrativos, bem como manual

de procedimentos para cada setor.

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

RECOMENDACOES

ACOES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS

Mapear os processos administrativos, criar manuais de procedimentos e efetuar




revisdes continuas para atualizacdo a legislagdo vigente.

Implementar a gestdo por projetos, estabelecendo objetivos e metas a serem
alcancados.

Implementar um Sistema Integrado de Gestdo Administrativa.




DIMENSAO VIl - INFRAESTRUTURA FISICA

OBJETIVO: Prover a UDESC de infraestrutura fisica e de recursos técnicos e materiais para atender, com exceléncia, os objetivos

institucionais.

- ACOES = =
ESTRATEGIAS ACOES ACOES CORRETIVAS
INSTITUCIONAIS PROGRSAMADA REALIZADAS ARACUIRIARISE (realizadas ou encaminhadas)
Promover estudos Implantar sistemas | — Instituicdo da — Necessidade de investimentos para a — Projeto de reforma dos blocos B e D
visando a racionalizagéo de acesso a Politica de reforma dos prédios mais antigos da UDESC | iniciado em 2012, com acessibilidade
da ocupacao e da portadores de Acessibilidade Fisica | a fim de torna-los acessiveis para todos. prevista em ambos os blocos e de forma a
utilizacdo dos espacos necessidades na UDESC — contemplar a acessibilidade por intermédio
fisicos da UDESC, especiais. Resolucdo n° de rampas de acesso ao bloco C.
rincipalmente no que 018/2009 — . o
P concl?erne as novzgs mde - Académ_lcos do curso de Engenhar[a _C|V|I,
construgdes. 07/05/2009. em parceria com a entidade CREA-Junior,

estdo elaborando projetos de acessibilidade
para todo o campus do CCT, que ja conta
com trés rampas de acesso. [CCT]

— O processo de acessibilidade do CEFID
esta em andamento (setor de obras na
Reitoria). [CEFID]

Adequacéo dos
espacos fisicos ja
existentes de acordo
com a realidade dos
Centros

— Adaptactes e
divisdes de espacos
fisicos para
comportar a
demanda e a
ampliacao natural
das acdes de
Ensino, Pesquisa e
Extenséo.

— O CCT possui déficit no numero de salas
de aula para atender sua demanda.

— A reducéo da quantidade de salas de aula
em funcdo do remanejamento de espaco
fisico para criagcao dos laborat6rios fez com
gue o nimero atual de salas disponiveis no
CCT néo comporte a demanda crescente
devido a integralizacao das fases dos novos
cursos de graduacao e pos-graduacao
criados recentemente, como Licenciaturas
em Matematica e Quimica, Mestrado em
Engenharia Mecénica, Doutorado em
Materiais.

— O Campus | da UDESC néo conseguiu
expandir seu espaco fisico nos Ultimos anos

— O projeto de reforma dos blocos B e D
contemplaria, parcialmente, a necessidade
de construgao de novas salas de aula.

— Estabelecido termo de convénio com a
Univille, para empréstimo de salas de aula
em horérios de grande fluxo de alunos.
[CCT]
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devido a questdes legais de aprovacado dos
projetos dos 6rgaos competentes ultra
UDESC.

— O CEART ampliou o nimero de cursos,
Projetos de Extensao, Projetos de
Pesquisas, oficinas, novas disciplinas e
laboratérios (com as mudancas de curriculo),
necessitando, por isso, ampliagcdo e
melhorias na infraestrutura do Centro.

— Hé& a¢bes importantes, como as oficinas de
metal mecanica e de marcenaria, 0 projeto
de Extensdo Ecomoda, o almoxarifado e o
depodsito de materiais do CEART, que
funcionam em barrac8es de madeira.

Complementar e adequar
a infraestrutura da
Universidade em funcéo
das atividades de ensino,
pesquisa, extenséo e
gestéao.

Adquirir novas areas
e ampliacdo dos
espacos fisicos da
Universidade

— Construcao das
sedes para os trés
cursos do CEO.

— O CEO esta disperso em trés cidades
(Chapecd, Palmitos e Pinhalzinho), o que
implica na triplicagdo de algumas estruturas.

— Inexisténcia de areas de convivéncia
coletivas com equipamentos e mobiliario
adequados a comunidade académica.

— Falta de auditérios.

— Construcéo do
Prédio do Campus
do CEPLAN.

— Considerando o atraso no processo de
licitacdo do novo prédio do Campus do
CEPLAN e a implantac&o de novos
laboratérios de ensino, houve a necessidade
de locacéo de salas de aula fora da sede.

— No CEPLAN o campus ndo € urbanizado
nao dispde de auditério, lanchonete, e as
instalag6es sanitarias ndo possuem chuveiro.

— No CEPLAN a ampliagéo de equipamentos
requer uma nova estrutura da instalagédo
elétrica.

— Ampliagédo e
melhoria da
infraestrutura do

— Falta de engenheiros na UDESC quando
da execuc¢do dos Projetos para atendimento
de diligéncias do Departamento Estadual de



https://www.ecomoda.ceart.udesc.br/
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CAV, em Lages.

Infraestrutura (DEINFRA).

Atualizar os espacgos
fisicos disponiveis
por meio de obras e
reformas

— Reforma e
ampliacdo dos
espacos fisicos do
CEFID.

— A estrutura atual do CEFID nao permite
nenhuma acao inovadora.

— O Plano Diretor de Florian6polis ndo
permite a ampliacdo horizontal do CEFID.

— O CEFID esta localizado em area
residencial, o que dificulta a aquisicdo das
areas do entorno para expansao vertical.

— O CEFID autuou processo para
contratacéo de empresa que elaborara o
plano de acessibilidade do centro.

— Em 2012 foi aprovada a alteragdo do
zoneamento da area onde se localiza o
CEFID o que possibilitara a retomada da
expanséao do Centro.

— Autuado processo para aquisicdo de
areas/imoveis do entorno.

— N&o cabem novas adapta¢des no CEFID,
€ urgente novas edificacdes com
planejamento profissional de empresas
especializadas.

— O CEFID dispde em 2012. 2 da devida
aprovacao para novas edificacdes, fruto de
projeto elaborado e liderado pela Direcdo do
CEFID.

— Héa necessidade imediata de contratacao
de empresa para elaboracéo de projeto do
novo CEFID, aspiracdo antiga de nossa
comunidade. [CEFID]

— Realizacdo de
reforma no prédio e
melhoria da
infraestrutura da
ESAG, em 2010.

— O Auditorio e as dependéncias da ESAG
foram reformados novamente, em 2011, por
conta de um acidente com o telhado que
ocasionou o alagamento da metade do
Centro.

— Realizacéo de melhorias nos
equipamentos em sala de aula
(climatizacdo, equipamentos de informética,
multimidia).

— Reforma do auditério da ESAG.

— Criacao de espaco fisico para a area de
comunicagao, financeira, recursos
humanos,

— chefias de departamento, servico de apoio
pedagdgico.

— Elaboracéo do projeto de criagdo de
espaco fisico para os Nlcleos de Pesquisa



https://www.deinfra.sc.gov.br/

na area da pés-graduacao.

— Execucéo de obras
de reformas e
melhorias do CAV.

— No CAV a ampliagdo de equipamentos
requer uma nova estrutura da instalagédo
elétrica.

— Nova estrutura elétrica em processo de
licitac@o. [CAV]

— Execucéo de obras
de reformas e
melhorias do CCT.

— O CCT reivindica melhorias na
climatizacao, iluminagéo, impermeabiliza¢do
e cobertura dos prédios.

— Todas as salas de aula do CCT
receberam aparelhos de ar condicionado
em 2011, que entraram em funcionamento
em 2012, apGs reforma elétrica e instalacao
de novo gerador.

— Em 2012, foi contratada empresa para
servicos de manutencao predial que, dentre
outras acdes, reformou a cobertura de
diversos prédios do CCT. Investimento total
de R$ 451.000,00.

— Em 2012, foi contrata empresa que
realizou a pintura interna e externa de toda
a area construida do campus. Investimento
total de R$ 486.322,32.

— Em 2012, toda a area externa do campus
recebeu nova iluminacao, com fins
decorativos e de seguranca, num
investimento total de R$ 270.400,00.

— Em 2012, foi contratada Empresa de
Jardinagem para Revitalizagdo paisagistica
e de manutengdo no Campus, hum
Investimento de R$ 172.473,86.

— Construcao em andamento do CENTRO
DE CONVIVENCIA, onde seréo instalados o
Restaurante Universitario, Centros
Académicos, Diretorio Central (DANMMA) e
Empresa Junior.

— O auditério do bloco F passou
recentemente por reforma, com troca de
piso e poltronas, que permitiu ampliar sua
capacidade para 130 pessoas. [CCT]

— O CCT, em 2011 e 2012, através de




empresas contratadas, vem realizando
manutencdes continuas nas instalacdes
fisicas como reformas, ampliagoes,
adequacdes e pinturas, em diversas
ambiéncias do centro, incluindo setores,
departamentos, laboratorios e maquinéario
pertinente. [CCT]

Implementar politicas
institucionais de
conservacéao,
manutencao

(preventiva e corretiva),
atualizacdo, segurancae
de estimulo & utilizagéo
racional dos recursos
técnicos e materiais da
Universidade.

Definir e implementar
critérios para
aquisicao,
manutencéo e
seguranga do espago
fisico e dos
equipamentos.

— Instituicdo da
Comissao Interna de
Prevencao de
Acidentes (CIPA) —
Resolucéo n°
008/2010 —
CONSAD, de
11/08/2010.

— A CIPA na UDESC ainda é uma novidade
gue tem que ser inserida no contexto
organizacional e ter sua importancia
reconhecida pelos servidores.

— A Portaria 686 UDESC, de 24/05/2011,
designou servidores para comporem a
CIPA, para o biénio 2011/2013.

— Houve implantacdo da Setorial da CIPA
(Comisséao Interna de Prevencédo de
Acidentes), com eleicdo de seus
representantes entre o corpo de servidores
(técnicos e professores). Tal comisséo
realizou no segundo semestre de 2012, a |
Semana Interna de Prevenc¢édo de Acidentes
de Trabalho, em outubro de 2012. [CCT]

— O CEFID possui a CIPA setorial, que tem
atuacdo significativa inclusive esta em
processo de elaboracdo do mapa de riscos
do Centro.

— Em 2012 realizamos a 12 Semana Interna
de Prevencdo de acidentes de Trabalho
(SIPAT). [CEFID]

Implantar uma politica de
ampliacao e
racionalizacdo do espaco
fisico e dos recursos
tecnolégicos do Sistema
de Bibliotecas da
UDESC.

Garantir
infraestrutura a
Biblioteca Central e
as Bibliotecas
Setoriais.

— Ampliacdo de salas
de estudo individuais
€ em grupo para
atender as
necessidades dos
alunos e

professores.

— Alguns Centros como o CCT e o CEFID
apontam limitag8es quanto ao espaco fisico
atual da Biblioteca, fato que pode
comprometer a expansao do acervo.

— Em 2012 a Biblioteca Universitaria do
CCT passou por processo de ampla reforma
nas suas dependéncias internas. [CCT]

— O CEFID realizou medidas para continuar
com a expansao do acervo. Algumas das
medidas incluem: a aquisi¢ao de livros
digitais com acesso online simultaneo, a
digitalizagéo do acervo de monografias,
dissertacdes e teses.

— Além de permitir um maior numero de
retiradas por usuario. [CEFID]
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Definir uma dotagéo
or¢camentaria para
acervo bibliogréfico.

Prover as bibliotecas
de material
bibliogréafico

atualizado, em

— Investimentos em
aquisicao de acervo
bibliogréafico para as
Bibliotecas da

— O ndmero de empréstimos de acervo fisico
ndo tem crescido significativamente, e em
algumas bibliotecas ele diminuiu. Paralelo a
isso, as aquisicfes tém sido bastante

— Investimento na aquisicdo de e-books.

— Treinamento para professores,
académicos e técnicos utilizarem portais e

consonancia as
necessidades dos
uSsuarios.

UDESC.

sendo utilizado.

numerosas. Recomenda-se questionar e
avaliar qual o custo beneficio dos
investimentos em aquisi¢cdes impressas e
com que frequéncia cada item adquirido esta

plataformas eletronicas para acesso a
banco de dados e periddicos digitais. [CCT]

— O acervo do CEFID cresceu
significativamente e é tarefa das
bibliotecarias acompanharem a frequéncia
de utilizacdo dos materiais adquiridos
visando adequacdo do mesmo. [CEFID]

RECOMENDACOES DAS COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO (CSAS)

CENTROS RECOM ENDA(;OES AQ@ES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS
Construir mais salas de aula.
Ampliar e reformar o prédio da Biblioteca.
Implantar e/ou melhorar os sistemas de acesso a portadores de
ccT necessidades especiais.
Efetivar sistemas de seguranca pessoal, patrimonial e de prevencdo de
incéndios e acidentes de trabalho.
Consolidar a politica de conservacgédo, seguranca, manutencao (preventiva e
corretiva) e uso racional dos bens méveis e iméveis da Instituicéo.
CEART Melhorar e ampliar a infraestrutura fisica do Centro.
Ampliar as instala¢@es fisicas do CEFID. - Em 2010 o CEFID adquiriu uma casa.
CEFID - Em 2012 foi aprovada a alteracdo do zoneamento da area onde se
localiza o CEFID o que possibilitara a retomada da expanséo do Centro.
Ampliar a area fisica.
CEO
Promover a manutencéo na area construida.
Realizar a licitagao e iniciar as obras do novo prédio o mais breve possivel. Ainda estamos aguardando conclusdo nos tramites para que o projeto do
CEPLAN P . )
prédio possa ser licitado a partir de 2013.
ESAG Dar andamento aos tramites para construcao do novo prédio da ESAG, a fim | Aprovacédo do projeto para construcdo do novo prédio da ESAG.
de comportar toda a nova e crescente demanda.



https://www.joinville.udesc.br/portal/biblioteca/acervos_eletronicos.php

Repensar a ocupacdo do espaco fisico de nucleos e laboratérios da FAED

FAED guando da concluséo do novo bloco.
CERES Ampliar a infraestrutura do Centro.
Ampliar a area fisica construida. Os projetos de ampliagdo ja estdo realizados, mas a construcao ainda
n&o iniciou.
CEAVI

Promover a manutencédo na area construida.

A manutengdo na area construida é realizada de forma precaria, devido a
dificuldade de contratacdo de servigos por parte da UDESC.

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

RECOMENDACOES

ACOES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS

Estudar as necessidades de infraestrutura fisica dos Centros e estabelecer critérios
de priorizagéo.

Planejar os novos prédios e equipamentos da universidade para atender, a médio e
longo prazo, o aumento da demanda.

Padronizar o estilo arquitetdnico dos prédios da UDESC para criacdo de uma
identidade institucional.

Aproveitar as competéncias técnicas internas para capacitacdo interna de pessoal e
melhoria da infraestrutura organizacional da UDESC.




DIMENSAO VIII — POLITICA DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO

OBJETIVO: Institucionalizar a politica de planejamento e de avaliacdo institucional.

ACOES

ESTRATEGIAS ACOES ACOES CORRETIVAS
INTITUCIONAIS PROGRSAMADA REALIZADAS FRAGILIDADES (realizadas ou encaminhadas)
Implantar mecanismos Implantar o - Elaboragéo e - Os Centros de Ensino identificaram as — CCT possui o0 seu PDI desde 2008 — foi

de adequacéo e
implementacao do
planejamento geral da
Universidade (plano
estratégico),
possibilitando e
promovendo sua relagdo
com o Projeto
Pedagdgico Institucional
(PPI) e com os projetos
pedagogicos dos cursos,
bem como com os
programas e projetos de
pesquisa e extensdao.

planejamento
estratégico alinhado
ao Planejamento
Estratégico
Institucional em
todos os Centros de
Ensino.

implantacéo dos
Planejamentos
Estratégicos (PE)
dos Centros de
Ensino da UDESC,
alinhados ao Plano

20 (PDI).

seguintes dificuldades:
CCT

= Desenvolver e implantar o Projeto
Pedagdgico Institucional e o Plano de
Desenvolvimento Institucional.

CEART

= Participacdo dos docentes e discentes na
implementacg&o de planos institucionais;

= Fragilidade na integragéo entre ensino,
pesquisa e extensao frente ao estabelecido
no PPI.

CEFID

= O espaco fisico limitado é fator de
impedimento de implantacdo efetiva de um
projeto pedagdgico de qualidade.

CEPLAN

= Falta de capacitacdo para a equipe que
elaborou os planejamentos estratégicos,
resultando em diferentes formatos do
planejamento estratégico.

ESAG

= Morosidade na implementacgdo de algumas
acoes previstas pelo planejamento
estratégico;

aprovado em resolucdo pelo CONSUNI em
marco de 2009 — Resolucdo 003/2009 —
chamada de plano 20. [CCT]

— Em 2010 o CEFID adquiriu uma casa.

— Em 2012 foi aprovada a alteracdo do
zoneamento da area onde se localiza o
CEFID o que possibilitara a retomada da
expansao do Centro. [CEFID]



https://www.udesc.br/?id=429
https://www.udesc.br/?id=429
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= |nexisténcia de avaliacdo anterior (modelo
SINAES).

Estabelecer e implantar
procedimentos de

Criar mecanismos de
gestao e controle das

- Elaboracéo e
divulgagéo anual de

- Dificuldades no levantamento de dados.

- Falta de banco de dados institucionais,

Para sanar esta fragilidade a
COAI/PROPLAN estéo levantando os

acompanhamento e atividades Relatério de Gestéo: sistematizado e padronizado Indicadores de Desempenho.
avaliacdo do desenvolvidas na * 2004-2008 P '
planejamento instituicdo E——
institucional. = 2008
= 2009
= 2010
= 2008-2012
Reativar o Processo de Desencadear - Aprovagéo do - Dificuldades para sensibilizar e — Investimento na comunicagéo interna via
Avaliac&o Institucional processo de Projeto de Avaliacdo | conscientizar a comunidade académica midias sociais para ampliar o nimero de
da UDESC. avaliacédo Institucional — sobre a importancia do processo de participantes na avaliagcdo institucional.
institucional na Autoavaliacéo, 2. ed. | autoavaliacao. [SECOM]
UDESC — Resolucéo n°

047/2009 —
CONSUNI, de
10/09/2009.

— Também trabalhamos com a questdo de
divulgar mais a avaliagdo institucional (via
site da Udesc e midias sociais). [SECOM]

— A comunidade académica do CEFID foi
estimulada a participar ativamente do
processo de avaliagcdo institucional.
[CEFID].

—Incentivo dos segmentos envolvidos na
participacdo da avaliagéo institucional.

— Realizacéo de reunifes com os lideres de
Termos/representantes discentes de cada
Termo, além dos professores integrantes do
Nucleo Docente Estruturante da ESAG e
dos Lideres de &rea.

— Realizagéo de reunifes semanais entre a
Direcéo Geral e o Grupo Gestor.

— Realizac&o de reunides
semestrais/bimestrais com a Dire¢do e
Grupo Gestor, na verificacao do que esta
sendo feito e/ou concluido em relagdo as
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acoes estratégicas definidas para a ESAG.
[ESAG]

- Elaboragéo dos
Instrumentos de
Coleta de dados
para a Avaliacdo das
acoes dos Cursos e
da UDESC sob a
6tica dos docentes,
discentes, técnicos
universitarios e
gestores.

- O instrumento de coleta de dados que
avalia as acdes da UDESC é bastante
extenso.

— Instrumento revisto na 312 Reunido da
CPA realizada em 17/07/2012, com a
presenca dos presidentes das CSAs.

- Realizagéo, com
base documental, de
processo de
autoavaliacdo dos
Centros de Ensino
da UDESC.

- Os Centros destacam as seguintes
fragilidades:

CEFID

= Descompasso entre 0s processos de
planejamento e avaliagao institucional;

= Dificuldades para sensibilizar e
conscientizar a comunidade académica
sobre a importancia do processo de
autoavaliacéo.

CERES

= |nexisténcia de sistema informatizado que

atenda as autoavaliagdes.

FAED

= Participacdo do corpo discente.
CEO

= Falta de vivéncia de avaliacéo.
CAV

= Dificuldades em trabalhar o processo de
avaliag&o institucional com os diversos
segmentos da comunidade universitaria.

— A comunidade académica do CEFID foi
estimulada a participar ativamente do
processo de avaliagéo institucional. [CEFID]

- Elaboracéo deste
Relatério de

- Dificuldades dos Centros e Setores na
elaboracao de seus relatérios parciais de



https://www.udesc.br/arquivos/id_submenu/251/ata_cpa_n__31.pdf
https://www.udesc.br/arquivos/id_submenu/251/ata_cpa_n__31.pdf

Autoavaliacao
Institucional,
referente ao periodo
2008-2011.

autoavaliacéo.

- Dificuldades na coleta de dados e
informacdes junto aos departamentos e
setores administrativos, devido a falta banco
de dados sistematizados acerca das a¢bes
planejadas e realizadas.

- Implementacéo de
Sistema
Informatizado de
Avaliagcao
Institucional, como
modulo do Sistema
de Gestao
Académico (SIGA).

- Dificuldades técnicas para parametrizacao
dos Sistemas.

- Em parceria com a SETIC, a COAI esta
em contato permanente com a empresa
EDUSOFT, por meio do atendimento on-line
da empresa (http://0800net.edusoft.com.br)

- Aplicagéo Piloto da
Avaliacdo das A¢les
dos Cursos via
sistema
informatizado, na
FAED e no CEFID,
em 2011.1, sob a
otica de docentes e
discentes.

- Problemas na aplicagéo por conta de erros
de sistema.

- Participagéo pouco expressiva de alunos e
professores, principalmente na FAED.

- Realizagéo da
Avaliacdo das Ac¢les
dos Cursos de
Graduacéo, em
2011.2, nos Centros
com o SIGA ja
implantado.

- Na&o foi possivel aplicar a avaliagao nos
Centros no CAV, CEO e CCT porque ainda
ndo possuem o SIGA implantado.

- CCT aplica avaliagao através de
comissao dos departamentos — avaliagéo
aplicada com discentes em relacdo ao
desempenho dos docentes e infraestrutura
do centro. [CCT]

Criar e implementar
comissdes de

planejamento e avaliacéo

institucional.

Criar Comissao
Prépria de Avaliagcao
(CPA).

- Criacdo da
Comissao Propria de
Avaliacdo da UDESC
e regulamentacéo de
seu funcionamento —
RESOLUCAOQ n°
008/2009 —
CONSUNI, de 17 de

- Excesso de atribuicbes dos membros da
CPA em outras atividades realizadas na
UDESC.
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marc¢o 2009.

RECOMENDACOES DAS COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO (CSAS)

CENTROS RECOM ENDA(;C)ES A(;OES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS
Incentivar, motivar e envolver mais pessoas no processo de Avaliacdo | - Houve ampla divulgacdo no Centro sobre Avaliacdo Institucional,
Institucional, tornando agradavel e importante o investimento e envolvimento | através da Comissao Setorial de Avaliagdo com apresentacbes em
nesse processo. forma de slides contendo a trajetéria e historia da Avaliacdo

Institucional.

CAV - Todos os segmentos do Centro estiveram envolvidos em diferentes
momentos: Direcdes, professores, técnicos administrativos e
académicos.

- Avaliacao Institucional passa a ser cultural e em processo permanente
de construgao.

CCT Criar comissdes para 0 desenvolvimento e implantacéo do PPI e PDI.

Articular os diferentes setores do Centro aos processos avaliativos.
CEART Melhorar os critérios de competéncia para a composicao dos integrantes das
comissoes.
Fortalecer a articulagdo entre os processos de planejamento e avaliacdo | A coordenacdo de planejamento e administracdo do CEFID tem a
institucionais. atribuicdo de articulagdo entre os processos de planejamento e
avaliagédo institucionais.
Realizar avaliagdes sisteméaticas dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) | Os NDE realizaram o acompanhamento da implantagdo dos novos
CEFID pelos Nucleos Docentes Estruturantes. PPCs de Fisioterapia e Licenciatura e Bacharelado em Educacéo Fisica
e os processos de reconhecimento de curso pelo Conselho Estadual de
Educacéo os quais obtiveram conceitos superiores.
Utilizar os resultados da autoavaliagdo para subsidiar a definicdo das politicas | Os departamentos carreiro-céntricos utilizaram os dados obtidos na
institucionais e as decisfes de planejamento institucional. avaliacé@o para definir as politicas dos cursos.
CEO Maior divulgacdo do processo de avaliagao.
Estimular a participagdo da comunidade académica na avaliag&o institucional.
CEPLAN Capacitar a comunidade académica para as ac¢les de planejamento e | N&o foi realizada nenhuma acéo isolada e estamos aguardando acdes
avaliagéo. globais da Universidade.

ESAG Adotar a pratica da avaliacdo institucional como preceito a ser concebido por | - Incentivo dos segmentos envolvidos na participacdo da avaliagdo




todo o Centro. institucional.
- Realizacédo de reunides periédicas com os gestores da ESAG.

Ampliar o uso dos resultados da avaliacéo institucional na revisdo do PDI.

Ampliar o uso dos resultados da avaliacdo e melhorar a capacitacdo dos
gestores.

Realizar visitas as turmas de graduacdo e pds-graduacdo para socializar a

FAED caminhada da avaliacéo.

Fazer um cronograma de gestdo e plano de metas, bem como criar um plano

CERES de marketing para o Centro.

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

RECOMENDACOES ACOES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS

Realizar meta-avaliacdo formativa e somativa junto & comunidade académica para a
melhoria e o aperfeicoamento das politicas, instrumentos e procedimentos de
avaliac&o institucional.

Comprometer as Comissfes Setoriais de Avaliacdo com 0 processo de avaliagdo
institucional.

Orientar os Centros de Ensino quanto a elaboracdo de seus planejamentos
alinhados ao Plano de Desenvolvimento Institucional (Plano 20).

Integrar a avaliagcao e o planejamento institucional.




DIMENSAO IX — POLITICA DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E AO EGRESSO

OBJETIVO: Desenvolver politicas de inclusdo, mediante qualificacdo permanente, em consonancia com o contexto socioeconémico regional.

ESTRATEGIAS
INSTITUCIONAIS

ACOES
PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

FRAGILIDADES

ACOES CORRETIVAS
(realizadas ou encaminhadas)

Desenvolver politicas
de facilitacdo de
acesso, selecao e
permanéncia do

estudante na UDESC,

em consonéancia com

as politicas publicas e

com o contexto social.

Estimular financeira e
profissionalmente os
discentes durante o

curso de graduacéo.

— Ampliacao do Programa
Bolsa Apoio Discente da
UDESC — Resolugéo n°
001/2005 — CONSUNI, de
28/03/2005.

Baixo valor da bolsa: R$ 360,00 em 2011.

— Ampliacdo do Programa

de Monitoria de Graduacao
— Resolucédo n° 223/2005 —
CONSUNI, de 28/07/2005.

— Baixo valor da bolsa: R$ 360,00.

— Ampliacdo do Programa
de Bolsas de Extenséo —
Resolucado n® 051/2006 —
CONSUNI, de 10/04/2006.

— Baixo valor da bolsa: R$ 360,00.

— Criacdo e normatizagéo
do Programa Institucional
de Iniciacdo Cientifica e de
Desenvolvimento
Tecnolégico e Inovacao
(PIC&DTI) — Resolucédo n®
035/2010 — CONSUNI, de
01/08/2010.

— O ndimero de bolsas ainda ndo atende
toda a necessidade da Instituicéo.

— Baixo valor da bolsa: R$ 360,00.

— Criacao e normatizacao
do Programa de Iniciacao
Pesquisa (PIPES) —
Resolucao n® 32/2011 —

— O numero de bolsas precisa ser
ampliado.
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CONSUNI, de 24/05/2011.

Promover acbes
afirmativas na
Instituicao de Ensino.

— Criacao e regulamentacéo
do Comité de Articulacdo
das Acdes de Inclusdo
(COMINC) — Resolucéo n®
015/2009 — CONSUNI, de
07/05/2009.

— Pouca infraestrutura fisica e humana
para atender as necessidades de alunos
especiais.

— O CEFID autuou processo para
contratacdo de empresa que elaborara o
plano de acessibilidade do Centro.
[CEFID]

— Criacdo e regulamentacao
da Politica de Inclusédo na
UDESC — Resoluc¢éo n°
017/2009 — CONSUNI, de
07/05/2009.

— Previsdo de dificuldades futuras
relacionadas a politica de incluséo.

— Pouca participacao dos Centros em
comiss@es voltadas para politicas de
inclusdo discente.

— O CEFID tem colaborado com
membros para as comissdes voltadas
para as politicas de inclusdo da Reitoria.
[CEFID]

— Atualizag&o do Programa
de AcBes Afirmativas da
UDESC, aprovado pela
Resolucéo n° 043/2009 —
CONSUNI, de 10/09/2009,
revogada pela Resolucdo n®
033/2010 — CONSUNI,
22/07/2010, revogada pela
Resolucdo n® 017/2011 —
CONSUNI, de 21/03/2011.

— Superar as resisténcias iniciais
presentes quando da implementacéo da
pratica de ingresso por cotas.

— COTAS:

O sistema de cotas sera destinado 30%
(trinta por cento) das vagas do
Vestibular, em cada curso, e distribuidas
da seguinte forma:

e |-20% (vinte por cento) para
candidatos que tenham cursado
integralmente o ensino
fundamental e médio em
instituicdes publicas de ensino;

o 11—10% (dez por cento) para
candidatos negros, entendidos
COMO pessoas que possuem
fenétipos que os caracterizam na
sociedade como pertencentes ao
grupo racial negro.

— NUMERO DE INGRESSANTES POR
SEMESTRE:

2011/02:

* Ingressaram por vestibular do
segundo semestre de 2011/02,
um total de 361 cotistas (57
Grupo Racial Negro e 304
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oriundos de escola Publicas)
2012/01:

» Ingressaram por vestibular do
primeiro semestre de 2012/01,
um total de 484 cotistas (89
Grupo Racial Negro e 395
oriundos de escola Publicas).

—2012/02:

* Ingressaram por vestibular do
segundo semestre de 2012/02,
um total de 428 cotistas (82
Grupo Racial Negro e 346
oriundos de escola Publicas).

— TOTAL DE INGRESSANTES
ATUALMENTE (18/10/2012)

» Grupo Racial Negro: 228

*  Oriundos de escola Publicas:
1045

[PROPPG]

— Criacdo e regulamentacao
da politica de acessibilidade
fisica na UDESC —
Resolucdo n° 018/2009 —
CONSUNI, de 07/05/2009.

— Os Prédios da UDESC, incluindo a
Reitoria, necessitam de reformas para
atender a questéo da acessibilidade fisica,
pois ndo contam sequer com rampas de
acesso.

— Inicio, em 2012, da criagdo de um
projeto de reforma para o bloco B do
CCT, no qual a acessibilidade a
portadores de deficiéncias fisicas estaria
contemplada.

— Académicos do curso de Engenharia
Civil, em parceria com a entidade
CREA-Junior, estédo elaborando projetos
de acessibilidade para todo o campus do
CCT, que ja conta com trés rampas de
acesso. [CCT]

— O CEFID autuou processo para
contratacdo de empresa que elaborara o
plano de acessibilidade do Centro.
[CEFID]

Estabelecer politicas

— Atualizagdo da

— Questdes burocraticas dificultam a

— A aprovacdo da Resolucdo 027/2011



https://www.secon.udesc.br/consuni/resol/2009/018-2009-cni.pdf
https://www.secon.udesc.br/consuni/resol/2009/018-2009-cni.pdf
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&ved=0CCsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.crea-sc.org.br%2Fportal%2Findex.php%3Fcmd%3Dcrea-jr&ei=Q3e2UJqXHYiu9ASZpYBI&usg=AFQjCNH6Vai-Yuwso6dPHeN_rm97lQPzoQ&sig2=a-zl0I1C_8RDJccGVFlDtg
https://www.secon.udesc.br/consepe/resol/2011/027-2011-cpe.pdf

de acesso e
permanéncia dos
estudantes na
UDESC.

regulamentacéo do
ingresso aos Cursos de
Graduacdo da UDESC nas
modalidades Transferéncia
Interna, Transferéncia
Externa, Reingresso apoés
Abandono, Retorno aos
Portadores de Diploma de
Curso de Graduacao e
Retorno para nova
habilitacdo no mesmo curso
para concluintes da
UDESC.

pratica do reingresso na instituicdo apos
abandono.

— Inexisténcia, até o momento, de
acompanhamento do perfil do ingressante,
para subsidiar decisbes de ordem
académica, administrativa e financeira.

CONSEPE, que regulamenta o ingresso
aos Cursos de Graduacédo da UDESC
nas modalidades Transferéncia Interna,
Transferéncia Externa, Reingresso apés
Abandono, Retorno aos Portadores de
Diploma de Curso de Graduacéo e
Retorno para nova opc¢éo de habilitagéo
tem proporcionado maiores facilidades
para o reingresso de académico apds o
abandono, com lancamento de editais
semestrais para selecdo dos candidatos
ingressantes, via analise do curriculo do
académico. [CCT]

— Desenvolvimento de projeto de
extensao para conhecer o perfil do
egresso do Curso de Administracao
Publica da ESAG. [ESAG]

— Implementagéo do
Programa de Auxilio
Permanéncia Estudantil
(PRAPE) — Resolucao n°
020/2011 CONSUNI, de
11/05/2011.

— Falta de um centro de atendimento ao
aluno.

— Insuficiéncia de programas voltados
para acompanhamento psicopedagdgico,
nivelamento, orientacéo e
encaminhamento profissional dos alunos.

— Infraestrutura (espaco fisico limitado)
impede uma permanéncia maior do
académico no CEFID.

— A Coordenadoria de Promoc¢ao e Apoio
a Comunidade Universitaria vinculada a
PROEX estimula, apéia e promove
programas e medidas que atendam as
necessidades do corpo discente, de
modo a garantir uma participagao efetiva
na vida universitaria. [PROEX]

— Implantagéo do Atendimento
psicopedagégico aos discentes.

— Atendimento personalizado aos alunos
e professores pelas Coordena¢Bes de
Curso de Graduacao.

— Readequagédo e melhoria dos servigos
prestados pela Secretaria Académica em
conjunto com as Coordenagdes de
Curso. [ESAG]

— O CCT possui convénio com a Univille
para atendimento psicolégico aos
académicos da UDESC/Joinville. [CCT]

— O atendimento ao aluno é feito
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diretamente pelo coordenador do curso
ou pelo diretor assistente quando o
assunto diz respeito a este.

— O CEFID possui um nucleo de
psicologia o qual oferece atendimento
aos alunos, bem como um
departamento médico que auxilia em
questdes de saude.

— A expansédo do CEFID permitira ao
aluno ter area de convivéncia. [CEFID]

— Realizacao de reunibes
com 0s representantes
discentes, chefes de
departamento, centros
académicos e diregdes de
ensino (CEFID).

— Falta de calendario pré-definido para a
realizacdo das reunides.

— O Conselho de Centro - CONCEFID
estabeleceu calendario de reunides.
[CEFID]

— Realizac&o de reuniées com os lideres
de Termos/representantes discentes de
cada Termo, além dos professores
integrantes do Nucleo Docente
Estruturante da ESAG e dos Lideres de
area. [ESAG]

Ampliar politicas de
participacdo discente
em atividades de
ensino, iniciacéo
cientifica, extensao,
avaliacao institucional
e de intercAmbio
estudantil.

Fomentar as relagbes
entre a UDESC e
universidades
estrangeiras e
brasileiras.

— Regulamentac¢éo do
pagamento de
hospedagem/alimentacéo
para estudantes de
instituicdes de ensino
estrangeiras com as quais a
UDESC mantém convénio —
Resolucéo n° 034/2010 —
CONSUNI, de 27/07/2010.

— Falta de acompanhamento dos
egressos.

— A UDESC conta com o Portal do
Egresso.

— A ESAG, o CAV e 0 CCT possuem
canais de comunicac¢do com 0s
egressos.

— Criacdo e regulamentacao
do Programa de Mobilidade
Estudantil da UDESC
(PROME) — Resolucdo n°
31/2010 — CONSUNI, de
01/07/2010.

— Apoio financeiro para os estudantes.

— A Resolucéo 031/2010 CONSUNI e o
lancamento do Edital PROME 02/2012
preveem o auxilio financeiro para
estudantes de mobilidade estudantil na
forma de 11 (onze) bolsas distribuidas
igualmente entre todos os Centros da
UDESC e que contemplam passagens
internacionais de ida e retorno e ajuda
de custo de no maximo 06 (seis)
parcelas de 600,00 Euros, no caso de
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paises inseridos no continente europeu,
ou 600,00 Doélares nos demais paises,
sendo uma parcela por més por
participante, contemplando 11 (onze)
auxilios de bolsas de estudos. [CCT]

— Disponibilizacé@o de oferta de vagas de
estagios nédo supervisionados e
supervisionados em mural proprio para
consulta dos alunos dos Cursos de
Graduacéo.

Levantamento e incentivo na
participagdo de Programas de Trainee.
[ESAG]

— O CEFID semestralmente tem enviado
académicos para intercambio, através de
bolsa PROME. [CEFID]

— Em 2011.2, foi criado o evento “O Dia
da Carreira do Universitario”, organizado
pela Coordenacao de Estagios e
acontece semestralmente.

— A Coordenacéo de Estagios possui
uma pagina dentro do site do Centro,
onde publica as planilhas de estagio de
cada semestre, vagas de estagio e
emprego, legislacéo pertinente, atas do
Comité de Estagios, documentos a
serem preenchidos e entregues e
orientacdes

—2011: 224 estagios ndo obrigatdrios e
394 obrigatorios

— 2012: 237 estagios nao obrigatérios e
383 obrigatérios. [CCT]




Inserir o discente no
processo de

— Implantacéo de processo
de avaliacédo das acdes dos

— Pouca sensibilizacdo quanto a
importancia da avaliagao.

— Foi implantado e esta em processo de
consolidagdo. [CEFID]

avaliacdo cursos sob a 6tica dos L ~ -
institucional. discentes — Baixo indice de adesé&o voluntaria ao
processo continuo de avaliagéo.
— Implantacdo de processo | — Pouca sensibilizagdo quanto a
de avaliagdo das acdes da | importancia da avaliacéo.
UDESC sob a 6tica dos L ~ iy
discentes — Baixo indice de adesé&o voluntaria ao
' processo continuo de avaliagcéo.
Incentivar a — Garantia de — Baixo indice de envolvimento dos alunos | — Estimulo & participacao estudantil nos

organizacao
estudantil e a
participacéo do
discente nos 6rgéos
colegiados da
Universidade.

representacéo estudantil
nos 6rgéos colegiados da
UDESC, prevista no
Estatuto, com direito a voz
e voto.

na representacdo nos 6rgaos colegiados.

colegiados superiores através da
validagéo de atividades complementares,
com amparo no anexo da Resoluc¢éo
028/2011 CONSEPE. [CCT]

— O CEFID estimulou a participacéo de
alunos em 6rgéaos e colegiados através
de visibilidade dos editais e
comunicacao através de pagina na
Internet e redes sociais. [CEFID]

— Garantia estatutaria dos
orgédos de representacao
estudantil e disponibilizacao
de estrutura necessaria ao
seu funcionamento.

— Baixo indice de envolvimento dos
alunos.

— O CEFID estimulou a participacéo de
alunos em 6rgaos e colegiados através
de visibilidade dos editais e comunicacao
através de péagina na Internet e redes
sociais. [CEFID]

Viabilizar a
participacdo dos
discentes em eventos
cientificos esportivo,
culturais e artisticos.

— Regulamentacédo da
participagéo discente em
eventos de carater técnico-
cientifico, esportivo, cultural
e artistico — Resolugéo n°
055/2010 — CONSUNI, de
16/12/2010.

A divulgacé@o da producéo discente deve
ser melhorada.

— Divulgacéo em instancias
departamentais das_Resolucao
055/2010 CONSUNI

— e Resolucédo 007/2012 CONSUNI, que
permitem apoio financeiro a discentes de
graduacéo e pés-graduacao para
participagdo em eventos técnico-
cientificos. [CCT]

— A UDESC criou resolucdo que permite
a participacgéo discente em eventos.
[CEFID]
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Implementar estudos e
analises dos dados
sobre ingressantes,
evasdo/abandono,
tempos médios de

integralizacdo
curricular, relacéo
professor/aluno, dentre
outros, tendo em vista
a formacéo de uma
base de dados
gerenciais.

Identificar
caracteristicas
socioeconbmicas dos
ingressantes na
UDESC.

— Estudo do perfil dos
alunos ingressantes entre
os anos de 2007 e 2010,
realizado pelo Servico
Social da UDESC.

— Falta de um mecanismo de coleta de
dados sistematizado para manter os
dados dos ingressantes atualizados,
independente da necessidade de um
estudo especifico.

Implementar
mecanismos de
acompanhamento de
egressos e de criacao
de oportunidades de
formacé&o continuada.

Desenvolver Projetos
para
acompanhamento de
Egressos.

— Projeto de Extensao Rede
de Relacionamento do
Aluno Formando e Egresso
da ESAG.

— Controle e acompanhamento dos alunos
formandos e egressos necessitam ser
realizados com maior afinco, considerando
gue esses revelam o potencial dos
profissionais que passaram pela formacéo
académica da UDESC - por outro lado, o
desenvolvimento do projeto de extensao,
iniciado em 2011, “Rede de
Relacionamento do Aluno Formando e
Egresso da ESAG” busca sanar tal falha.

— Desenvolvimento do projeto de
extensdo “Rede de relacionamento do
Egresso da ESAG”.

— Elaboracéo de banco de dados com a
nominata dos alunos formados, desde o
ano de 1969. [ESAG]

Criar uma politica de
interacdo com o0s
egressos

Estabelecer critérios
para o
acompanhamento de
egressos e de criacao
de oportunidades de
formacéo continuada

— Planejamento de um
Portal do Egresso
institucionalizado e
integrado ao Sistema de
Gestdo Académico (SIGA).

— Dificuldade para manter contato com os
egressos.

— Falta de mecanismos e politicas
institucionais de acompanhamento dos
alunos egressos.

— Falta de um portal de Egressos que
facilite o intercambio de informacg6es
UDESC/Egresso.

— Nao existe rotina de acompanhamento
dos egressos.

— Relagdo com o aluno egresso é ainda
ténue.

— A ASCOM/CEFID tem incentivado
feedback da atuacdo dos seus egressos
através das redes sociais. [CEFID]

— Portal do Egresso implantado
[SECOM]
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— Implementacao de
Cadastro de Egressos nos
Centros:

— Cadastro de Egressos
UDESC/CCT do Curso de
Engenharia Elétrica do
Centro Tecnoldgico —
Joinville;

— Cadastro de Egressos
UDESC/CAV.

— Os canais de comunicacao sistematica
com 0s egressos ainda sdo precarios.

— Insercdo da UDESC-Joinville nas
redes sociais (Facebook e Twiter) para
manter comunicacéo e divulgacéo de
suas agdes com alunos e ex-alunos.
[CCT]

— O CEFID optou pelo canal de redes
sociais. [CEFID] (facebook)

— Implantacdo de Féruns de
discussdes para estudantes
e egressos (CEART).

— Auséncia de mecanismos sistematicos
de acompanhamento de ingressantes e
egressos.

Incrementar programas
e mecanismos de
atencao psicossocial,
bem como servicos de
assisténciae
orientacéo ao
estudante.

Manter servicos de
saude oferecidos a
Comunidade
Universitaria e aos
dependentes do
corpo docente e
técnico-
administrativo,
prestando assisténcia
social, médica,

odontoldgica e
psicolégica através
de atendimento
ambulatorial, visando
uma melhor
qualidade de vida.

— Criacao do Servico de
Atendimento ao Académico
e ao Servidor (SAAS).

— Nao oferecimento do SAAS em todos os
Campi da UDESC.

— Falta de atendimento psicolégico
adequado para estudantes com
necessidades especiais.

— A UDESC néo possui plantdo para
atendimento aos estudantes no periodo
das férias de verdo, especialmente no
més de janeiro.

— O CEFID possui um nucleo de
psicologia o qual oferece atendimento
aos alunos, bem como um departamento
médico que auxilia em questdes de
salde. [CEFID]

— Convénio com outras
Instituicdes para
atendimento aos alunos e
egressos em
especialidades fora do
ambito de atuacdo da
Universidade (ex:
atendimento psicoldgico).

— O numero de consultas psicoldgicas é
limitado.

— Falta de atendimento psicolégico. (CCT).

— O atendimento psicolégico no CAV nao
€ limitado, porém devido a demanda e o
perfil de atendimento, focado na
orientacdo e ndo psicoterapéutico, os
retornos sao marcados quinzenalmente.
N&o hé fila de espera.

— O setor de saude do CAV desenvolve
diversas ac¢Oes preventivas
direcionadas aos académicos, como
salde da mulher, campanha de vacinas,
porém a participacdo da comunidade
académica ainda é pequena. [CAV]

— Convénio com a Univille para
atendimento psicologico aos académicos
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da UDESC/Joinville/CCT. [CCT]

Manutencéo das atividades | — Falta de um centro de atendimento ao

do Grupo de Apoio aluno (CEAVI).

CONVIVER, liderado pela . A o

Coordenadoria de — Falta de maior assisténcia ao académico

Promocéao e Apoio a (CERES).

Comunidade Universitaria, | _ |nsuficiéncia de programas voltados

da PROEX — Portaria n° para acompanhamento psicopedagdgico,

792/2002 - Reitoria, de nivelamento, orientacdo e

19/11/2001. encaminhamento profissional dos alunos
(CEFID).

RECOMENDAGCOES DAS COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO (CSAS)

CENTROS RECOMENDA(;@ES A(;@ES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS
Solidificar na Instituicdo, mecanismo de acompanhamento dos alunos egressos. | O tema vem sendo discutido em diversas situacdes. Entretanto ainda
CAV nao foram definidos os meios e métodos para desenvolver a acédo.
Investir em meios que tornem possivel identificar o aluno egresso, tornando
coerente a formacé&o recebida e o perfil do mesmo.
Ampliar o atendimento psicoldgico.
ccT Formar base de dados e mecanismo de acompanhamento do académico
egresso.
CEART Implantar programas de acompanhamento de ingressantes e egressos.
Incentivar uma maior participagdo do corpo discente nos colegiados.
Implantar o acompanhamento psicopedagégico. Permanece a intencdo de implantar o atendimento psicopedagogico.
CEFID Implantar um sistema para acompanhar o egresso. A universidade possui o Portal do Egresso
Elaborar estratégias para acompanhamento e receber feedback dos egressos. O CEFID optou pelo canal de redes sociais.
Aumentar o niUmero de servidores.
CEO

Criar um sistema para 0 egresso.
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CEPLAN Criar e implantar uma politica de acompanhamento do egresso.

N&o foi realizada nenhuma acéo isolada e estamos aguardando acdes
globais da Universidade.

Consolidar os mecanismos de divulgacdo de trabalhos e producdo e
ESAG ; . ; ~
inserir/desenvolver o projeto de extensdo de acompanhamento do egresso.

no ambito dos cursos.

Realizar féruns e discussdes sobre a situacao discente de ingresso e procura

FAED FAED.

Divulgar de forma mais efetivas os editais para ingresso na pés-graduacéo da

Realizar a¢cBes voltadas para o publico egresso.

Implantar projeto para acompanhamento do Egresso.

CERES Criar convénio com dentistas, médicos hospitalares, psicélogos e assistentes

sociais.

Aumentar o nimero de servidores.
CEAVI

O numero de servidores ja foi ampliado.

Criar um sistema para 0 egresso.

O portal do egresso ja esta sendo repensado juntamente com a COAI

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAOQ (CPA)

RECOMENDACOES

ACOES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS

Ampliar o Servico de Atendimento ao Académico e ao Servidor (SAAS) implantando
0 programa em todos os campi da UDESC.

Aperfeicoar o programa de acompanhamento psicopedagégico ao discente,
ampliando o atendimento aos discentes portadores de disfungcdes no
desenvolvimento cerebral, como autismo e esquizofrenia.

Garantir o atendimento ao discente durante as férias escolares.

Implementar uma politica de egressos da UDESC.

Criar um nucleo de acompanhamento a estudantes e egressos visando atender as
demandas dos cursos de graduacgéo e pds-graduacao.

Verificar a inser¢é@o e a caminhada no mundo do trabalho dos egressos.




DIMENSAO X — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

OBJETIVO: Implementar instrumentos de gestéo financeira e orcamentaria, visando a sustentabilidade financeira da UDESC.

ESTRATEGIAS
INSTITUCIONAIS

ACOES
PROGRAMADAS

ACOES
REALIZADAS

FRAGILIDADES

ACOES CORRETIVAS

(realizadas ou encaminhadas)

Promover acfes que
visem ampliar a receita
orcamentaria da
UDESC.

Buscar junto ao
governo aumento do
repasse liquido do
orcamento estadual.

- Ampliacédo do
repasse liquido do
orcamento estadual
para a UDESC de
2,05% para 2,1% a
partir de 2011 — Lei
n°® 15.297, de
3/09/2010.

- A dependéncia da aprovagéo anual do
percentual que sera repassado para a
UDESC no ano seguinte, na Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO).

Incrementar a receita
extraorcamentaria da
UDESC.

Estruturar as relacdes
com as diversas
agéncias de fomento,
instituicbes e governo
visando o aumento da
captacdo de recursos.

- Estabelecimento
de parcerias com
orgaos de fomento,
como FAPESC,
CNPQ, CAPES,
FINEP, com
agéncias como
CELESC, ANEEL,
Petrobras e também
com empresas como
Whirlpool, buscando
recursos para o
estimulo da pesquisa
na UDESC.

- A falta de legislacdo que possibilite
remunerar os professores que tem projetos
de captacéo de recursos para a UDESC.

Estabelecer a
necessariarelacéo entre
a proposta de
desenvolvimento da
Universidade e 0
orcamento anual e
plurianual.

Discutir o
desenvolvimento da
UDESC junto ao
governo do Estado.

- Participagéo da
UDESC na
elaboracéo do
Diagnéstico Setorial
da Secretaria de
Estado da Educacéo,
coordenada pela
Diretoria de
Planejamento

- O modelo para elaboracéo do plano
plurianual é determinado pela secretaria de
planejamento.



https://www.spg.sc.gov.br/elaboracao.php
https://www.udesc.br/arquivos/id_submenu/1005/lei_estadual_15.297_2010___lei_orcamentaria_anual.pdf
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Orcamentario da
Secretaria de Estado
da Fazenda.

Prover os programas de
ensino, pesquisae
extensao dos recursos
necessarios para o seu
desenvolvimento com

Disponibilizar
programas de
fomento a ensino
pesquisa e extenséo.

- Disponibilizagéo de
recursos para o
Programa
Institucional de
Iniciacdo Cientifica

- Recursos orcamentarios limitados e
concorrem com o custeio e 0s investimentos
da UDESC.

qualidade. (PIBIC) — Resolucédo
n°® 281/2006 —
CONSUNI, de
08/12/2006.

Estabelecer - Regulamentacéo - Recursos orgamentarios limitados e
percentual de do afastamento de concorrem com o custeio e 0s investimentos
recursos para Técnico Universitario | da UDESC.

capacitacdo do corpo | para frequentar
docente e técnico- CUrso ou programa
administrativo. de pos-graduacao

lato sensu ou stricto
sensu — Resolugéo
n°® 007/2009 -

CONSUNI, de

17/03/2009.

Implantar a Elaborar Orcamento | - Elaboragéo e - Centralizag&o de alguns aspectos de - Orgamento permanece centralizado.

descentralizagao do
planejamento e da
execucgao orcamentéria
da UDESC, mediante a
criacdo de centros de
custos com gestao
autbnoma.

de Gestdo anual para
Custeio e
Investimento.

implantacédo do
Plano Plurianual
2008/2011 por centro
de ensino, com a
participacdo efetiva
dos mesmos,
visando planejar os
investimentos em
obras, equipamentos
e custeio.

orgamento e decisBes na Reitoria,
prejudicando a autonomia e 0 andamento de
acdes nos Centros (CEFID).

- Falta de autonomia orgamentaria para os
departamentos (CEFID).

- Excesso de burocracia nos processos
administrativos (CEART).

- Restri¢cdes devido a vinculac¢éo da politica
or¢camentéria da ESAG estar estabelecida
em conjunto com a LOA da UDESC,
impactando na realizacéo de obras de maior
vulto em virtude da limitag&o de
investimentos (ESAG).

- A Reitoria apoiou durante a alteragéo do
zoneamento da area onde se localiza o
CEFID. [CEFID]

- Adocédo do PIQT e do PIQD da UDESC.

- Captacédo de recurso realizada através de
contratos e convénios in company com 0s
atores sociais, possibilitando tanto maior
autonomia orcamentaria quanto a expanséao
das acdes de ensino, pesquisa e extenséo.

- Manutencéo da consonéancia entre
previsdo e execugao orcamentaria com as
metas definidas no PDI.

- Liberacéo de recursos orcamentarios para



https://www.sef.sc.gov.br/
https://www.sef.sc.gov.br/
https://www.udesc.br/?id=133
https://www.udesc.br/?id=133
https://www.udesc.br/?id=133
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https://secon.udesc.br/consuni/resol/2009/007-2009-cni.pdf

— Dificuldade para expanséao devido a politica
de negociagéo junto a Reitoria (CEFID).

atender a demanda por um novo prédio
para a ESAG.

- Organizacao e pontualidade no
pagamento de salarios.

- Organizacéo e validagdo das informagfes
financeiras. [ESAG]

Implementar politicas

de racionalizagao do

uso dos recursos da
UDESC.

Sistematizar o
orcamento
descentralizado e
aprimorar os critérios
de descentralizacéo e
distribuicdo dos
recursos.

- Realizagdo de
licitacBes conjuntas
dos Centros de
Ensino da UDESC.

- Demora nas aquisicoes.

- Pouca agilidade nos processos licitatorios
para aquisicdo de materiais permanentes, de
consumo e contratacao de servicos.

Implantar Sistema de
Informacdes
Gerenciais.

- Utilizacdo do
Sistema Integrado de
Planejamento e
Gestéao Fiscal do
Estado de Santa
Catarina (SIGEF-SC)
e do Sistema de
Gerenciamento
Orcamentario
Financeiro (SIGEOF)
para gerenciamento
financeiro e
orgcamentario.

- Falta de integracdo entre os sistemas do
Estado de SC e o sistema da UDESC.

- Falta de integracdo entre os sistemas
gerenciais de orgamento e financeiro. (CCT).

Criar e implementar um
conjunto de indicadores
de gestdo para avaliar o
desempenho
econdmico-financeiro
da UDESC.

Primar pela
transparéncia nas
contas da UDESC.

- Publicacdo dos
relatérios contabeis
no Site da UDESC.

- Falta de sistema de gestao integrada de
custos que possa relacionar o custo de
pessoal por Centro de Ensino.

RECOMENDACOES DAS COMISSOES SETORIAIS DE AVALIACAO (CSAS)



https://sistemas.sc.gov.br/sef/pagamento_credor/default.asp
https://sistemas.sc.gov.br/sef/pagamento_credor/default.asp
https://sistemas.sc.gov.br/sef/pagamento_credor/default.asp
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CENTROS

RECOMENDACOES

ACOES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS

CCT

Incentivar a captacéo de recursos externos no Ensino e na Extenséo.

Viabilizar estrutura (setor e pessoas) a fim auxiliar na busca captacdo de
recurso externo.

Buscar mecanismos de integracao entre planejamento estratégico, orcamento e
Direcéo.

Implantar acdes para alcancar as metas e indicadores de desempenho de
Eficiéncia e Produtividade.

Integrar os sistemas gerenciais.

Sugerir & Secretaria do Estado de Santa Catarina o aperfeicoamento do SIGEF
a fim de atender as necessidades internas da UDESC.

Aprimorar critérios de descentraliza¢@o de recursos.

CEART

Melhorar 0s mecanismos que asseguram a implementacdo dos planos
institucionais.

Reduzir a burocracia nos processos administrativos.

Flexibilizar o calendario de licitacdes.

CEFID

Descentralizar 0 orcamento por curso ou departamento.

- A politica de elaboracdo do orcamento da UDESC dificulta a
descentralizacdo do para cursos ou departamentos.

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

RECOMENDACOES

ACOES REALIZADAS OU ENCAMINHADAS

Atualizar os softwares de gerenciamento de forma a permitir uma maior flexibilidade no
planejamento e ajuste das necessidades orcamentérias a curto e médio prazo.

Proporcionar maior transparéncia e interacdo entre os departamentos, o setor de
servigos gerais e o setor financeiro dos Centros, permitindo o acompanhamento e
agilidade dos processos.

Implantar programas permanentes e sistematicos de revisdo administrativa com a
finalidade de reduzir a burocracia, mapear e aperfeicoar processos e reduzir custos de

gestao.




