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Ultima atualizaco do curriculo em 03/04/2023
[
Resumo informado pelo autor

Possui graduagdo em Administragdo pela Faculdade Capivari (2018). Tem experiéncia na area de Administragdo, com énfase em Administragdo de Empresas. Cursou a
graduagdo em Administragdo como bolsista do PROUNI. Atualmente atua junto & empresas do setor privado. Tem como interesse ingressar na area académica e realizar
pesquisas na area de marketing de servigos, comportamento do consumidor, servigos de experiéncia, marketing e relacionamento.

(Texto informado pelo autor)

Nome civil

Nome Hany Ellen Guedes

Dados pessoais

Nome em GUEDES, H. E.
citagoes
bibliograficas

Sexo Feminino
Cor ou Raga Branca
Filiagdo Hanriandre Guedes e Rosiane Correa do Nascimento Guedes
Nascimento 28/11/1995 - Brasil

Carteira de 4629659 SSP - SC - 18/01/2013
Identidade

CPF 072.449.999-76
Passporte 555466

Enderego Rua S&o JoZo - de 1610/1611 ao fim
residencial Sé&o Jo&o (Margem Esquerda) - Tubaréo
88708001, SC - Brasil
Telefone: 48 36269015
Celular 48 991272166

Endereco
eletrénico  E-mail para contato : hanyguedes@icloud.com
E-mail alternativo hanyguedes_tb@hotmail.com

Formagao académica/titulacao

2013 - 2018 Graduagédo em Administragdo.
Faculdade Capivari, FUCAP, Capivari De Baixo, Brasil
Titulo: ESTUDO DE CASO DA EMPRESA HG COMFORT COLCHOES: uma analise organizacional para
o desenvolvimento de melhorias
Orientador: ELIANE DUARTE FERREIRA
Bolsista do(a): Programa Universidade Para Todos

Formagdo complementar

2022 MBA em Lideranga, Inovagdo e Gestdo 4.0. (Carga horaria: 364h).
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, PUCRS, Porto Alegre, Brasil

2018 - 2019 MBA em Marketing e vendas. (Carga horéria: 360h).
Universidade Norte do Parana, UNOPAR, Londrina, Brasil

Atuacdo profissional

1. WMW SYSTEMS - WMW

Vinculo
institucional

2021 - 2023 Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Coordenadora comercial, Regime: Parcial
Outras informagdes:
- Responsavel pela tratativa e gerenciamento de novas contas na regido norte e nordeste do Brasil. -
Demonstragdo de software de Forga de Vendas, B2B, Televendas e Pronta-Entrega para clientes
qualificados. - Levantamento de necessidades e possiveis requisitos na demonstracédo do software -
Elaboragédo de proposta, negociagédo e fechamento de novos contratos. - Atendimento de clientes (CNPJ).
- Levantamento de informagdes internas das solugdes para preenchimento de Request For Proposal de
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clientes em processo seletivo de contratacéo. - Execugdo das etapas e acompanhamento das contas com
a utilizagdo do Pipedrive. - Prospecgéo e captacdo de novos clientes, quando necessario.

2019 - 2021 Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Executiva comercial, Regime: Parcial
Outras informagdes:
- Responsavel pela tratativa e gerenciamento de novas contas na regido norte e nordeste do Brasil. -
Demonstragao de software de Forga de Vendas, B2B, Televendas e Pronta-Entrega para clientes
qualificados. - Levantamento de necessidades e possiveis requisitos na demonstragdo do software -
Elaboragéo de proposta, negociagédo e fechamento de novos contratos. - Atendimento de clientes (CNPJ).
- Levantamento de informagdes internas das solugdes para preenchimento de Request For Proposal de
clientes em processo seletivo de contratagdo. - Execugéo das etapas e acompanhamento das contas com
a utilizagao do Pipedrive. - Prospeccéo e captacédo de novos clientes, quando necessario.

2018 - 2019 Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Gerente de contas, Regime: Parcial
Outras informagdes:
- Responsavel pela tratativa e gerenciamento de novas contas de contas pequenas e médias. -
Atendimento de clientes (CNPJ). - Demonstracgéo de software de Forga de Vendas, B2B e logistica para
clientes qualificados. - Elaboragédo de proposta, negociagéo e fechamento de novos contratos. - Execugéo
das etapas e acompanhamento das contas com a utilizagéo do Pipedrive. - Prospecc¢éo e captacéo de
novos clientes.

2. Trier Sistermas - -

Vinculo
institucional

2016 - 2018 Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Vendedora de software, Regime: Parcial
Outras informagdes:
- Elaboragéo de propostas, negociagéo e fechamento com clientes CNPJ. - Apoio de agentes externos
terceirizados da empresa. - Prospecgao de novos clientes na regido de Goias, Rio Grande do Norte,
Paraiba, Piaui e Mato Grosso do Sul. - Venda de software integrado para farmacias.

3. HG Comfort Colchdes - -

Vinculo
institucional

2012 - 2017 Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Assistente administrativo, Regime: Parcial
Outras informagdes:
- Execugéo de rotinas administrativas como contas a pagar, contas a receber e folhas de pagamentos. -
Elaboragéo de relatérios para analise dos gestores. - Pesquisa de mercado e concorrentes. - Atendimento
ao cliente. - Andlise de cadastros e negativagdo. - Cobranga de clientes inadimplentes.

Areas de atuacdo

1. Administragdo de Empresas
2. Marketing

3. Administragdo de Setores Especificos

Idiomas

Inglés Compreende Razoavelmente , Fala Pouco , Escreve Razoavelmente , Lé Razoavelmente

Producao

Patentes e registros

Patente

A Confirmagdo do status de um pedido de patentes podera ser solicitada a Diretoria de Patentes (DIRPA) por meio de uma Certiddo de atos relativos aos processos

1. GUEDES, H.E.
Entre Panos e Pontos, 2021. Categoria: Outra. Instituicdo onde foi depositada: INPI - Instituto Nacional da
Propriedade Industrial. Pais: Brasil. Natureza: Patente de Invengéo. Nimero do registro: PI924551372.
Data de deposito: 08/10/2021. Data da concessao: 14/03/2023. Depositante/Titular: Hany Ellen Guedes.
Resumo: Apresentagdo: Nominativa Natureza: Marca de Produto/Servigo NCL(11): 24.

Totais de producao

Patentes e Registros

Patente 1
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