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PROPOSTA DE PESQUISA: ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTACAO DE
MARKETPLACE NO MERCADO DE VESTUARIO NA AREA DA SAUDE: UMA
ABORDAGEM CROWDSENSING

1. INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

1.1 Descri¢ao da situacio-problema

A falta de uma plataforma online voltada ao publico que utiliza vestuario
clinico/hospitalar, dificulta escolhas precisas perante a modelagem e grades de tamanho dos
produtos, o que, também dificulta o relacionamento entre empresas e clientes diante da
entrega de um produto mais assertivo.

O diagnostico a ser feito dentro da tematica deste projeto € verificar a viabilidade de
implantacdo de um marketplace de acordo com o detalhamento dos dados, algo
imprescindivel para uma boa compra e o fornecimento de servigo.

O estudo se desenvolve a partir do mapeamento e analise no processo atual e propde
melhorias na execu¢do do planejamento, pesquisa de mercado e o envolvimento dos atores
que interagem no processo de compra e venda. Assim, pretende-se conhecer o processo de
compra dos potenciais usuarios e contribuir, também, com os fornecedores por meio de uma
entrega assertiva de dados na hora da compra e venda dos produtos e servigos adquiridos com
foco na exceléncia.

Para a realizagdo desta pesquisa, propde-se observar pontos importantes em relagao ao
tema que envolve o desenvolvimento de um marketplace, além de verificar a relagdo dos
dados enviados pelos clientes para as organizacdes por intermédio de uma plataforma online.

Por fim, percebeu-se a oportunidade de efetivar a proposta de um Mestrado
Profissional, ou seja, a de expor um projeto que possa ser colocado em pratica,

potencializando o resultado.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral
Verificar a viabilidade de implantagdo de uma plataforma online de marketplace onde
haja a interagdo entre as confecgdes de vestudrio voltados para a area da saude e seus

consumidores.



1.2.2 Objetivos especificos
- Identificar junto aos consumidores as dificuldades percebidas no processo de
compras de empresas especializadas em vestuario hospitalar.
- Avaliar as alternativas levantadas para a implementagao do marketplace.
- Analisar a transformagao de quantidades de dados em conhecimento.

- Tracgar a experiéncia do consumidor final.

2. JUSTIFICATIVA

O presente projeto de Mestrado tem como foco a elaboracao de uma estratégia para a
implementagdo de uma plataforma de marketplace, reunindo empresas que confeccionam
vestuario voltados para a area da saude dentro de um contexto business-to-business e
business-to-client.

O problema de investigacao vai ao encontro das necessidades do consumidor final que
busca as mais variadas especificidades desses produtos, sendo esta uma op¢do que aperfeigoa
os dados gerados por meio do comércio eletronico. A plataforma para vendas e pesquisas
online surge nesse contexto. Além disso, o setor téxtil ¢ lucrativo e competitivo, o que pode
trazer oportunidades para as empresas com o viés inovador de negocio.

A justificativa deste trabalho baseia-se na temadtica de crowdsensing, ou seja, uma
técnica que permite coletar informacdes de sensores e dispositivos moveis de pessoas que
estdo em uma determinada regido. Neste caso, pode-se utilizar crowdsensing para coletar
informacdes sobre a demanda e oferta de produtos e servicos em uma determinada area, para
ajudar a informar a implementagdo do marketplace.

Aqui estdo alguns passos que se pode seguir para usar crowdsensing no projeto de
implementagdo de marketplace:

- Identificar a area geografica que ira cobrir com o marketplace e identificar os usuarios
que possuem dispositivos moveis naquela area.

- Desenvolver um site que possa ser usado pelos usudrios para coletar informagdes
sobre os produtos e servigos que eles estdo procurando ou oferecendo naquela area.

- Definir as informagdes a serem coletadas dos usuarios, como a categoria de produtos
que eles estdo buscando comprar, o preco que estdo dispostos a pagar, etc.

- Utilizar técnicas de andlise de dados para processar as informacdes coletadas e

identificar padrdes e tendéncias na demanda e oferta de produtos naquela area.



Assim, utiliza-se dessas informacdes para a implementacdo do marketplace. Além
disso, ao utilizar crowdsensing, ¢ importante garantir que as informacdes coletadas sejam
anonimas e que a privacidade dos usuarios seja respeitada. Também ¢ importante fornecer
incentivos para que os usudrios compartilhem suas informagdes dentro da plataforma.

Por fim, considerando a necessidade de realizar uma andlise aprofundada acerca dos
temas marketplace, crowdsensing e a vontade de participar foram os critérios criticos de

selecdo.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Os temas da fundamentacdo tedrica foram baseados nos conceitos e definigdoes de
marketplace e crowdsensing. Estes assuntos englobam a parte conceitual desta pesquisa. E, os
autores estudados e as teorias apresentadas servem como base para entender os resultados

propostos nos objetivos da pesquisa.

3.1 Marketplace

Marketplace ¢ um tipo de plataforma de comércio eletronico que permite a venda de
produtos e servigos de diferentes vendedores em um tUnico lugar. Segundo Turban et al.
(2018), marketplace ¢ definido como uma plataforma eletronica que conecta fornecedores e
clientes, possibilitando que transac¢des sejam realizadas em tempo real.

Para Choudary (2015), marketplace ¢ um modelo de negocios no qual a infraestrutura
de mercado ¢ fornecida como uma plataforma sob medida para participantes externos,
permitindo-lhes interagir com a plataforma e entre si. Ja para Anfossi e Bruhn (2021),
marketplace ¢ uma plataforma online que funciona como intermediério entre vendedores e
compradores, oferecendo uma experiéncia de compra integrada e comumente aberta a
qualquer empresa interessada em vender seus produtos na plataforma.

Em resumo, marketplace ¢ uma plataforma digital que conecta compradores e
vendedores, oferecendo uma experiéncia de compra flexivel e integrada. Além disso, € uma
forma de comércio eletronico em que a plataforma assume o papel de intermediario nas

transacdes comerciais.

3.1 Crowdsensing
Crowdsensing ¢ uma abordagem de coleta de dados baseada em pessoas, em que um
grande numero de usuarios de dispositivos moveis € capaz de coletar, compartilhar e analisar

informagdes em tempo real usando tecnologias moveis, sensores e redes sociais.



Segundo alguns autores, como Ganti et al. (2011) e Kranz et al. (2012), crowdsensing
¢ uma evolucdo do conceito de crowdsourcing, que ¢ o ato de terceirizar tarefas para uma
grande rede de pessoas, geralmente pela internet. O crowdsensing difere do crowdsourcing
em que ele se concentra na coleta de dados em tempo real em vez de tarefas especificas. O
objetivo do crowdsensing € coletar informagdes que possam ser usadas para entender padroes
de comportamento, tendéncias e preferéncias dos usuarios em um determinado ambiente

Kortuem (2010) define crowdsensing como a coleta de dados por muitos usudrios
independentes, conectados em uma rede, para criar uma visao compartilhada e de alto nivel
de um fendmeno ou ambiente. Para Loke (2016) ¢ a coleta de dados de sensores moveis de
uma multidao de participantes para inferir informacdes de interesse comum.

Em resumo, o crowdsensing ¢ uma técnica de coleta de dados que envolve a
participacdo ativa de uma grande rede de pessoas usando seus smartphones e outras
tecnologias moveis. Ele pode ser usado em varias areas para coletar informagdes em tempo
real sobre eventos e atividades em espacos publicos.

Sendo assim, destaca-se a importancia de criar uma visdo compartilhada e de alto
nivel de um fendmeno ou ambiente, permitindo que os usudrios possam tomar decisoes
assertivas.

Por fim, cabe aqui uma possivel maneira de unir esses dois conceitos. Onde o
marketplace utilize crowdsensing para coletar informagdes sobre produtos e servigos
oferecidos pelas empresas e, em seguida, compartilhar esses dados com os compradores. Por
exemplo, um marketplace de vestudrio para profissionais da saude pode utilizar os inputs dos
usudrios para coletar informagdes sobre a qualidade e detalhamento dos produtos oferecidos
pelas confec¢des e disponibilizar esses dados para os compradores, permitindo-lhes tomar
decisdes assertivas sobre quais produtos adquirir.

Além disso, o crowdsensing também pode ser utilizado para fornecer informagdes
adicionais sobre as experiéncias dos compradores, como avaliagdes e feedbacks, que podem
ser uteis para os outros compradores. Dessa forma, o marketplace pode oferecer uma
experiéncia mais personalizada e envolvente, criando uma comunidade em torno dos seus

produtos e servicos.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A pesquisa pode ser classificada como aplicada porque seu objetivo ¢ utilizar o

conhecimento desenvolvido na pesquisa e aplica-lo na resolu¢do de um problema especifico

(NIELSEN, OLIVO e MORILHAS, 2017).



Ser4 aplicado, também, a abordagem qualitativa, que ¢ utilizada quando o objetivo ¢é
compreender a perspectiva dos participantes sobre o assunto estudado, aprofundar-se nas suas
experiéncias, pontos de vista e opinides, ¢ analisar a forma como os participantes percebem
subjetivamente o assunto em debate (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2013).

As técnicas de coleta de dados serdo: entrevistas semiestruturadas com os potenciais
usuarios da plataforma e empresas do setor téxtil; analise documental; e, observagao direta.

No que se refere a analise dos dados, sera utilizada a comparacao entre teoria e dados
empiricos, que consiste na comparacao entre a teoria revisada e os dados coletados na etapa

empirica da pesquisa, com triangulagcdo dos dados (VERGARA, 2010).

5. VIABILIDADE/IMPLEMENTACAO

Propde-se a estudar a viabilidade de implementagao de um marketplace voltado para
empresas que confeccionam vestuarios voltados para a area da saude por meio de dados
fornecidos pelos seus consumidores. Para isso, pode-se levantar alguns pontos para verificar a

viabilidade de implementacdo de um marketplace, tais como:

O mercado: E necessario avaliar se hd uma demanda suficiente para os produtos

oferecidos no marketplace, e se existe espago para mais um player no mercado.

Também ¢ importante avaliar a concorréncia ja existente e entender como se

diferenciar dela.

- O modelo de negocio: Avaliar um modelo que seja lucrativo e atraente para os
vendedores e compradores.

- A tecnologia: A implementacio de um marketplace requer uma plataforma
tecnologica que seja escalavel, segura e ficil de usar. E necessario avaliar se a
tecnologia existente ¢ adequada para as necessidades do negocio ou se € preciso
investir em desenvolvimento de software.

- A regulamentacdo: verificar se existem regulamentacdes especificas que precisam ser
cumpridas para a comercializagdo de produtos. E importante entender as leis e normas
que regulamentam o mercado em que o marketplace atua.

- O investimento: A implementacdo de um marketplace pode exigir investimentos

significativos em marketing, desenvolvimento de tecnologia e infraestrutura. E

importante avaliar se o retorno esperado justifica o investimento necessario.

Em resumo, a viabilidade de implementacdo de um marketplace depende de uma

analise cuidadosa de fatores como mercado, modelo de negocio, tecnologia, regulamentacao



e investimento. Se esses fatores forem favoraveis, um marketplace pode ser uma opgao viavel

e lucrativa.
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