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PROPOSTA DE PESQUISA: GOVERNANCA EM GESTAO DE CONTRATOS
ADMINSTATIVOS: LIMITACOES E PERPECTIVAS EM UMA UNIVERSIDADE
FEDERAL SITUADA NA AMAZONIA BRASILEIRA.

1- INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA PESQUISA

A governanca na gestdo de contratos € a aplicacdo dos principios e préaticas de governanca
com enfoque na fase de gestdo da execucdo dos contratos administrativos das organizacdes publicas. A
gestdo da execucdo dos contratos, por sua vez, compreende a coordenacdo das atividades relacionadas
a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério, bem como dos atos preparatérios
a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor competente para
formalizacdo dos procedimentos quanto a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicacédo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outros.

Constantemente ocorrem mudancas nas legislagcbes brasileiras acerca do tema licitagdes
econtratos administrativos, fazendo com que os atores envolvidos na gestdo da execugdo contratual
(gestores, fiscais técnicos, fiscais administrativos e fiscais setoriais) enfrentem desafios e dificuldades
que impedem as boas préaticas que levam a governanca.

O Instituto de Natureza e Cultura da Universidade Federal do Amazonas, como parte da
administracdo publica federal, é cobrado pelos 6rgdos de controle para que estabeleca mecanismos de
governancga na gestdo de contratos, com vistas a atender seus objetivos de forma eficaz e eficiente.
Entretanto, pelo fato de ndo possuir uma configuracdo descentralizada, o que que dificulta o processo
de fiscalizagdo, seus processos sdo burocraticos e lentos. A ndo padronizacdo das rotinas de gestdo e
fiscalizacédo, apresenta-se como uma das falhas nos mecanismos de governanca na gestdo de contratos.

Diante disso, este trabalho pretende responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como o
Instituto de Natureza e Cultura da Universidade Federal do Amazonas pode aprimorar suas rotinas de
gestdo e fiscalizacdo de contratos com mecanismos que agreguem valor e conduzem a governanga?

O objetivo da pesquisa é avaliar a existéncia de falhas e deficiéncias nas praticas de
governanca na gestdo de contratos e como produto final elaborar um Manual de Boas Préticas de

Governanca de Gestdo de Contratos de acordo com a legislacdo pertinente e aderentes as



peculiaridades do 6rgao pesquisado haja vista que se encontra no interior da floresta amazonica e que
possui apenas 16 anos de criagéo.

2- JUSTIFICATIVA

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) recomenda aos 6rgaos publicos a ado¢do de um
modelo de governanca através do indice Integrado de Governanca e Gestdo Publica (iGG). Essa
recomendacdo ainda esta em estagio inicial de aplicacdo da governanca em 24% das 63 universidades
federais avaliadas em 2021 pelo TCU e no estagio intermediario se encontram 60% instituicdes de
ensino superior avaliadas. E, por fim, apenas 16% se encontravam em estagio aprimorado. Sendo que
neste indice a Universidade Federal do Amazonas acumulou uma porcentagem de total de 31,9%
considerada em estagio inicial (SANTQOS, D. J.; SOUZA, K. R. A; 2022).

O indice Integrado de Governanca e Gestdo Publica (iGG) se subdivide em outros cinco
indices que compdem a avaliagdo do TCU: indice de Governanga Publica (iGovPub); indice de
Governanca e Gestio de Pessoas (iGovPessoas ); Indice de Governanca e Tecnologia da Informacéo
(iGovTI); indice de Governanca de Contratacdes (iGovContrat); indice de Governanca e Gestdo
Orcamentaria (iGovOrcament).

Podemos observar que ha um subindice que trata exclusivamente das contratagdes o Indice de
Governanca de Contratacdes (iGovContrat) em que a Universidade Federal do Amazonas (UFAM)
acumulou 24,2% um indice considerado relativamente baixo considerando a escala até 100%. Isto &, se
a Universidade Federal do Amazonas (UFAM) obteve esse indice significa que o Instituto de Natureza
e Cultura (INC/UFAM), como campi da Universidade e executor de diversos contratos, influenciou na
baixa avaliacdo, isso indica que as boas praticas de governanca de contratagdes ainda ndo sao adotadas
pela gestdo do Instituto de Natureza e Cultura (INC/UFAM). Esse cenario leva o Instituto de Natureza
e Cultura (INC/UFAM) e Universidade Federal do Amazonas (UFAM) como um todo a exposi¢do aos
riscos inerentes as contratacGes que abarca tanto a parte de aquisicdes quanto a parte de execugao
contratual.

Deste modo, a pesquisa justifica-se pelo fato de que muito embora existam manuais de
governanca de gestdo de contratos elaborados por algumas universidades federais, estes ndo podem ser

aplicados diretamente em quaisquer universidade publica, tendo em vista as suas especificidades



(regimentos internos, hierarquias, estrutura organizacional, ambiente complexo, etc.). Assim, o estudo
das especificidades e elaboracdo de um modelo de governanca em gestdo de contratos de referéncia
para aplicacdo no Instituto de Natureza e Cultura (INC) da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM mostra-se oportuno e viavel.

A relevancia da pesquisa se demostra por dois fatores: pela minha formacdo académica em
Administracdo e Especializacdo em Gestdo Publica e pela minha atuag&o profissional na Universidade
Federal do Amazonas no cargo de Administrador. Com lotacdo no campus de Benjamin Constant da
Universidade Federal do Amazonas, doravante denominado de Instituto de Natureza e Cultura
(INC/UFAM) além das atribuicdes do cargo de Administrador, também exerco as funcbes de gestor de
contrato que envolvem um conjunto de atribuigdes ligadas diretamente a linha de pesquisa pretendida
e ao tema desta proposta. Assim, o desenvolvimento deste trabalho sera de fundamental importancia
para possibilitar a busca de solucdes praticas para uma boa atuacdo na gestdo de contratos sob minha

responsabilidade.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA

O tema governanca publica tém chamado bastante atencdo dos diversos campos de
conhecimento principalmente de &reas como o Direito, Administracdo, Contabilidade e Gestdo Publica
e tém sido considerado como um campo multidisciplinar. Apesar de ser considerado novo, € um tema
gue vém evoluindo ao longo dos Gltimos anos e seu foco principal tém sido atingir a maxima eficacia
da Administracdo Pablica e, com isso, seu enfoque passa a ser nos resultados e numa atua¢do com
qualidade.

Por seu carater recente, ainda ndo ha um consenso sobre o conceito de governanca publica,
tanto entre autores como entre organizagdes nacionais e internacionais, possuindo ampla abordagem
conceitual devido ao seu carater multidisciplinar (TEIXEIRA; GOMES, 2019). Mesmo assim, 0S
conceitos apresentados pela literatura convergem em um esforco de compreender a governanca
publica, no sentido mais amplo, como um conjunto de reformas administrativas a serem
implementadas no setor pablico e projetadas para atender as necessidades da sociedade civil moderna

com prestacédo de servicos de alta qualidade, onde os cidaddos participam cada vez mais do processo



de fiscalizagdo e tomada de decisdo, exercendo controle social e fortalecendo a democracia
(OLIVEIRA; PISA; AUGUSTINHO, 2016).

No mesmo pensamento, Alves (2011) diz que a ideia de governanca no setor publico,
corresponde a capacidade de implementacdo das politicas publicas a partir da otimizacdo da gestdo
com adogdo de procedimentos sistematizados de avaliagdo, controle, responsabilizacdo, eficiéncia,
eficacia, transparéncia e com a participacdo social, visando o bem comum da sociedade. Corrobora
Filgueiras (2018) que trata a governanca publica como um modelo de administracéo aberto ao publico
e que tem os servicos e politicas voltados para a sociedade.

Diante desses conceitos de governanga voltada ao publico, a sociedade e a legislacdo tém
exigido nos ultimos anos da Administracdo Publica uma atuacdo capaz de prestar servicos de
qualidade e que atendam as demandas e expectativas da populacdo (SALIONE, 2013). Com isso, €
notéria a criacdo de normativos com o intuito de alcancar essa exigéncia de eficiéncia pela
Administracdo Publica como, por exemplo, o Decreto n° 9.203/2017 que criou a politica de
governanca da administracdo publica federal (BRASIL, 2017), bem como o Decreto n° 9.739/2019 que
estabeleceu medidas de eficiéncia organizacional de aprimoramento da administracdo publica federal
(Governo Federal, 2019).

Também como exigéncia dessas cobrancas estd o Decreto n® 10.609/2021 que instituiu a
Politica Nacional de Modernizacdo do Estado, com a finalidade de direcionar os esforcos
governamentais para aumentar a eficiéncia e modernizar a administracdo publica (BRASIL, 2021b). E,
recentemente temos a Lei n° 14.133/2021, considerada um marco de inovacdo referente ao tema
licitacbes e contratos pois traz todo um arcabouco legal e juridico consolidando diversos
entendimentos em apenas um instrumento normativo (BRASIL, 2021a).

Segundo Di Pietro (2021), a Nova Lei de Licitacdes e Contratos n® 14.133/2021 apresenta
pontos a serem aperfeicoados como o excesso de formalismos, pormenores e normas tendo em vista
que o excesso de formalismo incentiva a procura por caminhos paralelos a lei. Contudo, a ideia do
excesso de formalismos é totalmente o contréario, isto €, o uso de boas praticas de governanga nas
contratacbes publicas é a possibilidade de mitigar problemas antigos como ineficiéncias

administrativas, desvios de recursos financeiros, dentre outros.



Estas sdo exemplos de legislacbes de governanca publica que devem ser cumpridas pelos
0rgdos e instituicGes publicas, incluindo as Universidades Federais, que devem adotar um conjunto de
mecanismos de gestdo democratica voltados para aspectos de gestdo administrativa, 0s quais Sao
fiscalizados por 6rgdos de controle fiscal como Tribunal de Contas da Unido e Controladoria-Geral da
Unido. (COSTA, 2019). Assim sendo, evidencia-se que nas Ultimas decadas, conquanto a partir dos
anos 2000, as universidades federais brasileiras tiveram que adotar novas modelos de gestdo publica
(CASTRO; PEREIRA, (2019).

Levando ao contexto das universidades publicas, observa-se que a educagdo superior exerce
papel essencial na formagdo social, cultural e cidadd de seus alunos e, considerando a importancia
desse papel, tém incluido em suas a¢Bes de gestdo mecanismos de governanca ndo somente para
prestar contas aos 6rgdos reguladores de controle, mas principalmente, para atender as demandas
sociais (FREIRE; SOUZA, 2021).

Assim, podemos dizer que o0 objetivo da governancga na gestdo dos contratos administrativos
dentro das universidades € buscar exceléncia nas contratacdes publicas, de modo que o interesse
publico seja plenamente satisfeito pela boa gestdo da execucdo contratual (SANTOS, 2019). Para
lograr éxito, é essencial a colaboracdo atores envolvidos tanto internos (Gestores e fiscais) quanto
externo (publico usuério). As tarefas que envolvem os atores internos (Gestores e fiscais) possuem
grau de responsabilidade alto e devem ser exercidas com total autonomia funcional, cabendo-lhes
verificar se a empresa contratada cumpriu com suas obrigagdes a contento, com base no termo de
referéncia, nas especificacbes do objeto e, sobretudo, na qualidade das entregas (DI PIETRO, 2021).

Portanto, na governanca publica dos contratos administrativos, temos gestores e fiscais
encarregados de bens que pertencem a sociedade e cuja gestdo deve ser feita com responsabilidade,
transparéncia, compromisso e, principalmente, com ética (MATIAS-PEREIRA, 2009). Neste sentido,
Santos (2019) afirma que a governanca no setor publico se refere ao conjunto de deveres e poderes que
a Lei ou a Constituicdo designam a um agente publico e aos mecanismos de controle de sua atuacao.

Para que haja a fiscalizacdo da contratacdo publica é necessario que o instrumento contratual
seja formalizado. Os contratos sdo celebrados entre a Administracdo Publica e particulares para a
realizacdo de compras, obras, servicos e concessfes de servi¢os publicos ou de uso de bens publicos

necessarias ao atendimento de seus objetivos (SANTOS, 2019). Para Justen Filho (2021), o contrato



reflete a vontade das partes e consagra as normas destinadas a regulamentar o seu relacionamento
durante a vigéncia e execucédo do contrato.

Desta feita, depois de adquirido o servigo através de contrato, a etapa seguinte é a gestao de
contratos que é considerada uma subetapa das contratacfes publicas que consiste na adogdo de
condutas preventivas, orientativas, corretivas, de controle destinadas a evitar ou a sancionar atos
ilicitos, ilegitimos ou antieconémicos, quando do planejamento de licitacdo, da etapa de selecdo do
contratado ou quando da execucdo do contrato em si (SANTOS, 2019).

De acordo com Brito (2021), a governanca nas contratacdes se refere ao conjunto de
diretrizes, estruturas organizacionais, processos e mecanismos de controle que visam assegurar que as
acOes relativas a gestdo das contrataces estejam alinhadas as necessidades da organizacao,
contribuindo para o alcance das suas metas.

No caso das compras publicas, ha a obrigacdo de observarem-se normas especificas, isto €, a
Universidade Federal ao contratar um servigo age de forma restrita ao que esta previsto no instrumento
contratual. Essa obrigatoriedade legal estende-se ao procedimento de acompanhamento da gestdo de
contratos, que traz aos gestores de contratos e fiscais do contrato um elevado grau de responsabilidade
no desenvolvimento de suas atribuicdes.

No servico publico, a governanca na gestdo de contratos € mais do que uma moda “boas
préticas”, configura-se como obrigacdo legal com o intuito de gerenciar os recursos publicos gastos
com a mao de obra terceirizada e garantir o alcance das metas planejadas, mas que ainda encontra
dificuldades no setor publico.

Embora a governanca da gestdo das contratacfes publicas compreenda as varias etapas que
vao desde o planejamento da contratacdo, elaboracdo de mapa de riscos, selecdo do fornecer,
realizacdo da sessdo publica e gestdo do contrato. Esta pesquisa limita-se apenas a etapa da gestdo de
contratos no Instituto de Natureza e Cultura na Universidade Federal do Amazonas nos Gltimos cinco
anos (2018-2023), cujas atribuicbes compreendem todas as acgOes desenvolvidas para aferir o
cumprimento dos resultados, fazer cumprir as normas contratuais e solucionar os contratempos
relativos ao objeto (ZUCOLOTO, 2019).

Cumpre ressaltar que gestdo de contratos administrativos contempla a figura diversos atores

que séo servidores formalmente designados pela Administracdo para gerenciar o contrato, sdo eles:



Gestor do Contrato, Fiscal Técnico do Contrato, Fiscal Administrativo do Contrato e Fiscal Setorial do
Contrato de contratos para atuacao.

No que se refere a diferenca das funcfes dos atores acima mencionados, Vianna (2019) elenca
algumas distingdes. O papel do gestor possui cunho administrativo, e se concentra na revisao das
clausulas contratuais; acompanhamento da qualidade do servico, reducdo dos riscos na execucao do
instrumento contratual; solicitacdo a autoridade competente de aplicacdo de penalidades a contratada
no caso de descumprimento do objeto, dentre outras. Quanto ao fiscal técnico do contrato possui papel
de mensuracdo do alcance dos resultados e mensuracdo das entregas feitas pela contratada, isto €, suas
funcdes exigem conhecimentos técnicos e dominio do objeto contratado pois é responsavel de
acompanhar de perto a sua execucgdo, avaliando os servigos e atestando o recebimento dos mesmaos,
bem como, encaminhar ao gestor irregularidades a fim de que sejam tomadas as providéncias cabiveis.
Ja o Fiscal Administrativo de Contrato, é incumbido especialmente da parte documentacéao referente a
comprovacao do adimplemento das obrigacGes previdenciarias, fiscais e trabalhistas que se originam
com a execucdo do objeto. E quanto ao Fiscal Setorial de Contrato, se equipara aos papeis do fiscal
técnico e sua designacao somente ocorre quando o servico € prestado em unidades descentralizadas e
atua como apoio a gestdo do contrato devendo observar diretamente a execucdo diaria do servi¢o no
que se refere a qualidade e quantidade do servigo prestado.

Por fim, a importancia de adotar boas praticas de governanca na gestao de contratos, reside no
fato de que os servidores ao serem designados para essas determinadas fungdes, adquirem um grau de
responsabilidade elevado e atribuicGes extras ao seu cargo efetivo. Com isso, muitas das vezes se
deparam com situacdes ndo comuns ao cargo que exercem, assim faz-se necessarios muni-los dos
instrumentos de gestdo capazes de evitar uma gestdo de contratos ineficaz que podem gerar graves
prejuizos e consequéncias para a instituicdo, para a empresa contratada e, sobretudo, para os gestores e
fiscais que se sujeitam a responsabilidade disciplinar além da civil e criminal quando da inexecugdo ou

ma prestacao do servico contratado.

4- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Este trabalho utilizard como base as pesquisas bibliografica e documental com a utilizagéo de
entrevista semi-estruturada e questionario para a coleta de dados. Para a analise de dados utilizara a

técnica de analise de conteldo e estatistica inferencial.



O lécus da pesquisa sera o Instituto de Natureza e Cultura da Universidade Federal do
Amazonas. A populacdo corresponderd ao conjunto de servidores designados para exercer a funcéo
agente de fiscalizacdo (gestor, fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial) nos ultimos cinco
anos, no periodo de 2018 a 2023. Para a selecdo do tipo de amostra sera utilizado a técnica nédo
probabilistica por julgamento onde s&o selecionados amostra pelo pesquisador com base em critérios
que julga representar a populagédo considerando que este servidor faz parte do quadro de servidores do
orgao pesquisado. (SCHIFFMAN; KANUK, 2000).

O Instrumento de coleta de dados sera entrevista semi-estruturada com e aplicacéo
questionario com perguntas abertas e fechadas, pois considerando a abordagem qualitativa da pesquisa
e 0s objetivos de avaliar quais as falhas e deficiéncias da gestdo de contratos que impedem o érgdo de
adotar boas praticas que levam & governanca, os autores Collis e Hussey (2005, p. 286) no
questionario aberto “o respondente registra suas ideias com suas proprias palavras no espaco que
consta no questionario”, isto ¢, permite ao servidor responder usando linguagem propria e emitir
opinides.

Quanto a sua natureza, a presente pesquisa classifica-se como exploratéria que de acordo com
Marconi e Lakatos (2009, p. 157), a “é um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para reconhecer a realidade
ou para descobrir verdades parciais”. Ainda de acordo com Vergara (2009), a pesquisa exploratdria é
aquela em que a pesquisa é realizada em &rea na qual exista pouco conhecimento acumulado e
sistematizado, como € o caso desta pesquisa.

A pesquisa bibliogréfica sera de fundamental importancia pois fornecera um grande suporte a
todo embasamento teorico, através dela sera possivel obter mais conhecimento do objeto em estudo.
Para Severino (2007), é realizada em documentos impressos, como livros, artigos, teses entre outros e
utiliza-se dados ja trabalhados por outros pesquisadores e devidamente registrados, € por meio dela
que o pesquisador faz contato direto com tudo o que foi publicado, necessario para a fundamentacéo
tedrica de um estudo cientifico.

A pesquisa documental servira de instrumento de coleta de dados para o estudo de caso, que
segundo Vergara (2009) € a realizada em documentos conservados no interior de 6rgdos publicos e
privados de qualquer natureza, ou mesmo com pessoas, tais como: registro, anais, regulamentos,

circulares, oficios, memorandos, balancetes, comunicacdes informais, filmes, microfilmes, fotografias,



videoteipe, informacfes em disquete, diarios, cartas pessoais e outros. Assim, caso 0 pesquisador ndo
encontre suficiente na internet deve enviar solicitagdo ao setor competente do 6rgao publico.

Para organizacdo e sistematizacdo dos dados coletados sera utilizada a técnica de analise de
conteddo que pode ser aplicada para respostas de perguntas abertas de questionarios cujo conteudo é
avaliado rapidamente por temas e conforme Marconi e Lakatos (2009, p. 111), a anélise de contetdo

“permite a descricdo sistematica, objetiva e quantitativa do conteudo da comunicagdo”,

5- VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

As perspectivas com este trabalho é de que através dos resultados obtidos, o Instituto de
Natureza e Cultura da Universidade Federal do Amazonas, com o Manual de Boas Praticas de
Governanca de Gestdo de Contratos votado para as suas especificidades e peculiaridades, possa
identificar os gargalos na gestdo de contratos e adotar boas préaticas de governanca que auxiliem na
elevacdo do Integrado de Governanca e Gestdo Publica (iGG) na avaliacdo do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

6- CRONOGRAMA

ETAPAS PERIODOS

Cursar disciplinas obrigatorias Ago./2023 a Jun./2024
Cursar disciplinas eletivas Ago./2024 a Dez./2024
Levantamento bibliografico Set./2023 a Set./2024
Defesa do pré-projeto Dez./2024

Coleta de dados Out./2024 a Dez./2024
Tabulacéo e analise dos dados Fev./2025 e Abr./2025
Reviséo e redacéo final Mai./2025

Defesa da dissertacéo Jun./2025
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