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Profissional de gestao em Vendas, Marketing e Negdcios Internacionais. Possui treze anos de experiéncia
profissional na drea comercial de indUstrias multinacionais como Toyota do Brasil Ltda, Universidade Corporativa
Fiat do Brasil S.A., Danone Ltda., Shell (Raizen S.A.) e Fiat Automdveis S.A. Mestre em Administracao Profissional
pela Universidade do Estado de Santa Catarina. Pds-graduado pelo programa de MBA em Marketing Estratégico
pela Universidade do Vale do Itajai. Pds-graduado em Negocios y Comercio Internacional pela Universidad
Europea del Atlantico (Madrid-ES). Graduado em Negdcios Internacionais pela FAE Business School. Proficiéncia
em inglés - TOEIC score: 910. Espanhol fluente. (Texto informado pelo autor)

Identificacao

Nome Yuri George Kalil de Fanego %«

Nome em citagoes bibliograficas FANEGO, Y. G. K.

Lattes iD @' http://lattes.cnpq.br/6627376514922965
Endereco

Formacao academica/titulacao

2015 - 2017 Mestrado profissional em Administragao (Conceito CAPES 4).
Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Brasil.
Titulo: CUPONS DE DESCONTOS MOBILE NOS CONVENIOS EMPRESARIAIS DE
FLORIANOPOLIS: ESTUDO DE UM MVP, Ano de Obtengdo: 2017.
Orientador: Leandro Schimitz.

2014 - 2016 Especializacdo em Especialista en Negocios y Comercio Internacional. (Carga Horaria:
735h).
Universidad Europea del Atlantico, UNEATLANTICO, Espanha.
Titulo: As principais Estratégias de Internacionalizacdo das empresas exportadoras do
Parand: Uma Andlise Sistémica.
Orientador: Diego Krutz.

2012 - 2013 Especializagdo em MBA em Marketing Estratégico. (Carga Horaria: 360h).
Universidade do Vale do Itajai, UNIVALI, Brasil.
Titulo: CLIENTES NAO CLIENTES E EX-CLIENTES Como manté-los, atrai-los e reconquisté-
los? Gauchafarma Distribuidora Atacadista.

2006 - 2010 Graduagdo em Negdcios Internacionais.
FAE Centro Universitario, FAE, Brasil.
Orientador: Saddy Pezzi.

Formacao Complementar

2015 Business English.
Infinity Language Center, IFC, Brasil.

Atuacao Profissional

Toyota do Brasil Ltda., TOYOTA, Brasil.

Vinculo institucional
2015 - Atual Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente Regional de Vendas e Marketing
Outras informacgoes



Toyota do Brasil Ltda. - desde jan/2015 (Empresa multinacional japonesa de grande porte
no segmento automotivo) Gerente de Area ? Comercial Servicos e Marketing de Pés-
Vendas 2017 ? atual ? Gestdo da Operacdo Comercial de Servicos em 16 concessionarias
no estado de Santa Catarina. ? Gerenciamento do planejamento de marketing pds-vendas
e responsavel por parcerias de midia cooperada e formulacdo de eventos regionais com
fornecedores. ? Responsavel pelos resultados de servicos pagos, melhoria de lucro com
melhor indice de satisfagdo do cliente e taxa de retengdo. ? Controle geral do indice de
satisfacdo do cliente e analise de causa raiz (Toyota Business Practice Methodology ) para
solucdo de problemas. Gerente de Area ? Comercial Varejo e Marketing de Vendas 2015 ?
2017 ? Gestao de vendas varejo em 16 concessionarias no estado de Santa Catarina. ?
Responsavel pelo planejamento de marketing, analise de mercado, previsdo de vendas e
rateio de metas para concessionarias. ? Gerenciamento do fluxo mensal do marketing
regional em todos os veiculos de comunicagdo, parcerias comerciais com hipermercados,
shopping centers e grandes lojas; realizagdo de eventos de produto, feiras de negdcios e
feirdes de vendas de fabrica. ? Controle geral do indice de satisfacdo do cliente por ponto

de venda.

Fiat Chrysler Automobiles ?FCA (divisao Fiat do Brasil), FCA, Brasil.

Vinculo institucional
2013 - 2015

Outras informacgoes

Danone Ltda., DANONE, Brasil.

Vinculo institucional
2013 - 2013
Outras informagées

Vinculo: Contrato PJ, Enquadramento Funcional: Consultor de Desenvolvimento Equipe
Comercial

Fiat Chrysler Automobiles ?FCA (divisdo Fiat do Brasil) de set/2013 a jan/2015 (Empresa
multinacional italiana de grande porte no segmento automotivo) Funcdo: Consultor de
Desenvolvimento - Equipe Comercial. ? Responsavel pelo treinamento e desenvolvimento
profissional e gerencial para as equipes de vendas, marketing e atendimento do varejo e
B2B da Rede Fiat no Brasil. ? Consultor de implantacdo e perpetuacdo do Programa de
Gerenciamento por Processos do Grupo Fiat, com foco na padronizacéo e exceléncia das
praticas comerciais na rede autorizada (departamentos de vendas, atendimento,
relacionamento e servigos).

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente de Area ? Vendas ? Curitiba/PR
Danone Ltda. de jul/2013 a set/2013 (Empresa multinacional francesa de grande porte no
segmento alimenticio) Funcdo: Gerente de Area ? Vendas ? Curitiba/PR ? Gestdo de
vendas, desenvolvimento e planejamento da comercializacdo de produtos na rede de
atuacdo; ? Orientacdo e monitoramento da execucao do plano de marketing da oferta nos
pontos de vendas; ? Elaboragdo de estratégias comerciais locais, acdes de vendas, midia e
eventos.

Raizen Combustiveis S/A ? joint venture Shell-Cosan Esso, RAIZEN, Brasil.

Vinculo institucional
2012 - 2012
Outras informacgoes

Fiat Automaveis S.A., FIAT, Brasil.

Vinculo institucional
2006 - 2012
Outras informacgoes

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente de Territdrio - Santa Catarina
?Raizen Combustiveis S/A ? joint venture Shell-Cosan Esso - de jan/2012 a ago/2012
(Empresa multinacional brasileira de grande porte no segmento de energia, conveniéncia e
fast-food) Funcdo: Gerente de Territorio - Santa Catarina ? Gestdo de vendas,
desenvolvimento e planejamento da comercializagdo de produtos na rede de atuagdo,
considerando aumento da participagdo de mercado, margem e visibilidade das marcas
Shell (combustiveis), Helix (lubrificantes) e Select (conveniéncia); ? Desenvolvimento e
acompanhamento de plano de metas para frente de vendas dos PDVs; ? Andlise de
mercado e prospeccao de novos clientes; ? Acompanhamento de contratos e renovagoes; ?
Andlise e divulgacdo para as equipes de vendas sobre as pesquisas de marketing, cliente
oculto e satisfacdo de clientes; ? Orientagao e monitoramento da execucdo do plano de
marketing da oferta Shell nos PDVs, na pista (combustiveis e lubrificantes) e conveniéncia
(alimentos, bebidas e fast food); ? Elaboracdo de estratégias comerciais locais, acdes de
vendas, midia e eventos.

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente de Area - Vendas e Marketing

? Fiat Automoveis S.A. ? de mai/2006 a jan/2012 (Empresa multinacional italiana de
grande porte no segmento automotivo) Gerente de Area ? Regional de Vendas e Marketing
2010 ? 2012 ? Gestdo de vendas em 15 concessiondrias no Parana e Santa Catarina. ?
Gestdo de marketing, planejamento de vendas e controle geral do indice de satisfacdao dos
clientes. Planejamento de Vendas ? Distribuicdo de Veiculos 2008 ? 2010 ? Analise de
previsdo de producdo de veiculos, estoque, market share e disponibilidade de crédito da



rede de concessionarias; ? Planejamento e controle de estoque das concessionarias.
Analista de Atendimento ao Cliente 2006 ? 2008 ? Controle e analise de reclamages junto
as concessionarias e areas da empresa.

Areas de atuacdo

1. Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragdo.
Idiomas

Inglés Compreende Bem, Fala Bem, Lé Bem, Escreve Bem.
Espanhol Compreende Bem, Fala Bem, L& Bem, Escreve Bem.

Prémios e titulos
2018 English Proficiency - TOEIC Score 930, TOEIC.

Produgoes
Producao bibliografica
Producao técnica

Trabalhos técnicos

1. FANEGO, Y. G. K.. CUPONS DE DESCONTOS MOBILE NOS CONVENIOS EMPRESARIAIS DE FLORIANOPOLIS: ESTUDO DE
UM MVP. 2017.

2. FANEGO, Y. G. K.. As principais Estratégias de Internacionalizagdo das empresas exportadoras do Parana: Uma Analise
Sistémica. 2015.

3. FANEGO, Y. G. K.. CLIENTES NAO CLIENTES E EX-CLIENTES Como manté-los, atrai-los e reconquista-los? Gauchafarma

Distribuidora Atacadista. 2013.

Demais tipos de producao técnica

1. FANEGO, Y. G. K.. Prospeccdo de Vendas de Servigos: Agendamento Ativo. 2020. (Produgdo Técnica).

2. FANEGO, Y. G. K.. Pacotes Pré-Pagos de Servicos de Manutengdo: Fidelizacdo e Gestdo do Customer Lifetime Value. 2019.
(Produgdo Técnica).

3. FANEGO, Y. G. K.. Pacotes Pré-Pagos de Servicos de Manutencdo: Fidelizacdo e Gestdo do Customer Lifetime Value. 2018.
(Producdo Técnica).

4. FANEGO, Y. G. K.. Operacdo Regional de Vendas: Gestdo do Varejo e Planejamento de Marketing - Gerentes da Rede
Toyota de SC. 2017. (Producdo Técnica).

5. FANEGO, Y. G. K.. Plano de financiamento com recompra garantida e manutencao do ciclo de vida do cliente na marca..

2016. (Producdo Técnica).

6 A, F.; FANEGO, Y. G. K. . Técnica de Vendas. 2014. .

7. SANTUCCI, R. ; FANEGO, Y. G. K. . Lancamento Novo Uno 2015. 2014. .

8. A., F.; FANEGO, Y. G. K. . Técnica de Vendas de Acessorios. 2014. .

9. SANTUCCI, R. ; FANEGO, Y. G. K. . Gama Hatch. 2014. .

10. SANTUCCI, R. ; FANEGO, Y. G. K. . Gama Sedas. 2014. .

11. MARTINS, H. ; FANEGO, Y. G. K. . Tecnologia dos Veiculos Fiat. 2014. .

12, SANTUCCI, R. ; FANEGO, Y. G. K. . Workshop Gerencial - Novo Linea 2015. 2014. .
13. FANEGO, Y. G. K.. Gestdo por Processos. 2014. .

14. A, F.; FANEGO, Y. G. K. . Estratégias de NegociacGes Vencedoras. 2014. .
Eventos

Organizacao de eventos, congressos, exposicoes e feiras

1. SANTUCCI, R. ; FANEGO, Y. G. K. . Langamento Novo Uno 2015. 2014. (Outro).
2. SANTUCCI, R. ; FANEGO, Y. G. K. . Workshop Gerencial Novo Linea 2015. 2014. (Outro).
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Educacao e Popularizacago de C& T

Cursos de curta duracao ministrados

A., F.; FANEGO, Y. G. K. . Técnica de Vendas. 2014. .

SANTUCCI, R. ; FANEGO, Y. G. K. . Langamento Novo Uno 2015. 2014. .

A., F.; FANEGO, Y. G. K. . Técnica de Vendas de Acessorios. 2014. .

SANTUCCI, R. ; FANEGO, Y. G. K. . Gama Hatch. 2014. .

SANTUCCI, R. ; FANEGO, Y. G. K. . Gama Sedas. 2014. .

MARTINS, H. ; FANEGO, Y. G. K. . Tecnologia dos Veiculos Fiat. 2014. .
SANTUCCI, R. ; FANEGO, Y. G. K. . Workshop Gerencial - Novo Linea 2015. 2014. .
FANEGO, Y. G. K.. Gestdo por Processos. 2014. .

A, F.; FANEGO, Y. G. K. . Estratégias de Negociacdes Vencedoras. 2014. .
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