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2015 - 2017 Mestrado profissional em Administração (Conceito CAPES 4).
Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Brasil.
Título: CUPONS DE DESCONTOS MOBILE NOS CONVÊNIOS EMPRESARIAIS DE
FLORIANÓPOLIS: ESTUDO DE UM MVP, Ano de Obtenção: 2017.
Orientador: Leandro Schimitz.

2014 - 2016 Especialização em Especialista en Negocios y Comercio Internacional. (Carga Horária:
735h).
Universidad Europea del Atlántico, UNEATLANTICO, Espanha.
Título: As principais Estratégias de Internacionalização das empresas exportadoras do
Paraná: Uma Análise Sistêmica.
Orientador: Diego Krutz.

2012 - 2013 Especialização em MBA em Marketing Estratégico. (Carga Horária: 360h).
Universidade do Vale do Itajaí, UNIVALI, Brasil.
Título: CLIENTES NÃO CLIENTES E EX-CLIENTES Como mantê-los, atraí-los e reconquistá-
los? Gauchafarma Distribuidora Atacadista.

2006 - 2010 Graduação em Negócios Internacionais.
FAE Centro Universitário, FAE, Brasil.
Orientador: Saddy Pezzi.

2015 Business English.
Infinity Language Center, IFC, Brasil.
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Outras informações

Yuri George Kalil de Fanego
Endereço para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/6627376514922965
ID Lattes: 6627376514922965
Última atualização do currículo em 12/06/2020

Profissional de gestão em Vendas, Marketing e Negócios Internacionais. Possui treze anos de experiência
profissional na área comercial de indústrias multinacionais como Toyota do Brasil Ltda, Universidade Corporativa
Fiat do Brasil S.A., Danone Ltda., Shell (Raízen S.A.) e Fiat Automóveis S.A. Mestre em Administração Profissional
pela Universidade do Estado de Santa Catarina. Pós-graduado pelo programa de MBA em Marketing Estratégico
pela Universidade do Vale do Itajaí. Pós-graduado em Negocios y Comercio Internacional pela Universidad
Europea del Atlántico (Madrid-ES). Graduado em Negócios Internacionais pela FAE Business School. Proficiência
em inglês - TOEIC score: 910. Espanhol fluente. (Texto informado pelo autor)
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Toyota do Brasil Ltda., TOYOTA, Brasil.



Toyota do Brasil Ltda. - desde jan/2015 (Empresa multinacional japonesa de grande porte
no segmento automotivo) Gerente de Área ? Comercial Serviços e Marketing de Pós-
Vendas 2017 ? atual ? Gestão da Operação Comercial de Serviços em 16 concessionárias
no estado de Santa Catarina. ? Gerenciamento do planejamento de marketing pós-vendas
e responsável por parcerias de mídia cooperada e formulação de eventos regionais com
fornecedores. ? Responsável pelos resultados de serviços pagos, melhoria de lucro com
melhor índice de satisfação do cliente e taxa de retenção. ? Controle geral do índice de
satisfação do cliente e análise de causa raiz (Toyota Business Practice Methodology ) para
solução de problemas. Gerente de Área ? Comercial Varejo e Marketing de Vendas 2015 ?
2017 ? Gestão de vendas varejo em 16 concessionárias no estado de Santa Catarina. ?
Responsável pelo planejamento de marketing, análise de mercado, previsão de vendas e
rateio de metas para concessionárias. ? Gerenciamento do fluxo mensal do marketing
regional em todos os veículos de comunicação, parcerias comerciais com hipermercados,
shopping centers e grandes lojas; realização de eventos de produto, feiras de negócios e
feirões de vendas de fábrica. ? Controle geral do índice de satisfação do cliente por ponto
de venda.

Vínculo institucional
2013 - 2015 Vínculo: Contrato PJ, Enquadramento Funcional: Consultor de Desenvolvimento Equipe

Comercial
Outras informações Fiat Chrysler Automobiles ?FCA (divisão Fiat do Brasil) de set/2013 a jan/2015 (Empresa

multinacional italiana de grande porte no segmento automotivo) Função: Consultor de
Desenvolvimento - Equipe Comercial. ? Responsável pelo treinamento e desenvolvimento
profissional e gerencial para as equipes de vendas, marketing e atendimento do varejo e
B2B da Rede Fiat no Brasil. ? Consultor de implantação e perpetuação do Programa de
Gerenciamento por Processos do Grupo Fiat, com foco na padronização e excelência das
práticas comerciais na rede autorizada (departamentos de vendas, atendimento,
relacionamento e serviços).

Vínculo institucional
2013 - 2013 Vínculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente de Área ? Vendas ? Curitiba/PR
Outras informações Danone Ltda. de jul/2013 a set/2013 (Empresa multinacional francesa de grande porte no

segmento alimentício) Função: Gerente de Área ? Vendas ? Curitiba/PR ? Gestão de
vendas, desenvolvimento e planejamento da comercialização de produtos na rede de
atuação; ? Orientação e monitoramento da execução do plano de marketing da oferta nos
pontos de vendas; ? Elaboração de estratégias comerciais locais, ações de vendas, mídia e
eventos.

Vínculo institucional
2012 - 2012 Vínculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente de Território - Santa Catarina
Outras informações ?Raízen Combustíveis S/A ? joint venture Shell-Cosan Esso - de jan/2012 a ago/2012

(Empresa multinacional brasileira de grande porte no segmento de energia, conveniência e
fast-food) Função: Gerente de Território - Santa Catarina ? Gestão de vendas,
desenvolvimento e planejamento da comercialização de produtos na rede de atuação,
considerando aumento da participação de mercado, margem e visibilidade das marcas
Shell (combustíveis), Helix (lubrificantes) e Select (conveniência); ? Desenvolvimento e
acompanhamento de plano de metas para frente de vendas dos PDVs; ? Análise de
mercado e prospecção de novos clientes; ? Acompanhamento de contratos e renovações; ?
Análise e divulgação para as equipes de vendas sobre as pesquisas de marketing, cliente
oculto e satisfação de clientes; ? Orientação e monitoramento da execução do plano de
marketing da oferta Shell nos PDVs, na pista (combustíveis e lubrificantes) e conveniência
(alimentos, bebidas e fast food); ? Elaboração de estratégias comerciais locais, ações de
vendas, mídia e eventos.

Vínculo institucional
2006 - 2012 Vínculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente de Área - Vendas e Marketing
Outras informações ? Fiat Automóveis S.A. ? de mai/2006 a jan/2012 (Empresa multinacional italiana de

grande porte no segmento automotivo) Gerente de Área ? Regional de Vendas e Marketing
2010 ? 2012 ? Gestão de vendas em 15 concessionárias no Paraná e Santa Catarina. ?
Gestão de marketing, planejamento de vendas e controle geral do índice de satisfação dos
clientes. Planejamento de Vendas ? Distribuição de Veículos 2008 ? 2010 ? Análise de
previsão de produção de veículos, estoque, market share e disponibilidade de crédito da

Fiat Chrysler Automobiles ?FCA (divisão Fiat do Brasil), FCA, Brasil.

Danone Ltda., DANONE, Brasil.

Raízen Combustíveis S/A ? joint venture Shell-Cosan Esso, RAÍZEN, Brasil.

Fiat Automóveis S.A., FIAT, Brasil.



rede de concessionárias; ? Planejamento e controle de estoque das concessionárias.
Analista de Atendimento ao Cliente 2006 ? 2008 ? Controle e análise de reclamações junto
às concessionárias e áreas da empresa.

1. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Administração.

Inglês Compreende Bem, Fala Bem, Lê Bem, Escreve Bem.
Espanhol Compreende Bem, Fala Bem, Lê Bem, Escreve Bem.

2018 English Proficiency - TOEIC Score 930, TOEIC.

1. FANEGO, Y. G. K.. CUPONS DE DESCONTOS MOBILE NOS CONVÊNIOS EMPRESARIAIS DE FLORIANÓPOLIS: ESTUDO DE
UM MVP. 2017.

2. FANEGO, Y. G. K.. As principais Estratégias de Internacionalização das empresas exportadoras do Paraná: Uma Análise
Sistêmica. 2015.

3. FANEGO, Y. G. K.. CLIENTES NÃO CLIENTES E EX-CLIENTES Como mantê-los, atraí-los e reconquistá-los? Gauchafarma
Distribuidora Atacadista. 2013.

1. FANEGO, Y. G. K.. Prospecção de Vendas de Serviços: Agendamento Ativo. 2020. (Produção Técnica).
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(Produção Técnica).
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(Produção Técnica).
4. FANEGO, Y. G. K.. Operação Regional de Vendas: Gestão do Varejo e Planejamento de Marketing - Gerentes da Rede

Toyota de SC. 2017. (Produção Técnica).
5. FANEGO, Y. G. K.. Plano de financiamento com recompra garantida e manutenção do ciclo de vida do cliente na marca..

2016. (Produção Técnica).
6. A., F. ; FANEGO, Y. G. K. . Técnica de Vendas. 2014. .
7. SANTUCCI, R. ; FANEGO, Y. G. K. . Lançamento Novo Uno 2015. 2014. .
8. A., F. ; FANEGO, Y. G. K. . Técnica de Vendas de Acessórios. 2014. .
9. SANTUCCI, R. ; FANEGO, Y. G. K. . Gama Hatch. 2014. .
10. SANTUCCI, R. ; FANEGO, Y. G. K. . Gama Sedãs. 2014. .
11. MARTINS, H. ; FANEGO, Y. G. K. . Tecnologia dos Veículos Fiat. 2014. .
12. SANTUCCI, R. ; FANEGO, Y. G. K. . Workshop Gerencial - Novo Linea 2015. 2014. .
13. FANEGO, Y. G. K.. Gestão por Processos. 2014. .
14. A., F. ; FANEGO, Y. G. K. . Estratégias de Negociações Vencedoras. 2014. .

1. SANTUCCI, R. ; FANEGO, Y. G. K. . Lançamento Novo Uno 2015. 2014. (Outro).
2. SANTUCCI, R. ; FANEGO, Y. G. K. . Workshop Gerencial Novo Linea 2015. 2014. (Outro).
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