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Introducao

A presente intencdo de pesquisa visa a apresentar alguns modelos de gestao

baseados em experiéncias corporativas.

Sabe-se que nem todos os modelos de sucesso do setor privado podem ser
aplicados ao setor publico, porque as finalidades sao diferentes. Enquanto no setor privado,
o lucro é um dos principais impulsionadores no mundo competitivo, no setor publico, a

aplicagao de repasses por exemplo, deve obedecer ao orgamento publico.

Vemos que no setor privado ha certas liberdades para os administradores,
enquanto no setor publico, todo o processo deve obedecer a certos principios, pois os

administradores devem atuar sempre conforme a lei.

Por fim, a presente pesquisa tera como propdsito apresentar um arcabouco teérico,
0 qual sera capaz de alavancar modelos exitosos em empresas privadas, readequando-os

aos modelos organizacionais publicos.



BREVE FUNDAMENTACAO TEORICA SOBRE O TEMA

Apresentar modelos de gestdo no setor publico baseados nas experiéncias
empresariais. As empresas privadas procuram a exceléncia no seu dia a dia, pois para se
manter no mercado é necessario inovar. Aqui entram as capacidades dindmicas as quais o
setor publico deve implementar para poder alcangar seus objetivos, seja para o publico
interno ou externo. A presente pesquisa sera um estudo de modelos, os quais vao sintetizar

conceitos e estudos bem sucedidos no mercado empresarial moderno.



CAPACIDADES DINAMICAS E INOVACAO NO SERVICO PUBLICO
APLICANDO MODELOS DE GESTAO BASEADAS EM EXPERIENCIAS
CORPORATIVAS

O setor privado é muito dindamico quanto as mudancas, sejam elas,
mercadoldgicas, ambientais, financeiras, marketing, pessoas etc... O desafio das
empresas privadas na atualidade demanda mudangas rapidas num curto espaco de
tempo, tendo em vista que a competi¢cao pode acabar por inocular completamente o
modelo de negdcios na qual elas operam. Sendo assim, as capacidades dinamicas de
inovacdo entram em acdo, pois a manuten¢do no ambiente de negdcios depende de

uma rapida tomada de decisao.

No ambito do profissional ou, mais especificamente, no mundo do trabalho
e, principalmente, seguindo uma ldégica de mercado, esses preceitos
também se aplicam, fazendo com que as organiza¢cdes também estejam
sujeitas a uma necessidade continua de mudanga para que consigam
sobreviver. Robbins, Judge e Sobral (2010) destacam que o mercado esta
sempre mudando e as empresas devem ter flexibilidade para se adaptar
a essas mudangas. Desta forma, as organizagbes conseguirdo se
manterem competitivas no mercado em que atua. “Mude ou morral!” é o
grito de guerra que deve ser seguido pelos gestores para garantir a
sobrevivéncia das organizagoes(ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).
(https://periodicos.unipampa.edu.br/index.php/RED/article/view/103332/2
1512)

La innovacion es fundamental para la supervivencia de las
organizaciones. Recientemente, se ha convertido en uno de sus
motores mas importantes, pues apoya el cumplimiento de los retos y la
dinamica de las fuerzas internas y externas al traer nuevas ideas para
los productos, servicios y procesos que puedan dar valor a dichas
organizaciones (Milhim y Schiffauerova, 2013). Ademas, la innovacién
puede considerarse como fuente principal de cambio, competitividad y
crecimiento econdmico. (https://www.gestiopolis.com/administracion-
del-futuro-la-innovacion-empresarial/)

Ja no setor publico ndo hd muita preocupacdao com a capacidade de inovacgao,
pois a finalidade precipua dos 6rgdos esta baseada em alguns balizadores: poder de
policia, arrecadacdo, controle e prestacdo de servicos ao cidaddo. Podemos definir o

poder de policia e a arrecadacdo como funcdes do sistema tributario. Enquanto o



controle esta ligado aos orgdos de fiscalizagdo tais como TCU, TCE, Receita Federal e

receitas estaduais. A prestacdo de servico sdo os bens os servicos disponibilizados aos

cidadaos, seja direta ou indiretamente.

Os o6rgaos publicos tém uma certa liberdade nas geréncias de suas atribuicoes,

pois todos estdo vinculados aos preceitos da lei.

A Constituicdo da Republica estabelece que no caput do artigo 37 os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
devem ser observados pela administragdo publica direta e indireta no
desempenho de suas fungGes. Textualmente: “A administragdo publica direta
e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia“. (https://www.jota.info/opiniao-e-
analise/artigos/principios-administracao-publica-06082021)

Além disso, os érgdos publicos ainda necessitam observar o seguinte: lei do
processo administrativo, lei das licitacOes e lei da improbidade.

Segundo o manual de gestdo do conhecimento (p. 16), as diferencas entre
organizagdes publicas e privadas sdo:

Caracteristicas

OrganizagGes publicas OrganizagGes privadas

Fator condutor

Supremacia do interesse publico. Autonomia da vontade privada.
Sdo obrigadas a dar continuidade a
prestagdo do servigo publico.

Orientagao

Estdo sujeitas ao controle social Fortemente orientadas para a preservagao e
(requisito essencial para a protegdo dos interesses corporativos
administragdo publica (dirigentes e acionistas).

contempordnea em regimes
democraticos). Isso implica: i )
garantia de transparéncia de agdes e
atos; e ii ) institucionalizagdo de
canais de participagdo social.

Tratamento dos clientes

Ndo podem fazer acepgdo de Utilizam estratégias de segmentacdo de
pessoas, devem tratar todos “mercado”, estabelecendo diferenciais de
igualmente (principio constitucional tratamento para clientes preferenciais.

da impessoalidade) e com qualidade.
O tratamento diferenciado
restringe-se apenas aos casos
previstos em lei.

Objetivo Buscam gerar valor para a sociedade Buscam o lucro financeiro e formas de
e formas de garantir o garantir a sustentabilidade do negdcio.
desenvolvimento sustentavel, sem
perder de vista a obrigagdo de
utilizar os recursos de forma
eficiente.

Recursos S3o financiadas com recursos Financiadas com recursos particulares que
publicos, oriundo de contribuigdes tém legitimos interesses capitalistas.

compulsérias de cidaddos e
empresas, os quais devem ser
direcionados para a prestagdo de




servigos publicos e a produgdo do
bem comum.

Destinatarios

Cidad3os, sujeitos de direitos, e a Os “clientes” atuais e os potenciais.
sociedade, demandante da
produgdo do bem comum e do
desenvolvimento sustentével.

Partes interessadas

Conceito é mais amplo. Inclui os Conceito mais restrito. Inclui principalmente
interesses de grupos mais acionistas e clientes.

diretamente afetados, mas também
o valor final agregado para a
sociedade.

Poder de regulagdo

A administragdo publica tem o poder Ndo tém esse poder.
de regular e gerar obrigagdes e
deveres para a sociedade, assim, as
suas decisGes e agdes normalmente
geram efeitos em larga escala para a
sociedade e em areas sensiveis. O
Estado é a Unica organizacdo que, de
forma legitima, detém este poder de
constituir unilateralmente
obrigagdes em relagdo a terceiros.

Lei

Sé podem fazer o que a lei permite. Podem fazer tudo que nao estiver proibido
A legalidade fixa os parametros de por lei.

controle da administragdo e do
administrador, para evitar desvios
de conduta.

Uma outra oportunidade disponivel para os érgdos publicos é a utilizacdo do
Benchmarking, tendo em vista que alguns modelos poderdo ser potencialmente
utilizados em um ou mais setores.

Em tradugao livre, Benchmarking significa “ponto de referéncia”. O termo diz
respeito a um detalhado processo de pesquisa em relacdo a concorréncia, por
meio do qual se absorve os melhores desempenhos para aperfeicoar os
proprios métodos da empresa.

A partir dessa analise, que deve ser continua e buscar a comparagdo de
produtos, servicos e praticas organizacionais, é mais facil entender os
concorrentes e até mesmo prever quais serdo seus préximos passos.

Além disso, com a aprendizagem dos melhores casos e identificacdo de
fatores que podem ser melhorados, a empresa pode estruturar estratégias
que sejam inovadoras e promissoras.
(https://www.conteudoinboundmarketing.com.br/benchmarking/) 07-01

Segundo (Filho, Isidoro Antonio (2017, P. 3):

“A inovacdo no setor publico, apesar de estar sendo pesquisada sob
diferentes abordagens e paradigmas, é ponto pacifico que o referido tema
esta na agenda da governenca e da gestdo publicas no mundo. A melhoria de
servigos publicos, melhoria da confianca no Estado, melhoria na oferta de



cidadania, dentre outros motivos tém impulsionado o crescimento do
interesse pelo tema. Albury (2005) adverte que a inovagdo ndo é um artigo
de luxo para o setor publico, mas um valor publico profundo compartilhado

por todos.
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Figura 1: Framework da Inovagdo no Setor Publico.
Fonte: Isidro-Filho (2016).

No estudo de inovacdo no servico publico!, Por essa Otica, ao se avaliar a
tendéncia a inovacao de um determinado 6rgao ou setor, é de fundamental importancia
proceder a andlise de fatores internos e externos que podem induzi-la ou dificultar seus
avancos. Conforme Zimmermann e Wielewicki (2015), podem ser citados dentre os
facilitadores a cultura organizacional e a liderancga, que sdo analisadas de acordo com o
contexto de cada érgdo ou entidade. E como impedimentos para a inovagdo no setor
publico, Mulgan e Albury (2003, p. 31) citam: “[...] cultura de aversdo ao risco; [...] falta

de recompensas ou incentivos a inovacao; e falta de habilidades para mudancga”.

1. https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:_YQJjGTBBSAJ:https://revi
sta.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/1801/2247&cd=17&hl=pt-
BR&ct=cInk&gl=br



DESCRICAO DO PROBLEMA

- Por que as organizagdes publicas nao atingem grau de exceléncia em inovagao?



CONCLUSAO

Diante da diversidade de conceitos e estudos aplicados, verifica-se que é possivel
desenvolver modelos tedricos com vistas a implementacdo de ferramentas nas organizagdes
publicas. Muitas ferramentas utilizadas no setor privado podem servir de modelo na tomada de
decisdo no setor publico. Apesar de o setor publico ndo necessitar de uma receita pela venda de
produtos, pois os recursos sao repassados pelo estado, entretanto, existe a necessidade de

aplicacdo e acompanhamento durante o periodo especificado no orgamento.
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