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PROPOSTA DE PESQUISA: PROPOSTA DE DIRETRIZES PARA A IMPLANTACAO DE
UMA POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS VOLTADA PARA OS SERVIDORES
ACIMA DE 60 ANOS DA SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

1 - INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA PESQUISA

O envelhecimento da populacdo mundial pode ser considerado uma conquista da
humanidade, resultado de melhorias nas condicdes sanitarias, de educacao, de saude e de bem-
estar econdémico. Por outro lado, o envelhecimento populacional traz desafios significativos, ao
observar-se a progressdo da taxa de crescimento de pessoas com mais de 60 anos em todo o
planeta, sendo que em paises como o Brasil encontra-se mais acelerada que a taxa mundial
(FUNDO DE POPULACAO DAS NACOES UNIDAS, 2023).

Neste cenério, dados do IBGE (2023) apontam que atualmente, no Brasil, as pessoas
com idade acima de 65 anos correspondem a 10,84% da populacdo, sendo que a projecédo para
2050 é que os idosos irdo representar 21,87%. No estado de Santa Catarina, em particular, a
dindmica demografica prevalece com a mesma tendéncia de aumento da populacgéo idosa, 0 que
traz significativos impactos nos servigos publicos (SANTA CATARINA, 2018).

Cepellos e Tonelli (2017) destacam que, é observado um movimento de mudanca
demogréfica, reflexo principalmente das baixas taxas de fecundidade e mortalidade e do
aumento da expectativa de vida da populacdo, o que resulta no envelhecimento populacional.
Com efeito, o crescente envelhecimento da populacdo ecoa no envelhecimento da forca de
trabalho.

No ambito do Poder Executivo do Estado de Santa Catarina, atualmente, 6,26% sao
servidores com idade acima de 61 anos, 19,74% estdo na faixa de 51 a 60 anos e 33,42% de 41
a 50 anos. Além disso, em alguns 6rgdos é verificado um quadro de envelhecimento de
servidores maior que a média dos demais, como na Secretaria de Estado da Administracdo
(SEA), onde 12,06% do seu quadro atual de servidores tem mais de 60 anos, 23,31% estdo entre
50 e 59 anos e 39,55 % estdo entre 40 e 49 anos. Desses Ultimos, 17,33% estardo com mais de
50 anos nos proximos 5 anos. Nesta perspectiva, a for¢a de trabalho da SEA que atualmente
conta com 35,37% de servidores com idade acima de 50 anos, em 2028 podera estar com mais
de 50% de seu quadro funcional nesta faixa de idade (SANTA CATARINA, 2023a).

A Secretaria de Estado da Administracdo faz parte da estrutura do executivo catarinense
desde 1970, e tem como atribuicdo sistémica assegurar que os demais 0rgdos possam atuar

adequadamente nas suas areas finalisticas. Assim, as atividades desenvolvidas pela SEA



impactam em toda a estrutura de Governo. (SANTA CATARINA, 2023b). Atualmente, a SEA
encontra-se em um processo de mudanca de perfil dos seus servidores, resultado da constante
reducdo no seu quadro funcional, insuficiéncia de concursos para a reposicdo das vagas
desocupadas, assim como mudanca nas regras de aposentadorias, fazendo com que o servidor
permanecga mais tempo na instituicdo. Esta transformacéo apresenta-se de maneira acelerada,
principalmente com relagdo ao aumento no ndmero de servidores mais velhos, o que demanda
um maior entendimento deste processo por parte da organizacao.

De acordo com Goldani (2010), o entendimento do processo de envelhecimento e suas
consequéncias é essencial para nortear as politicas publicas, a fim de assegurar direitos e a
melhor satisfacdo aos individuos. Por este angulo, Cepellos (2018) destaca que, levando-se em
conta o atual contexto demografico, é fundamental a ampliacdo de estudos e debates
relacionados a forca de trabalho envelhecida com a intencdo da proposicdo de acGes de gestao
voltadas a essas pessoas nas organizagoes.

Em vista disto, surge a necessidade de um olhar mais atento a questdo do
envelhecimento dos servidores e a convivéncia de diferentes geracdes no mesmo ambiente de
trabalho. Em especifico, considerando a evolucgéo etaria do quadro funcional de servidores da
SEA ¢é observada a coexisténcia cada vez maior de pessoas com idades diferentes no mesmo
ambiente de trabalho. Neste espaco de diversidade etaria verifica-se interagBes positivas entre
as pessoas, como trocas de experiéncias; a0 mesmo tempo em que se observam relagdes
desfavoraveis de trabalho, como a expressdo do preconceito de idade. De acordo com Carvalho
(2021), a existéncia de diferentes geracdes em um ambiente laboral do servico publico tende a
apresentar conflitos e preconceitos intergeracionais.

Somam-se a este contexto as novas demandas da sociedade, a complexidade e as
mudancas rapidas na maneira como o trabalho passa a ser executado na SEA com a insercao de
novas tecnologias. A acelerada transformacdo do trabalho tem se mostrado como um fator
agravante na questdo relacional entre servidores de distintas idades, sendo que aos mais velhos
é associado o estigma de maior dificuldade de adaptacdo as mudancas e aprendizado de novas
tecnologias. Outro ponto que cabe destaque € quanto a inexisténcia de uma politica de gestéo
de pessoas voltada para os servidores mais velhos no ambito do executivo catarinense.

Por este angulo, Loth e Silveira (2014) destacam que as projecOes etarias populacionais
para as proximas décadas trardo um fendmeno inédito referente a maior disponibilidade de
trabalhadores em idade ativa. Apesar disso, 0 comportamento preconceituoso e as concepgoes
em relagdo as pessoas com idade avancada poderdo interferir negativamente, fazendo com que

esta janela de oportunidade desapareca. Nesta perspectiva, Carvalho (2021) defende que, para



que aconteca um efetivo aproveitamento da forca de trabalho, se faz necessario a
implementacdo de politicas de gestdo de pessoas direcionadas as pessoas mais velhas.

De acordo com Palmore (2015), existem muitas razdes para que haja preocupagdo com
a questdo do preconceito de idade, entre elas o fato de que todos as pessoas, se viverem 0
suficiente, estardo vulneréveis a este tipo de discriminacdo, e também, que o preconceito de
idade resulta na intolerancia aos trabalhadores mais velhos.

Loth e Silveira (2014) ressaltam que no seu conceito original o etarismo foi definido
como a discriminacdo e esteriotipacdo frente as pessoas mais velhas, distinguido de outras
formas de preconceito como a associada a sexualidade e a raga. Os autores salientam, que numa
definicdo mais abrangente o etarismo ao mesmo tempo que se distingue dos demais tipos de
preconceito, pode ocorrer concomitantemente, levando-se em conta que o envelhecimento
atinge todas as pessoas, independente do sexo ou raca, podendo provir formas mais acentuadas
de discriminacgdo. Neste seguimento, Reynolds (2020) destaca que, dada a complexidade do
fendmeno do etarismo, seu conceito ndo deve ser simplificado e nem subestimados os seus
efeitos, correndo-se o risco de uma camuflagem de um etarismo insidioso.

Diante deste contexto, percebe-se a necessidade de melhor entendimento sobre o
processo de envelhecimento no ambiente de trabalho dos servidores da Secretaria de
Administracdo, que possibilite a construgcdo de uma politica de gestdo de pessoas voltada para
os servidores em tal situacdo. O aprofundamento sobre o tema do envelhecimento e o
preconceito a ele associado permitira uma melhor compreensao deste fendmeno, permitindo
gue se possa contribuir na construcdo de politicas de gestdo de pessoas mais assertivas e
humanizadas. Neste sentido, surge a seguinte questdo: Quais sdo os fatores que devem ser
levados em conta como diretrizes para a implantacdo de uma politica de gestdo de pessoas
voltada para os servidores mais velhos da Secretaria de Estado da Administracdo (SEA)?

Com o proposito de responder ao problema de pesquisa foi estabelecido como objetivo
geral: Apresentar uma proposta de diretrizes para a implantacdo de uma politica de gestdo de
pessoas voltada para os servidores acima de 60 anos da SEA.

Para atingir ao objetivo principal foram definidos como objetivos especificos:

- Discutir a tematica do etarismo no contexto do servico publico no Brasil e no mundo;

- Analisar a percepcdo dos servidores da SEA com relagéo ao preconceito por idade no
ambiente de trabalho;

- Identificar préaticas de gestdo de pessoas relacionadas a questdo do envelhecimento no

trabalho;



- Levantar, no &mbito do setor publico, a existéncia de politicas voltadas ao
enfrentamento da discriminacdo e do preconceito a servidores mais velhos;
- Sistematizar as propostas de diretrizes para a implantacdo de uma politica de gestédo

de pessoas aos servidores maiores de 60 anos atuantes no servico publico catarinense (SEA).

2 - JUSTIFICATIVA

A proposta de estudo se justifica na medida em que pode contribuir para o melhor
entendimento a respeito do preconceito etario no contexto organizacional de uma instituicéo
publica, bem como resultar na qualificacdo dos fatores que devem ser levados em conta como
direcionadores para a implantacdo de uma politica de gestdo de pessoas voltada para os
servidores mais velhos. Com efeito, possibilitara o melhor aproveitamento da forca de trabalho,
fazendo com que a organizacdo possa estar melhor preparada para o cenario decorrente da
dindmica de distribuicdo etaria em curso.

Por este ponto de vista, Batista, Reatto e Hanashiro (2018) ressaltam que, levando em
conta a importancia do servico publico, é relevante que o tema relacionado a questdo etaria no
ambiente de trabalho receba a atencéo dos gestores, no intuito de adequar-se ao novo cenario
demografico. Ao mesmo tempo, é fundamental o maior aprofundamento de estudos que possam
contribuir como base para praticas afirmativas nas organizac6es publicas.

Nesta logica, Ziger, Filippim e Beltrame (2017) defendem que para uma maior
adequacdo ao cenario futuro, com o aumento da longevidade e maior expectativa de vida ao
nascer, é relevante o desenvolvimento de politicas voltadas a nova realidade demogréfica.

Diante do exposto, considerando a relevancia do tema descrito pelos autores, o trabalho
proposto pode fornecer subsidios que poderdo impactar positivamente as praticas de gestdo de
pessoas voltadas as pessoas mais velhas tanto na SEA, onde sera realizada a pesquisa, quanto
nos 6rgdos do poder executivo do Estado. E, consequentemente, para a populagdo como um
todo, considerando que séo as pessoas sob a gestdo dos orgaos do Executivo que realizam os
servicgos publicos ofertados pelo Estado.

A SEA é responsavel por Sistemas Administrativos, com foco na normatizagéo, gestao
e disseminacéo das politicas publicas sob sua incumbéncia, sendo a gestdo de pessoas um dos
sistemas atribuidos a Secretaria. O sistema administrativo de gestdo de pessoas visa, por meio
de planos e acGes, desenvolver e viabilizar as politicas e diretrizes da &rea de recursos humanos
dos orgdos e entidades da administracdo publica estadual direta, autarquica e fundacional. No
ambito deste sistema encontra-se a Diretoria de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas (DGDP),


https://www.sinonimos.com.br/incumbencia/

vinculada a SEA, como 6rgdo central normatizador e orientador das politicas de gestdo de
pessoas do Estado (SANTA CATARINA, 2023b).

Isto posto, o desenvolvimento da dissertacdo proposta pode servir de apoio a DGDP na
execucdo de politicas de gestdo de pessoas, ao possibilitar a documentacédo da percepcéo dos
proprios servidores da SEA quanto ao possivel reconhecimento do preconceito por idade no
ambiente do trabalho. E também, identificar os fatores que devem ser levados em conta como
norteadores para a implantacao de uma politica de gestdo de pessoas voltada para os servidores
mais velhos da instituicdo. A sistematizacdo dessas informacdes poderd contribuir na
formulagdo de uma politica mais fidedigna aos anseios do publico a qual destina-se.
Considerando a abrangéncia da Secretaria como 6rgdo sistémico, a execucdo do trabalho
proposto pode impulsionar préaticas afirmativas nos demais 6rgao do executivo estadual.

Neste sentido, a definicdo de diretrizes basilares para a formulacdo de uma politica de
gestdo de pessoas voltada aos servidores mais velhos, pode proporcionar, a SEA e aos demais
orgdos, servidores com maior bem-estar e satisfacdo no trabalho, resultando em melhores
servigos prestados aos cidadaos.

Quanto a relevancia da proposta de pesquisa para o contexto de minha atuagdo
profissional, considero de significativo valor. Sou servidor efetivo no cargo de administrador
lotado na Diretoria de Gestdo de Desenvolvimento de Pessoas, setor normatizador e propositivo
de diretrizes de gestdo de pessoas do Executivo catarinense, onde este estudo pode fornecer
elementos para a proposicao de politicas e acBes aos servidores, que é uma das atribuicdes do
administrador na Secretaria.

Outro fator que cabe destacar, € quanto ao acesso facilitado na obtencdo de dados,
considerando que a DGDP é gestora do Sistema Integrado de Gestao de Pessoas - SIGRH. Além
disso, a acessibilidade as pessoas que serdo entrevistadas € favorecida, tendo em vista que a

DGDP interage frequentemente com as demais diretorias e 0s servidores de maneira geral.

3 - FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

Este tdpico busca apresentar ideias preliminares sobre o tema proposto para esta
pesquisa, demonstrando a sua relevancia e como os estudos vém sendo desenvolvidos por
pesquisadores brasileiros e de outros paises.

Apesar do preconceito de idade estar presente ha séculos na humanidade nos mais
diversos contextos e culturas, o conceito é relativamente novo e ainda ndo esta presente em

todos os paises. O termo em inglés ageism aparece pela primeira vez em 1969 descrito pelo



geront6logo americano Robert Butler, no Brasil o termo pode ser traduzido como idadismo ou
etarismo. (ORGANIZAQAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2022).

De acordo com Butler (1980), o ageism, assim como outras formas de preconceito, na
medida que recebe conceito especifico colabora nos estudos e nas investidas no intuito de
atenuar a discriminacdo. Para o autor, a questéo do preconceito por idade apresenta trés aspectos
distintos e a0 mesmo tempo ligados entre si, que séo: as atitudes preconceituosas relacionadas
ao processo de envelhecimento e das pessoas mais velhas, praticas discriminatorias nos diversos
setores sociais, em especial na vida profissional e, por fim, politicas institucionais, que mesmo
néo intencional, podem acentuar a crenca estereotipada do idoso. Os aspectos apresentados,
fornecem elementos que fazem com que o processo natural que é o envelhecimento passa a
constituir-se em um problema social.

O etarismo € tido como o preconceito mais socialmente aceito, onde, por vezes, ndo é
percebido pelas pessoas como a idade e o envelhecimento sdo difundidos de maneira
estereotipada nas linguagens e atitudes. Com efeito, a perpetuacdo de concepgdes erroneas a
respeito do envelhecimento, interfere na maneira como sédo desenvolvidas as politicas publicas,
ocasionado em consequéncias sociais (Organizacdo Pan-Americana da Salde, 2022).

Finkelstein, King e Voyles (2014), ao realizarem revisdo bibliografica sobre
esteredtipos de idade no trabalho, destacam a complexidade da dindmica etaria cada vez mais
diversificada, o que requer um olhar ampliado, os autores defendem que para melhor
entendimento do fenbmeno € necessario considerar as percepcfes de todos 0s grupos etarios
tem um dos outros, ou seja, 0s meta-esteredtipos, ao invés de observar o esteredtipo apenas
sobre uma 6tica. Outrossim, consideram que a maior consciéncia organizacional dos meta-
esteredtipos pode impactar positivamente nas politicas de gestdo de pessoas, podendo promover
as diferencas positivas dos membros da organizacao.

Davel e Vergara (2014) ressaltam que a gestdo de pessoas tem apresentado mudancas
no decorrer dos anos, onde evidencia a politica como uma das abordagens dominantes. Para 0s
autores é papel da administracdo de recursos humanos, quanto a politica, deliberar e incorporar
as questbes individuais, organizacionais e sociais, considerando as convergéncias e
divergéncias de interesses.

Por este angulo, Demo, Fogaca e Costa (2018) apontam como uma das progressivas
necessidades da organizagdo o maior entendimento quanto a percepcdo de seus trabalhadores
no que diz respeito as politicas de gestdo de pessoas e como se efetivam no universo
organizacional. As autoras destacam as politicas de gestdo de pessoas como estratégicas na

medida que podem resultar no alcance de melhores resultados institucionais.



Cepellos e Tonelli (2017) no intuito de conhecer a percepcéo dos gestores de gestdo de
pessoas, com relacdo aos profissionais mais velhos e quais préaticas de gestdo da idade tém sido
implementadas, realizaram pesquisa com 138 gestores de gestdo de pessoas que atuam no
Brasil. As autoras constataram que as percepcdes sdo diversas e muito semelhantes aos
resultados de pesquisas internacionais, e que embora as visdes sejam um tanto quanto positivas,
ndo identificaram acbGes de gestdo de idade que promovam a diversidade etaria nas
organizacoes.

De acordo com Batista, Reatto e Hanashiro (2018), sdo observadas trés areas principais
onde o preconceito relacionado a idade é mais evidente, sdo eles: o social onde hd uma
percepcdo negativa do envelhecimento frente a valorizagdo da juventude; na salde em
momentos onde o idoso ndo € atendido em suas queixas decorrentes de sua idade; no ambiente
de trabalho onde séo estereotipados criando-se entraves no seu desenvolvimento.

No entendimento de Goldani (2010) a primeira acdo necessaria para suprimir o
preconceito etario é reconhecer a existéncia do mesmo e na sequéncia definir uma estratégia de
combate e conscientizacdo com relacdo ao seu impacto.

Palmore (2015) destaca que o estereotipo atrelado as pessoas mais velhas colaboram
para a difusdo da discriminagéo contra os idosos em diversos grupos, entre eles na relacdo de
emprego. O autor defende que devemos conhecer com mais profundidade a dindmica e as
tendéncias do preconceito de idade ao longo do tempo, bem como, conhecer as intervencdes
baseadas em evidéncias que reduzem o preconceito de idade de maneira eficiente.

Neste pensamento, Mirza, McDonald e Tamblyn-Watts (2021) apresentam cinco
estratégias que podem colaborar para um local de trabalho mais inclusivo para os trabalhadores
mais velhos, sendo elas: a maior conscientizacdo a respeito de estere6tipos e comportamentos
gue marginalizam pessoas mais velhas; a revisdo de politicas organizacionais com melhor
gestdo quanto a retencdo dos trabalhadores idosos: a promocao de trabalhos colaborativos com
oportunidades igualitarias independentemente da idade; oportunizar o intercAmbio
intergeracional no mercado de trabalho e, por fim, a mudanga no modo de pensar que considera
a premissa que ao chegar ao 65 anos inicia-se o fim da produtividade.

Cepellos, Silva e Tonelli (2019), ao constatarem que apenas a idade cronoldgica ndo é
suficiente para caracterizar o envelhecimento do profissional, realizaram um estudo, com 14
profissionais de organizacGes publicas e privadas, a fim de compreender como € construida a
concepgdo de envelhecimento por profissionais das organizagfes. Ao concluirem a pesquisa
apontaram que os profissionais, por diversas vezes, ndo se reconhecem em sua idade

cronoldgica e sim no que é chamado de multiplas idades. Neste sentido, constatou-se distintas



concepcoes de idade, sendo elas idade moral, idade corporal, idade coletiva e idade profissional.
Quanto a idade profissional, considerando as especificidades dos trabalhadores dos setores
publico e privado, as autoras qualificam em idade burocratica e idade empresarial
respectivamente.

De acordo com Palmore (2015), o entendimento da causa e consequéncias do
preconceito de idade estd apenas no inicio, sendo primordial que sejam realizadas mais
pesquisas assim como maior conscientizacao frente ao preconceito de idade, a fim de aumentar
os esforcos para a sua efetiva reducéo.

Cepellos e Tonelli (2017) alertam que as organizacfes no Brasil se revelam
despreparadas para enfrentar o cenario de uma forca de trabalho envelhecida na qual 0 nosso
pais vem caminhando de maneira acelerada. Sendo necessaria, a constancia de estudos sobre o
tema no ambito organizacional assim como maior sensibilizacdo dos dirigentes a questdo da
valorizagdo do profissional de mais idade.

Batista, Reatto e Hanashiro (2018) destacam que o etarismo ndo é comumente debatido
ou dispBe de acOes associadas as pessoas mais velhas no ambiente de trabalho. Assim,
defendem que as instituicdes publicas brasileiras devam, considerando a crescente evidéncia
social e organizacional, realizar estudos relacionados aos servidores publicos mais velhos.

Por meio de uma revisdo tedrica, Cepellos (2018, p. 32) identificaram quatro
principais temas que permeiam o debate a respeito do envelhecimento nas
organizag0es: os esteredtipos do profissional maduro e o preconceito pela idade, as
condices de trabalho do profissional maduro, o trabalho do profissional maduro para
as Organizacdes e, por fim, os sentidos do trabalho para o profissional maduro. Estes

topicos ndo se apresentam isolados, mas integrados, de forma a contemplar um
entendimento sobre como o envelhecimento se apresenta nas organizagdes.

Os estereotipos relacionados ao etarismo podem ser percebidos de distintas formas pelos
trabalhadores envelhecentes, sendo as vezes assimilado de modo positivo e as vezes de modo
negativo. Considerando que estes atributos ndo sdo excludentes, a compreensdo do individuo
sobre ele mesmo pode tornar-se paradoxal (LOTH; SILVEIRA, 2014).

Por sua vez, Vasconcelos (2018), ao realizar uma revisdo de literatura, constata que
ficou evidenciado a presenca de capacidades positivas dos trabalhadores mais velhos
relacionados a varios aspectos, entre eles, a criatividade, inovacdo e habilidades sociais. Estas
qualidades presentes nos trabalhadores mais velhos podem ser consideradas essenciais tanto
para auxiliar os trabalhadores mais jovens nos mais diversos desafios, quanto otimizar as

organizag0es no enfrentamento desta era de grandes incertezas. Para o autor, trabalhadores mais



velhos detém a memoria da vida organizacional, sendo que este repertorio pode possibilitar a
solucgéo de questdes primordiais da organizacao.

De acordo com Butler (1980) é possivel melhorar a qualidade de vida das pessoas mais
velhas de diversas maneiras. Com efeito, pesquisas e novas descobertas podem resultar em

mudancas positivas que podem impactar a vida de todos nés.

4 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PROPOSTOS

Esta pesquisa ird ocorrer na forma de um estudo de caso qualitativo, a ser realizado na
Secretaria de Estado da Administracdo, no Centro Administrativo do Governo, em
Florianopolis (SC).

A implementacdo da pesquisa se dard por meio de pesquisa bibliogréafica (reviséo
sistematica de literatura) sobre o tema de estudo, visando dar suporte tedrico ao
desenvolvimento do trabalho. Também seré feito o levantamento documental, abrangendo a
busca de dados e informacdes oficiais do contexto envolvido, bem como o levantamento de
praticas e politicas de gestdo de pessoas relacionadas a questdo do etarismo, em organizacdes
diversas, particularmente da area publica.

Além de tais procedimentos, serdo coletados dados primarios por meio de entrevistas
(semi-estruturadas) com servidores da SEA, assim definidos, preliminarmente: um gestor de
cada uma das 6 diretorias da SEA e 10 servidores com idade maior que 50 anos, escolhidos
aleatoriamente, tendo como base relatdrio obtido no Sistema Integrado de Gestao de Pessoas -
SIGRH. A aplicacdo da entrevista semi-estruturada tem por objetivo, de acordo com Godoy
(2006, p. 134), “[...] compreender os significados que os entrevistados atribuem as questdes e
situacoes relativas ao tema de interesse”.

Quanto a analise dos dados, a partir das transcricdes das entrevistas 0S mesmos serdo
organizados e codificados para que se possa identificar as categorias de analise e analisar as
percepcdes dos entrevistados em relacdo ao tema da pesquisa (GIBBS, 2009). Também se fara
uso da técnica de triangulacdo de dados (ZAPPELLINI; FEUERSCHUTTE, 2015), visando
relacionar os dados e informac@es identificadas em fontes secundarias com os resultados das
entrevistas. A analise abrangera, portanto, os dados secundarios da pesquisa, as observagdes e
reflexdes de gestores e servidores da SEA, interpretados a luz do referencial tedrico que sustenta

0 estudo.



5 - VIABILIDADE/IMPLEMENTACAO

Este trabalho aspira contribuir aos estudos e praticas de gestdo de pessoas ao buscar

conhecer a percepcdo dos gestores e servidores acerca do preconceito etario no ambiente de

trabalho da SEA. Espera-se, também, que os resultados da pesquisa sejam vinculados as préticas

correntes na organizacao e contribuam para o aprimoramento e desenvolvimento de politicas

de gestdo de pessoas no ambito da SEA e do sistema administrativo de gestdo de pessoas.

A atual dindmica demografica e as projecdes para o futuro tém criado o imperativo de

se buscar um novo desenho organizacional a fim de atender a demandas que o novo perfil

funcional de servidores envelhecidos acarreta. A conclusdo do estudo proposto juntamente com

o produto final (proposta de diretrizes para uma politica de gestdo de pessoas voltada para 0s

servidores acima de 60 anos), possibilitara o desenvolvimento de uma politica de gestdo de

pessoas mais fidedigna, humanizada e eficiente, possibilitando um melhor ambiente laboral, o

que podera propiciar o atendimento das exigéncias sociais de melhores servigos publicos.
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