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PROPOSTA DE PESQUISA: Desenvolvimento de uma campanha de marketing público

para captação de alunos: Como uma Universidade Pública pode desenvolver uma

campanha de marketing público para atrair mais alunos, considerando seu público-alvo,

suas principais mensagens e canais de comunicação .

Resumo

Diante do cenário que está sendo apresentado, terá que criar uma campanha de

marketing para o Instituto Federal do Paraná campus Paranaguá captar mais alunos,

considerando seu público alvo, suas principais mensagens e canais de comunicação.

Assunto:

Este trabalho se debruça sobre o desenvolvimento de uma campanha de marketing público por

meio para captação de novos alunos.

Aplicação:

Para a serventia desta perspectiva foi realizada uma pesquisa com os funcionários, ex

funcionários, alunos e cidadãos externos, que tenham ou não vínculo com o IFPR,

acompanhando a representabilidade no recinto dos cursos a pesquisa confirma que estão

contatando uma revisão do atual modo de captação de alunos, dessa maneira aplicação da

proposta de melhoria seguirá um cronograma de trabalho.

Inovação:

Este projeto mostra uma inovação no quesito processo de marketing, tornando a metodologia

de obtenção de alunos sendo mais estratégico e mais prolifera na condição de desempenho.

Impacto:

Do ponto de vista da gestão, esta melhoria permitirá ajustar o desempenho atual

para parceria na captação de alunos, para a instituição fortalecer a marca.

Complexidade:

Este projeto é suportado por questões de média complexidade em termos de investimento

o desempenho financeiro e cultural, muda com o mercado e os processos, do presente

cenário que mostra os caminhos da mudança para a continuidade do fortalecimento dos

cursos no IFPR.

Métodos:

Quando se tratamos de empresa o marketing tem o foco de pensar em seus clientes e aí sim se

desenvolver para melhor, contudo isso vamos usar essa metodologia para captar mais alunos
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para a instituição de melhorar processos ou resolver um problema organizacional com os

procedimentos de um estudo de caso

conforme a metodologia do Mestrado acadêmico têm como:

1• a realização de um diagnóstico da situação,

2.o desenvolvimento de uma proposta de solução,

3. a realização de um plano de ação para a mudança do estágio inicial, a intervenção,

a avaliação e o relatório final após a implantação do projeto.

A abordagem que vamos utilizar é a quali-quanti a sendo uma pesquisa aplicada, quanto aos

seus objetivos exploratórios.

Palavras chaves: Captação de alunos. Aprimoramento de Processos. Sustentabilidade,

Criação de valor ao cliente, marketing, marketing público, universidade pública, marca.

ABSTRACT

Given the scenario being presented, you will have to create a marketing campaign for the

Federal Institute of Paraná Campus Paranaguá to attract more students, considering your

target audience, your main messages and communication channels.

Subject:

This work focuses on the development of a public marketing campaign by attracting new

students.

Application:

For the usefulness of this perspective, a survey was carried out with employees, former

employees, students and external citizens, whether or not they have a link with the IFPR,

following the representativeness in the enclosure of the courses. of students, so the

implementation of the improvement proposal will follow a work schedule

Innovation:

This project shows an innovation in terms of process, making the methodology for obtaining

students more strategic and more proliferative in terms of performance

Impact:

From a management point of view, this improvement will make it possible to adjust current

performance

for partnership in attracting students, for the institution to strengthen the brand.

Complexity:

This project is supported by medium complexity issues in terms of investment
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financial and cultural performance, changes with the market and processes, from the present

scenario that shows the paths of change for the continuity of strengthening courses at IFPR.

Methods:

When it comes to companies, marketing is focused on thinking about its customers and then

developing for the better, however, we are going to use this methodology to attract more

students to the institution to improve processes or solve an organizational problem with the

procedures of a study of case

according to the methodology of the academic Master's degree have as:

1• carrying out a diagnosis of the situation,

2. the development of a proposal for a solution,

3. carrying out an action plan for changing the initial stage, the intervention,

the evaluation and the final report after the implementation of the project.

The approach we are going to use is the quali-quanti, being an applied research regarding

your exploratory objectives

Key words: Attracting students. Process Improvement. Sustainability,

Customer value creation, marketing, public marketing, public university, brand.

Introdução

Houve uma universidade que, apesar de oferecer uma educação de qualidade, começou a

perder alunos porque não investiu em marketing suficiente. A seguir está a história de como

isso aconteceu.

Giovana estagiária da universidade percebeu que a instituição estava perdendo alunos e foi

perguntar para outros funcionários quais ferramentas de marketing o IFPR usava para atrair

mais pessoas e depois de entrevistar um determinado número de alunos e funcionários ela

percebeu que não ali eles não se preocupavam muito em promover sua marca ou seus

programas acadêmicos. Eles acreditavam que a qualidade da educação oferecida falaria por si

só e que, portanto, não precisavam de algo tão específico como publicidade ou propaganda,

que postar em suas redes sociais (instagram e facebook) em época de inscrição para o

vestibular já era o suficiente.
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Abaixo as divulgações:

História do Instituto Federal do Paraná Campus - Paranaguá

A instituição foi criada em dezembro de 2008 através da Lei 11.892, que instituiu a

Rede Federal de Educação Profissional e Tecnológica e os 38 institutos federais hoje

existentes no país. Com a Lei em vigor, a Escola Técnica da Universidade Federal do Paraná

(ET-UFPR) foi transformada no IFPR, que hoje possui autonomia administrativa e

pedagógica. (site)

Localização

O IFPR campus Paranaguá é localizado na Av. Antônio Carlos Rodrigues, 453 - Porto

Seguro, Paranaguá - PR, 83215-750 e tem uma entrada única para o bairro.
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Seu fundo dava acesso a BR 101 que tem passagens para as praias e outras cidades

contendo um ponto de ônibus intermunicipais, mas fecharam esse acesso pois teria que pagar

mais um porteiro e fazer uma nova guarita, foi realizado um muro para cerca a universidade e

não tem nenhum outdoor informando que aquele lugar é o Instituto Federal apenas a placa

informativa da construção do muro segue a foto de como é o fundo da instituição:
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O crescimento

O ensino superior é muito importante para o papel de formar profissionais e

desenvolver os cidadãos, infelizmente esse ensino está cada vez com menos procura nas

instituições e também o aumento do número de desistentes nos cursos mesmo utilizando o

marketing público na divulgação do vestibular.

Debarba (2008, p. 3) afirma que por meio dos gestores públicos a prática do marketing

vem a se tornar pública, pois é exercida por servidores, gestores e legisladores públicos, tendo

como principal objetivo a satisfação do interesse público. O foco principal não se encontra nas

personalidades do momento, e vem transcender a autopromoção pessoal e se focar nos

benefícios que as práticas trarão para a sociedade.

Anualmente é estabelecido pela a equipe de comunicação que a reitoria tem para as

divulgações de todas as instituições do estado e eles mandam os panfletos e cartazes, um mês

antes de começar as inscrições (ocorrem em agosto) para os vestibulares (setembro) e

matrículas (outubro), assim que chega esses materiais alguns professores se disponibilizar

para levar as divulgações em algumas escolas, os meios de comunicações que a sua

instituição é o site, instagram e facebook.

Dugaich (2005) defende que professores, funcionários, fornecedores e parceiros

devem compreender o seu papel no relacionamento com os alunos de uma instituição, para

que o processo de relacionamento com alunos saia reforçado. A construção da marca na

mente dos alunos vai depender das experiências vividas por eles, todos os dias os alunos

passam por diferentes momentos de relacionamento na instituição, todos os pontos de

contacto e de atendimento determinam a transmissão de valores, atitudes e filosofia

institucional.

Público Alvo

No marketing de relacionamento conseguimos identificar essa relação de instituição e

alunos e seus diferentes públicos.

Facó (2005) considera importante clarificar quem são os “clientes” do serviço

educacional para que se possa tratar os aspectos relevantes do marketing nas instituições de

ensino. Identifica os alunos como o cliente primário do serviço de educação e como cliente

secundário quem "escolhe", quem “compra”, quem monitoriza o

desenvolvimento/performance, muitas vezes, os pais. Como clientes finais reconhece ainda as

empresas que vão fazer uso dos conhecimentos adquiridos pelos alunos, das competências

adquiridas pelos seus diplomados.
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Harvey & Busher (citados por Lopes, 2002) concluem que o serviço de educação é

intangível, pelo que, o marketing terá também como objectivo explicar aos estudantes as

opções disponíveis, de forma a ajudá-los na decisão da escolha de um curso. A

heterogeneidade da atuação dos docentes, a empatia com os alunos, as relações interpessoais,

interage no sucesso, segundo os autores.

Menos inscritos no vestibular e se matriculando, e agora?

Dugaich (2005), destaca que a conquista da confiança e a capacidade da instituição conhecer

os seus próprios alunos como fatores para a consolidação do relacionamento com os alunos.

Os alunos mantêm um relacionamento mais duradouro com a marca e reduzem o risco da

compra. Defende ainda que os alunos satisfeitos e confiantes ficam mais propensos a voltar à

instituição mais vezes e indicam novos alunos. A captação de novos alunos torna-se mais

dispendiosa do que reter os que consumidores leais. Manter alunos é sempre benéfico em

termos financeiros uma vez que as propinas são uma das mais importantes receitas das IES,

refere ainda a autora. Manter um relacionamento com os alunos, após a conclusão do curso, é

uma mais-valia para a instituição. Um ex-aluno leal será um excelente embaixador da

instituição e será um bom meio para motivar potenciais alunos. Os alunos do secundário

procuram consultar outras pessoas sobre a escola e os seus cursos, a partilha de experiências

positivas torna-se um factor determinante (Dugaich, 2005).

Como o marketing é visto nas instituições públicas

O marketing sofre também nas organizações públicas da má compreensão de seu

conceito, tal qual em grande parte de organizações do setor privado. Costuma ser confundido

com “propaganda” e com imagem negativa ligada à “venda”, “manipulação”, “indução à

compra não desejada” (Richers, 2000).

O marketing será um auxiliar exemplar para uma agência pública que queira atender

às necessidades do cidadão e entregar-lhe um valor real esperado em troca de seus impostos.

A preocupação central do marketing “é a produção de resultados que o mercado-alvo valoriza.

No setor privado o mantra é a valorização e a satisfação do cliente. No setor público o mantra

do marketing é a valorização e a satisfação do cidadão” (Kotler; Lee, 2008, p. 23). O governo,

com o auxílio do marketing, estabelece explicitamente o consumidor/contribuinte como

controlador de ações estratégicas. Esta é a razão do governo existir!, proclama Debarba (2008,

p. 9).
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NOTAS DE ENSINO

Objetivos Educacionais

Este caso foi construído para ser utilizado como ferramenta auxiliar de ensino em Marketing.

O enredo – a história do caso de ensino – propicia a reflexão e a discussão acerca de

determinados

conteúdos relacionados à estratégia, dentre os quais:

1) Como captar mais alunos

2) Imagem institucional

Fonte de dados

Este caso de ensino é uma história real, conta fatos vividos pela estagiária Giovana e para dar

continuidade e consistência na pesquisa ela entrevistou alguns funcionários, alunos e

comunidade externa

Cronograma
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