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1- INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

Governo aberto, governanca colaborativa e inovagdo sao conceitos inter-
relacionados e essenciais para promover a transparéncia, a responsabilidade, a efetividade
e a eficiéncia da gestdo publica. O governo aberto se concentra em abrir 0 governo para a
participacdo da sociedade civil e outros atores sociais, promovendo transparéncia e
responsabilizacdo. A governanga colaborativa, por sua vez, envolve a formagdo de
parcerias entre governos, empresas, organizacdes da sociedade civil, academia e outros
atores sociais para compartilhar recursos, conhecimentos e habilidades, na busca de
solugdes para problemas publicos. J&4 a inovacdo envolve a criagdo de novas ideias,
produtos, processos e tecnologias para melhorar a efetividade e a eficiéncia da gestao
publica.

Uma das formas mais comuns de inovacdo em governo ¢ a adogdo de novas
tecnologias e praticas digitais para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos
publicos. Por exemplo, a implementacao de plataformas digitais que permitam aos
cidaddos acessar informagdes sobre o governo, participar de foruns de discussdo, enviar
feedback e realizar transacdes online, pode melhorar a interagdo entre o governo e a
sociedade. Além disso, as ferramentas tecnologicas podem ajudar a simplificar processos
burocraticos ¢ aumentar a eficiéncia na prestacdo de servigos publicos. A adogdo de
tecnologias emergentes, como blockchain, podem tornar os processos governamentais nao
sO mais eficientes, mas também mais seguros.

A participagdo da sociedade também pode desempenhar um papel importante na
inovagdo em governo, através de consultas publicas, foruns de discussdao online,
laboratérios de inova¢do e orcamentos participativos. Combinando tecnologia e
participagdo cidada, os governos podem criar espacos virtuais colaborativos, que permitem
aos cidadados participar ativamente da tomada de decisdes, monitorar o desempenho do
governo ¢ contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas inovadoras, mais
efetivas e sustentaveis. Isso pode levar a uma maior confianga nas instituicdes
governamentais, uma maior inclusdo social e uma melhor qualidade de vida para a
populagdo em geral.

Diante do exposto, este projeto se propde a investigar o papel da tecnologia,

consolidada e emergente, e da participacdo cidadd na gestdo publica, em um contexto de



governanga colaborativa e inovadora. O objetivo € refletir e promover novos insights sobre
como a tecnologia pode ser uma ferramenta importante para a co-criacdo de solugdes
inovadoras e para aumentar a participacao dos cidadaos no processo de tomada de decisao.
Verificar ainda, de que forma a participagao cidada pode ajudar a aumentar a legitimidade
das decisdes tomadas e a promover uma cultura de transparéncia, colaborag¢ao e co-criacao

no governo.

2- JUSTIFICATIVA

Uma gestdo publica moderna, colaborativa e inovadora ¢ aquela que busca
envolver a populacdo nas decisdes que afetam suas vidas, que adota solugdes criativas para
os desafios que surgem e que € transparente e responsavel perante a sociedade.

A modernizagao e praticas de inovagcdo vém tomando cada vez mais espago nas
organizagdes publicas. Em Santa Catarina, a implementagdo do governo sem papel no
Poder Executivo Catarinense trouxe mais eficiéncia e efetividade a acdo publica, ao passo
que o desenvolvimento de centros de Inovagdo, como o Nidus - Laboratorio de Inovagao
do Governo de Santa Catarina, buscam entender os desafios publicos e permitir que o
ecossistema apresente diferentes solucdes, através da conexd@o entre sociedade, startups e
Governo do Estado.

Com a chegada do novo Governo em 2023, Santa Catarina ganhou a inédita
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (SCTI), elevando a importancia de temas
cada vez mais importantes para o desenvolvimento da sociedade como um todo. Como
servidora publica efetiva da Secretaria de Estado da Administragdo (SEA), em exercicio na
Diretoria de Tecnologia e Inovagao (DITI/SEA), farei parte da construgdo da SCTI, uma
vez que a DITI foi absorvida pela nova Secretaria. Diante desse contexto desafiador e
repleto de oportunidades, este projeto de investigacao pode legitimar perante a sociedade
novas agdes publicas inovadoras, promover a cultura de transparéncia, estimulando ac¢des
de accountability social, e impulsionar novas formas de se pensar nos processos € servigos
ofertados ao cidadao. Para a recém criada SCTI, esta pesquisa pode aportar novos insights
sobre o uso da tecnologia para melhorar processos € servi¢os publicos, bem como ajudar
na consolidacdo do 6rgdo perante a sociedade e a alta administragdo. Como servidora da

nova SCTI, trazer um novo olhar sobre como a tecnologia, a inovagdo e a ciéncia podem



fortalecer a governanga colaborativa e o governo aberto, ¢ uma valiosa oportunidade de
contribuir para o desenvolvimento de uma gestdo publica moderna e alinhada aos

interesses do cidaddo.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA

Inicialmente entendido como a disponibilizagdo de informagdo governamental em
dominio publico, atualmente o conceito de “Governo Aberto” abrange novos elementos,
como a colaboracdo e a participagdo social (BERBERIAN et al., 2014). A Governanga
Colaborativa ¢ um arranjo institucional em que parceiros de diferentes setores trabalham
juntos para o alcance de objetivos comuns (MCQUAID, 2009; VANGEN; HAYES;
CORNFORTH, 2014). As parcerias compartilham riscos, recursos e habilidades e
alcangam beneficio mutuo e sinergia (HUTCHINSON; CAMPBELL, 1998; MARTINS et
al., 2022).

A complexidade de muitos problemas sociais, econdmicos ¢ ambientais
enfrentados pela sociedade contemporanea, demandam articulagdes coletivas (MARTINS
et al., 2022). Sem a colaboragdo de diversos stakeholders que aportem recursos e
competéncias especificas para a ag¢do coletiva, os denominados grandes desafios ou wicked
problems nao podem ter seus impactos negativos minimizados (MCQUAID, 2009;
SCOTT; THOMAS; MAGALLANES, 2018, CLARK, 2020; BRYSON et al., 2021). Um
aspecto importante da governanga colaborativa ¢ a inclusdo de uma ampla gama de
perspectivas e conhecimentos. Isso ¢ especialmente importante para lidar com wicked
problems, que t€ém muitas causas e consequéncias complexas e afetam diferentes grupos de
pessoas de maneiras diferentes.

A tecnologia, como facilitadora do didlogo entre Governo e Sociedade,
desempenha um papel fundamental em governos abertos, colaborativos e inovadores,
permitindo que as informacdes publicas sejam disponibilizadas de forma mais facil e
acessivel aos cidadaos, e que estes possam se envolver no processo de tomada de decisdo
por meio de ferramentas colaborativas como foruns online, questiondrios, enquetes e
outras formas de consulta online. O uso das tecnologias para socializar os dados, processos
e servigos governamentais permite uma interacao de mao dupla entre governo e cidadaos,

o que pode levar a solu¢des mais inovadoras e melhores resultados. A tecnologia também



pode ajudar a monitorar o desempenho do governo em tempo real, permitindo que os
cidaddos e outras partes interessadas monitorem a implementacdo das politicas e
programas do governo e fornegam feedback.

A tecnologia tornou o governo mais eficiente e acessivel, mas promover a
participagdo e o controle social na gestdo publica ¢ um desafio ainda a ser enfrentado, na
medida em que pode ser dificil envolver o cidaddo quando ele ndo vé a conexdo direta
entre sua participacao e os resultados concretos. Um dos maiores desafios para o Governo
Aberto ¢ entregar informagao de valor aos cidadaos. (BERBERIAN et al., 2014). Para que
se sinta motivado a expressar sua opinido ou participar diretamente em projetos, €
necessario que ele tenha acesso a informagdes especificas sobre o problema que esta sendo
debatido (JETZEK; AVITAL; BJARN-ANDERSEN, 2013). Segundo Evans ¢ Campos
(2013), a capacidade dos governos no uso de tecnologias influencia o engajamento civil
(BERBERIAN et al., 2014).

Como a tecnologia pode ajudar a promover o engajamento do cidadao na gestao
publica ¢ uma das questdes que este estudo se propde a investigar. Existem algumas
estratégias que podem ser adotadas, como educagdo e conscientizagdo; canais de
comunicagdo acessiveis, simples e funcionais; criacio de conselhos de usudrios, que
podem ser virtuais; transparéncia ativa, com linguagem acessivel a todos os publicos; ¢
incentivos para que os cidaddos participem de processos de tomada de decisao. Um bom
exemplo de incentivo ¢ a realizacdo de hackathons, como estratégia para incentivar a
participagdo cidadd na resolugdo de problemas publicos. Hackathons sdo eventos que
reinem programadores, designers, especialistas em dados e outras pessoas interessadas em
criar solucdes inovadoras para problemas especificos. Ao realizar hackathons voltados
para a resolugdo de problemas publicos, o governo pode envolver os cidadaos na busca por

solugdes criativas e inovadoras para questdes que afetam a sociedade.

4- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa serd realizada na Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (SCTI/SC) e no Nidus - Laboratorio de Inovagdo do Governo de Santa Catarina,

vinculado a esta Secretaria.



O publico alvo sdo os servidores da SCTI, empresas, organizagdes da sociedade
civil, academia e outros atores sociais.

Inicialmente sera feita uma revisao da literatura, identificando a linha de evolugao
do objeto de estudo no desenvolvimento da gestdo publica moderna. Em um segundo
momento sera realizado um mapeamento das atribui¢des, competéncias, objetivos e
resultados-chave da SCTI e do Nidus, e serdo feitas conexdes com o cidaddo, empresarios
e académicos sob a forma de entrevistas/questionarios e outros.

Todo o material produzido sera categorizado ¢ os dados serdo cruzados para gerar
novos insights sobre como a tecnologia e a participacdo cidadd podem contribuir para

colaborag¢do e co-criagdo no governo.

5- VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

Como servidora publica, implementar os resultados do estudo ndo somente sera possivel,
como sera gratificante. Contribuir para a modernizacdo da Gestdo Publica ¢ uma
oportunidade impar; contudo, ¢ evidente que alguns obstaculos terdo que ser transpostos,
uma vez que a cultura de governanga colaborativa, apesar de amplamente “teorizada”,
ainda precisa ser devidamente “incorporada”, tanto pelo Governo, quanto pela Sociedade.

Nesse sentido, esta pesquisa pode contribuir amplamente,

6- CRONOGRAMA

O cronograma proposto ¢ demonstrado pela tabela a seguir.

MES/ETAPAS 07/202 | 08/202 | 09/202 | 10/202 | 11/202 | 02/202 | 03/202 | 04/202 | 05/202 | 06/202 | 07/202
3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

Escolha do tema X

Levantamento X X

bibliografico

Elaboragao do X X

anteprojeto
Apresentacio do X

projeto




Coleta de dados X X X X

Analise dos dados X X X

Organizagao do X
roteiro/partes

Redagéao do X X
trabalho

Revisao e redagao X
final

Entrega da X
dissertacao

Defesa da
dissertacao
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