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PROPOSTA DE PESQUISA: LIDER E LIDERADOS: A INLUENCIA DO PERFIL
DO LIDER NO VINCULO ORGANIZACIONAL DAS PESSOAS DENTRO DA
PMSC.

1 INTRODUCAO

Toda conexdo e interacdo entre seres humanos geram reflexos e comportamentos
diversos. Os diversos relacionamentos sdo naturalmente imprescindiveis a condicdo do
homem e seu processo evolutivo, no mais simples entender da cultura humana.

E normal que destas relagbes surjam pessoas destacadas, naturalmente ou por
imposicdo, a quem se colocam frente a conducdo do grupo, das interacbes e busca das
realizacbes. Segundo Northouse (2013), lideres sdo individuos que possuem tracos,
habilidades e caracteristicas especificas que os capacitam a influenciar os membros de uma
organizacdo ou grupo. Ja Yukl (2010) define lideres como individuos que possuem a
habilidade de utilizar sua influéncia para encorajar os membros de uma organizacdo a
trabalhar em direcdo a objetivos especificos. Por fim, Robbins (2005) define lideres como
individuos que possuem a capacidade de motivar e influenciar outros individuos em direcéo a
um objetivo em comum.

Considerando esta capacidade de influenciar diretamente a forma como os individuos
se relacionam entre si e num contexto mais especifico, com a organizacdo em que trabalham
temos que a lideranca também € um fator importante para a formacdo e construcdo dos
chamados vinculos.

Estes podem ser compreendidos como a conexdo ou relagdo entre duas ou mais coisas,
que pode ser fisica, emocional, psicoldgica, social, entre outras formas interativas. Pichon-
Riviere (2000), define vinculo como a relacdo estabelecida entre duas ou mais pessoas, que
pode ser de carater emocional, cognitivo ou comportamental. Para ele, os vinculos sdo a base
da constituicdo do ser humano, uma vez que é por meio das relagdes interpessoais que se
desenvolve a identidade e a personalidade.

No contexto organizacional, o vinculo é a relacdo estabelecida entre o individuo e a
organizacdo em que trabalha, que pode envolver aspectos cognitivos, afetivos e
comportamentais (ROSSEAU, 1990). A existéncia de um vinculo forte e positivo entre o
individuo e a organizagdo pode trazer beneficios para ambas as partes, como 0 aumento da

motivacao, do comprometimento e do desempenho no trabalho.



Neste diapasdo, estudar a construgdo do perfil do lider e analisar sua influéncia, torna-
se um fator determinante para a formacao e manutengdo do vinculo organizacional, uma vez
que pode influenciar diretamente a forma como os individuos se relacionam com a
organizacdo em que trabalham. Ainda mais, pode determinar o resultado e qualidade do
servico prestado, méxima que rege a Administracdo Publica e o carater comprometido da
atividade policial militar.

No presente trabalho, temos como recurso humano a ser estudado e envolvido
diretamente com a proposta da pesquisa os Policiais Militares da Policia Militar de Santa
Catarina. Estes profissionais, ndo obstante o complexo cenério e quadro da Seguranca Publica
Nacional, sdo demandados dentro e fora da Organizacao a que se encontram comprometidos.

A seguranca publica é pilar fundamental da Administracdo Publica e um tema de
grande relevancia no Brasil e em Santa Catarina. A Administracdo PUblica cabe a gestdo de
bens e interesses publicos, de acordo com o direito e a moral, objetivando o bem comum
(MEIRELLES, 1987). No Brasil, a seguranca publica é uma responsabilidade compartilhada
entre as forcas policiais estaduais e as agéncias de seguranca federal, cujo proposito é tecer
um sistema de seguranca integrado e com foco no atendimento a Sociedade, com desafios
significativos. Em Santa Catarina, apesar de ser um estado com indices de violéncia mais
baixos em comparacdo a outros estados brasileiros, a seguranca publica também é uma
questdo fundamental.

Do exposto, vale sobretudo e anteposto dizer que ser policial no Brasil pode ser uma
tarefa dificil e desafiadora devido a diversos fatores, como a exposi¢do a situaces de risco
em suas atividades cotidianas, o que pode levar a traumas e estresse pds-traumatico
(FONSECA, 2016; SILVA, 2021); condicbes adversas e sem estrutura adequada,
equipamentos de seguranca e treinamento inadequado, que pode afetar sua motivacdo e
desempenho, além de gerar insatisfacdo e desgaste emocional (SILVA, 2021); pressdo por
resultados, a demanda por eficiéncia e a necessidade de cumprir metas muitas vezes irrealistas
podem gerar estresse e ansiedade nos policiais, 0 que pode afetar seu desempenho e sua satde
mental (FONSECA, 2016); desvalorizagéo, falta de reconhecimento e valorizagéo por parte
da sociedade e dos préprios governos, o que pode gerar desmotivacdo e insatisfacdo
profissional (FONSECA, 2016).

Da narrativa ora apresentada, e dentro do escopo proposto pelo presente trabalho,
buscaremos melhorar a percepcao da importancia na relacdo entre lider e liderados, visando a
identificacdo de perfis de lideres dentro da PMSC e como estes geram reflexos junto aos

vinculos organizacionais dos liderados afetados.



1.1  DEFINICAO DO PROBLEMA

Com base nestas informacg6es sobre os vinculos correlacionados a lideranga, surge a
problematizacdo deste objeto de pesquisa na seguinte pergunta: Como os perfis dos lideres
afetam os vinculos organizacionais dos liderados na organizacdo PMSC?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta proposta € identificar quais sdo os perfis de lideres existentes e
a influéncia nos vinculos organizacionais percebidos pelos policiais militares diante do

trabalho que executam.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo: identificar e tipificar os perfis de lideres percebidos pelos
policiais militares no trabalho; mensurar como os vinculos organizacionais existentes séo
afetados pelos diferentes perfis; qualificar como a relacdo entre perfis e vinculos afetam o
desempenho no trabalho e na qualidade de vida dos policiais militares; reforcar os perfis
preponderantes para 0 sucesso da organizacdo e melhoria do servico; e sugerir agdes para
problemas encontrados.

1.3  JUSTIFICATIVAS

Um estudo sobre lider e lideranca e seus efeitos nos vinculos organizacionais €
relevante por varios motivos. Em primeiro lugar, porque a lideranga é um fator critico para o
sucesso de qualquer organizacdo, afetando o desempenho individual e coletivo dos liderados.
Além disso, a compreensdo dos efeitos da lideranga sobre os vinculos organizacionais
também pode ajudar as empresas a desenvolver estratégias mais eficazes de gestdo de
pessoas, incluindo programas de desenvolvimento de lideranga e treinamentos para a
construcdo de vinculos positivos, como satisfagdo e engajamento dos funcionérios,

influenciando diretamente sua produtividade e permanéncia na organizacdo (BASS, 2010).



Adendo, pode fornecer insights valiosos para o treinamento de lideres, bem como para a
gestéo da cultura organizacional.

Assim o projeto justifica-se pela relevancia da proposta e os ganhos de conhecimento
tedrico e pratico. Para o universo académico a proposta de pesquisa é uma necessidade para a
compreensdo dos vinculos do comprometimento organizacional. Meyer e Allen (1997),
citados por Pinho, Bastos e Rowe (2013), alertam que sdo necessarios mais trabalhos no
estudo dos componentes do comprometimento organizacional.

A proposta esta ligada diretamente com a area de especialidade do grupo de pesquisa
académico sobre Individuos, Grupos e OrganizagOes, pois trata-se de um estudo sobre os
fendmenos relacionais dos vinculos entre individuo e organizacdo, abordando
consequentemente o desenvolvimento humano de forma subjetiva na organizacdo. O assunto
estd em constante mudanca e em desenvolvimento de novas abordagens, demandando uma
atencdo especial. Mais ainda, representa uma oportunidade valiosa e relevante para a
producdo de conhecimento pelo grupo de pesquisa.

A pesquisa ira dialogar e contribuir com outros estudos acerca da Policia Militar, tanto
no aspecto ligado ao papel e efeito da lideranca como também da gestdo de recursos humanos,
pois se conecta com outras abordagens da identificacdo dos perfis dos gestores da Corporacéo
e dos vinculos organizacionais, diante da escassez de pesquisas sobre estes assuntos no meio
da instituicdo. Logo, a presente proposta sera de extrema relevancia para a producdo de
conhecimento académico no que diz respeito ao tema.

Para a Policia Militar de Santa Catarina, o estudo buscara demonstrar os diferentes
perfis existentes e sua influéncia e correlacdo, e principalmente reflexos, nos vinculos dos
policiais no trabalho que executam diariamente. De acordo com Grillo Rodrigues (2016) é
importante que o individuo crie vinculos positivos com a organizacdo, que refletirdo no seu
desempenho no trabalho, aumentando a produtividade e até a qualidade de vida.

Por meio de métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos sobre os diferentes perfis
e sua influéncia nos vinculos organizacionais existentes, serd possivel evidenciar o que
reforca ou diminui os vinculos positivos e negativos no trabalho, além do desempenho,
potencial e as limitagdes dos policiais frente a estes. O resultado do estudo trara informagdes
para que a instituicdo possa provocar mudangas junto a Gestdo de Pessoas ou sistema de
Ensino da Corporacdo para tratar e fortalecer os perfis que de fato melhorem o desempenho
organizacional, para alcancar o melhor resultado possivel nas relacBes de servico e fomente a
produtividade dentro da dindmica da organizacao, sem esquecer da premissa fim do sistema

de seguranca, que € a qualidade profissional frente a Sociedade.



Para Siqueira e Junior (2014), ha evidéncias de que qualquer plano de ac¢do que tenha
capacidade de fortalecer os vinculos do individuo com o trabalho na organizacgdo, é revertido
em saude, desempenho e competitividade para a organizacdo. Trazendo a afirmacéo anterior
para o primeiro setor, pode-se dizer que é um diferencial para a gestdo saber identificar os
diferentes perfis dos lideres e como isso afeta o vinculo organizacional dos policiais, pois as
qualidades destes vinculos refletirdo diretamente no desempenho e na qualidade de vida dos
profissionais e por consequéncia na Corporacéo.

No que se refere a Corporacdo, ao poder publico e a Administracdo dos bens e
servicos publicos, Bergue, Camdes e Pantoja (2010) ressaltam que a sociedade exige do poder
publico uma atuacdo efetiva, eficiente e eficaz voltada para o alcance de resultados e
atendimento das necessidades legitimas. O objetivo das organizacdes publicas é oferecer
produtos, bens e servicos para a sociedade. Di Pietro (2009) define em sentido objetivo que a
Administracdo Publica se preocupa com as atividades exercidas pelas pessoas juridicas,
0rgdos e servidores responsaveis em atender as necessidades coletivas.

Sob tal foco, a proposta serve como uma resposta aos anseios da sociedade que exige
que as organizacOes publicas alcancem niveis satisfatérios de competéncia e resultados as
suas demandas. Daqui surge uma retribuicdo para a sociedade com a melhoria nos processos
internos da Corporacdo através da melhoria dos profissionais, que por consequéncia se
revertera numa melhora da qualidade do servico publico e melhor compreensdo dos aspectos
sociologicos que influenciam os atendimentos policiais frente a demanda da populacéo.

Para o candidato ao mestrado académico em Administracdo, a relevancia desta
pesquisa estd em seu aperfeicoamento académico e profissional, podendo oferecer servigo
qualificado para a Corporagéo e para a sociedade, vislumbrar novas oportunidades, apresentar
propostas para melhoria e compreensdo na gestdo e lideranca dos policiais militares. Além do
aspecto académico e profissional a pesquisa ira desenvolver o candidato como pessoa,
adquirindo novos conhecimentos e compartilhando com aqueles que convivem,
transformando suas qualidades dentro da familia e fora no contexto social em que vive.

Por fim, espera-se que a proposta contribua para a prosperidade e evolucdo da
humanidade por meio de caminhos direitos, na compreensdo de uma sociedade mais integra e

responsavel.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR



A construcdo teorica deste projeto se apoiard em autores brasileiros e estrangeiros que
se dedicaram a pesquisas, artigos e livros para conceituar e difundir conhecimento sobre os
perfis de lideres existentes e relacdo com os vinculos do individuo, naquilo que tange o
comprometimento organizacional.

Segundo autores como Northouse (2013), Yukl (2010) e Robbins (2005), a lideranca
nas instituicbes pode ter uma influéncia significativa no vinculo dos liderados com a
organizacdo e com o lider em questdo. Se o lider é capaz de transmitir confianca, respeito, e
inspirar lealdade e comprometimento em seus liderados, pode levar a um fortalecimento do
vinculo destes com a organizacdo, criando um senso de pertencimento e identificacdo dos
liderados com a missdo e valores da organizacdo. Por outro lado, se o lider for percebido
como inseguro, incoerente, ou desrespeitoso, isso pode levar a um enfraquecimento do
vinculo dos liderados com a organizacdo, ou até mesmo a rejeicdo do lider em questdo. Nesse
caso, os individuos podem se sentir desmotivados e descomprometidos com a organizacéo,
levando a problemas de produtividade, satisfacéo e retencédo de talentos.

Logo, a qualidade da lideranca exercida nas instituices pode ter uma influéncia
significativa no vinculo dos liderados com a organizacdo (CLUTTERBUCK, 2004), podendo
fortalecé-lo ou enfraquecé-lo dependendo da eficacia e da coeréncia do lider em questdo. A
forma como essa capacidade é exercida pode variar de acordo com o estilo de lideranga
adotado e as caracteristicas da situacdo em que se encontra a equipe ou a organizacao.

Existem diferentes definicGes de lideranca propostas por autores brasileiros e
estrangeiros. Segundo Robbins e Coulter (2012), lideranca é a capacidade de influenciar um
grupo em direcdo ao alcance de metas. Essa influéncia pode ocorrer por meio da
comunicacgédo, da motivacgéo, da inspiracdo, da tomada de decisGes, entre outras formas.

Para Chiavenato (2014), lideranca € o processo de conduzir um grupo de pessoas em
direcdo a um objetivo comum. Esse processo envolve a habilidade de influenciar, motivar e
inspirar os membros do grupo, além de tomar decis@es e resolver conflitos. J& de acordo com
Schein (2010), lideranca € a capacidade de criar e sustentar uma cultura organizacional
positiva, por meio da defini¢cdo de valores, crengas e normas que orientam o comportamento
dos membros da organizacéo.

Para Gomes (2007), lideranca € o processo de influenciar e inspirar pessoas a agir em
prol de um objetivo comum, por meio de habilidades como a comunicagdo, a motivacéo, a
delegacdo, a negociacdo e a resolucdo de conflitos. Ainda segundo Bergamini (2008),

lideranca é a capacidade de influenciar e orientar pessoas em direcdo a um objetivo comum,



por meio do exemplo pessoal, da comunicacéo eficaz, da tomada de decisdes, da resolugéo de
conflitos e da criagdo de um clima organizacional positivo.

Partindo dai para o conceito de vinculo, de acordo com o dicionario Houaiss da lingua
portuguesa, vinculo é definido como "qualidade ou estado do que estd ligado ou unido;
ligacdo, unido, laco, atadura, nexo, conexao; relagdo que liga duas ou mais coisas ou pessoas;
compromisso, contrato, acordo”. Esse termo pode ser utilizado para descrever tanto relagoes
pessoais quanto institucionais, indicando uma relacdo de interdependéncia e
comprometimento.

Segundo Pichon-Riviére (2000), os vinculos se formam a partir da interacdo entre as
pessoas, em que cada individuo projeta em si mesmo e no outro uma série de fantasias e
expectativas, que vdo moldando a relacéo.

Na area organizacional, o termo vinculo pode ser utilizado para descrever a relagdo
entre um individuo e a organizacdo em que trabalha. Essa relacdo pode ser caracterizada por
diferentes tipos de envolvimento, como 0 comprometimento por consentimento, por
entrincheiramento e por compromisso, que se referem aos diferentes graus de identificacéo e
“entrega” dos individuos para com a organiza¢do (GRILLO RODRIGUES, 2004).

A relacdo entre vinculo e lideranca é bastante significativa no contexto organizacional.
O perfil do lider tem influéncia direta sobre os liderados, sendo que ha diversas perspectivas
tedricas que abordam a relacdo entre lideranca e vinculo. Alguns autores argumentam que 0
lider exerce um papel fundamental na construcdo e manutencdo do vinculo dos liderados com
a organizacdo. Segundo Bass e Avolio (1994), lideres transformacionais, que se preocupam
em inspirar e motivar seus liderados, sdo capazes de criar um ambiente favoravel a construcao
de vinculos mais fortes e duradouros. J& outros autores, como Grillo e Rodrigues (2012),
destacam a importancia do lider na identificacdo e gestdo de diferentes tipos de vinculo, como
0 comprometimento, o entrincheiramento e o consentimento. Para esses autores, o lider
precisa estar atento as diferentes necessidades e expectativas dos liderados, a fim de
estabelecer uma relagdo de confianca e engajamento mutuo.

Além disso, autores como Schein (2010), Meyer e Allen (1997), Siqueira (2008), entre
outros destacam que a lideranga também pode influenciar outros fatores que impactam o
vinculo, como o clima organizacional e as politicas de recursos humanos. Lideres que
promovem um clima organizacional saudavel e justo e que implementam politicas de
Rela¢cbes Humanas que valorizam e reconhecem os funcionarios podem contribuir para a

formacdo de um vinculo positivo entre os individuos e a organizagéo.



Portanto, a lideranca é um fator importante para a formacdo e manuten¢do do vinculo
organizacional, uma vez que pode influenciar diretamente a forma como os individuos se
relacionam com a organizacdo em que trabalham. Mais ainda, desta relacdo surge a resposta
aos anseios da questdo do atendimento das demandas e processos a que o policial esta
submetido, e ainda a qualidade do servigo, visto a interrelacdo de todo o aspecto profissional.

E importante para a Corporagéo identificar os vinculos de comprometimento de seus
funcionarios para que possa tomar medidas gerenciais para buscar melhor desempenho e
atingir os melhores resultados. Siqueira e Padovam (2016), define que os vinculos de
comprometimento podem ajudar a atingir melhores resultados nas organizagdes, uma vez que
os funcionérios comprometidos tém maior disposicdo em contribuir para o sucesso da
empresa e se dedicam mais as suas atividades, gerando maior produtividade, qualidade e
satisfacdo no trabalho.

Trazendo os presentes conceitos para a Administracdo Publica, conceituada como a
gestdo de bens e interesses publicos, de acordo com o direito e a moral, objetivando o bem
comum (MEIRELLES, 1987), a proposta ¢ um estudo que possibilitara a uma melhoria dos
processos internos a Corporacdo PMSC, resultando na retribuicdo aos anseios da sociedade,
com a entrega de um servigo qualificado que esteja de acordo com 0s objetivos e resultado

definidos, beneficiando ndo sé os envolvidos, mas a Instituicdo e a sociedade como um todo.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo, descreveremos os procedimentos metodoldgicos que serdo adotados
para a elaboracdo da pesquisa que tem como objetivo identificar os diferentes perfis de lideres
e sua relacdo com os vinculos de comprometimento percebidos no trabalho dos policiais
militares da PMSC. O projeto tem finalidade pratica com o objetivo de colaborar com a
construcdo de conhecimento académico, além buscar solucbes para reforgar os vinculos de
comprometimento dos policiais, com base nos conceitos coletados. Para Marconi e Lakatos
(1999), a pesquisa aplicada é de interesse pratico, com o objetivo de aplicar os resultados na
solugéo dos problemas reais.

A pesquisa tera caracteristicas descritivas com o objetivo de encontrar relagdes entre
as variaveis. Segundo Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa descritiva busca descrever as
caracteristicas de um determinado grupo ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes entre

as variaveis.
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Continuamente, serdo realizados procedimentos técnicos de pesquisa bibliogréfica, a
fim de buscar na literatura, documentos e outras pesquisas ja elaboradas conceitos
relacionados a proposta. Conforme Gil (1999) a pesquisa bibliogréfica é feita a partir de
materiais ja elaborados, como livros e artigos cientificos. Outra técnica, serd o Levantamento
(survey), por meio de questionario aplicado a uma amostra significativa de policiais militares.
Levantamento ocorre quando envolve o questionamento direto dos individuos cujo
comportamento desejamos entender (PRODANOV; FREITAS, 2013).

A pesquisa sera aplicada aos policiais militares, oficiais e pracas da PMSC, utilizando
ferramentas de pesquisas como o questionario e a entrevista. O questionario é uma ferramenta
de investigacdo estruturada que seré aplicada as partes envolvidas (GIL, 1999). A estrutura do
questiondrio tera carater quantitativo, estabelecendo medidas quantificaveis, seguras e
confiaveis (GIL, 1999); e qualitativo para entender aspectos sociais, familiares,
organizacionais, de saude etc., e como refletem na realidade. De acordo com Gil (1999) a
pesquisa qualitativa busca compreender determinados fendmenos de acordos com as
percepcOes de diferentes atores sociais.

Sera também realizada uma coleta de dados por meio de entrevista semiestruturada,
permitindo a inclusdo de outras informac@es além daquelas previamente definidas, por meio
de didlogos e apresentacdes durante o processo. A entrevista semiestruturada é vélida na
medida que o entrevistador explora 0s pontos de interesse durante o seu percurso (GIL, 2002).

Desta feita poder-se-a qualificar e quantificar os dados sobre os vinculos de
comprometimento dos policiais no trabalho por meio das ferramentas apresentadas. A partir
desse estudo, o gestor tera a possibilidade de tomar medidas pontuais em relacdo as questes
que influenciam positiva ou negativamente o trabalho e o comprometimento dos servidores,
tais como reconhecimento, salde, estresse, treinamento e recompensas, entre outras.

A perspectiva da proposta é que com a identificacdo dos perfis dos lideres e sua
influéncia possivel nos vinculos organizacionais dos policiais militares, consigamos junto a
universidade formular e desenvolver conhecimento acerca do processo de lideranca e
sobreposicdo desta junto ao vinculo do comprometimento organizacional, bem como
desenvolver, também, material e conhecimento acerca deste aspecto da caserna que carece de
bibliografias sobre o tema. Os gestores poderdo implementar o projeto dentro das diversas
unidades da PMSC. Assim, os resultados e propostas de solugdo poderdo ter reflexos
positivos no trabalho dos policiais, oficiais e pracas, lideres e liderados, para que possam ter
um melhor desempenho profissional e qualidade de vida. A Corporacdo, com funcionarios

com maiores niveis de comprometimento e melhor desempenho, mais satisfacdo e melhor
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qualidade de vida, terd um melhor desempenho organizacional. Por fim, e por se tratar de um
servico publico, ou seja, voltado para o bem comum, a sociedade como um todo serd
beneficiada com a melhoria da qualidade dos profissionais, que agem diretamente sobre a
populacdo nas mais diversas questfes diarias, construindo melhoras nas relagcées humanas em

todos os niveis e elevando ainda mais o status da sociedade catarinense.

4 CRONOGRAMA

Agosto — dezembro/2023 — Pesquisa Bibliografica e desenvolvimento de contetdo.

Janeiro — julho/2024 — Estruturacdo das ferramentas de pesquisa.

Agosto — dezembro/2024 — Coleta e Anélise dos dados.

Janeiro — julho/2025 — Conclusdo da pesquisa, analise do resultado e entrega do plano de
acdo para os gestores.
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