UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO E SOCIOECONOMICAS - ESAG

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Curso: DOUTORADO EM ADMINISTRACAO

Area De Especialidade: Ensino de administracio e aprendizagem organizacional

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E SUCESSO DE MERCADO: UM
ESTUDO DE CASO SOBRE COMO PROCESSOS DE APRENDIZAGEM PODEM
TER AUXILIADO UMA EMPRESA CALCADISTA BRASILEIRA A TORNAR-SE

LIDER NO RAMO

CPF 042.394.510-60

Florianopolis
2023



PROPOSTA DE PESQUISA: Aprendizagem organizacional e sucesso de mercado: um
estudo de caso sobre como processos de aprendizagem podem ter auxiliado uma empresa

calcadista brasileira a tornar-se lider no ramo

1.INTRODUCAO

Os estudos sobre aprendizagem organizacional vém ganhando cada vez mais espaco e
diversos sdo os autores que desenvolveram pesquisas dentro dessa temadtica, como Nevo,
Furneaux e Wand (2007), Gasson e Shelfer (2007), Takeuchi e Nonaka (2008), Angeloni e
Dazzi (2004), Terra (2005), Pablos (2004), Crossan, Lane e White (1999), Easterby-Smith,
Snell e Gherardi (1998), Silva e Rozenfeld (2003), Silva (2002). Estes autores buscaram
evidenciar os elementos que fazem composicao a aprendizagem organizacional e como geri-los
(IGARASHLI, 2009).

O desenvolvimento organizacional se dd, em grande parte, através da gestdo do
conhecimento, através de metodologias que desenvolvem, armazenam e compartilham essas
informagdes. O conhecimento cada vez mais tem se tornado uma das principais riquezas das
organizagdes (TISCOSKIT, 2016).

Para Fleury e Oliveira Jr. (2002), o conhecimento se d4 pelas interacdes ocorridas dentro
do ambiente e se desenvolvem através dos processos de aprendizagem.

No mercado atual, as mudancas acontecem em um ritmo cada vez mais acelerado,
tornando-se uma realidade inescapdvel para as organizacOes. Diante disso, adaptar-se as
mudangas € essencial para a sobrevivéncia e prosperidade das empresas. Para se adaptar as
mudangas, as empresas precisam ter uma cultura de inovagao, estar atentas as tendéncias do
mercado, avaliar seus processos internos e serem ageis em sua tomada de decisdo. Além disso,
a adaptacdo também exige a capacidade de aprender com os erros e corrigir as rotas
rapidamente.

A aprendizagem organizacional pode ser uma ferramenta muito importante para as
empresas que buscam manter sua relevancia e vantagem competitiva. Ela permite que as
empresas identifiquem oportunidades e ameagas em seu ambiente, avaliem seus processos
internos e adaptem suas estratégias para atender as demandas do mercado. Através da

aprendizagem organizacional, as empresas podem também melhorar continuamente a qualidade



de seus produtos e servicos, aumentar a eficiéncia operacional e desenvolver novas
competéncias organizacionais (SENGE, 1990).

Senge (1990) aborda a ideia de que a aprendizagem organizacional € fundamental para
o sucesso das empresas em um mundo cada vez mais complexo e dinamico. Ele destaca a
necessidade de criar uma cultura de aprendizagem nas organizagdes, na qual os funcionérios
sejam encorajados a buscar o aprendizado continuo e a compartilhar conhecimento. Segundo o
autor, as empresas que adotam a aprendizagem organizacional sdo capazes de se adaptar mais
rapidamente as mudangas do mercado, inovar e melhorar sua eficiéncia operacional, o que as
torna mais competitivas (SENGE, 1990).

De acordo com o estudo realizado por Ruggieri e Garcia-Sanchez (2018), a
aprendizagem organizacional estd diretamente relacionada com a satisfacdo e motivagao dos
funcionarios, assim como com a reten¢do de talentos. A pesquisa demonstrou que a falta de
investimento nesse tipo de aprendizagem pode resultar em uma cultura organizacional menos
colaborativa e inovadora, o que pode dificultar a manutencdo de talentos na empresa € o
desenvolvimento de novas habilidades.

Um estudo de caso realizado por Arantes e Santos (2019) analisou o impacto da
aprendizagem organizacional na Alpargatas. Em resumo, o estudo identificou que a empresa
investiu em programas de treinamento e desenvolvimento para seus funciondrios, além de
valorizar a inovacdo e a experimentacdo em sua cultura organizacional. Essa abordagem
permitiu que a Alpargatas se adaptasse as mudangas do mercado, langasse novos produtos e
aumentasse sua participagdo e receita anual em mais de 10%.

Outro exemplo € o apresentado por Silva et al. (2018) sobre a Whirlpool Corporation
como um exemplo de empresa bem-sucedida pela aprendizagem organizacional. Através do
investimento em programas de treinamento para seus funciondrios, focados na inovacio e
melhoria continua dos processos internos, a empresa conseguiu desenvolver produtos mais
eficientes e sustentdveis, aumentando sua participagdo de mercado e receita anual em mais de
15%. Além disso, a Whirlpool foi capaz de reduzir custos e aumentar a efici€éncia operacional
por meio da implementacdo de novas tecnologias e processos de trabalho.

Para Nonaka (1995), a aprendizagem organizacional é o processo de compartilhar e
transformar informacdes em conhecimento, o que € crucial para a inovagdo, aquisicdo de

conhecimento e adaptagdo as mudangas no ambiente empresarial, para garantir a sobrevivéncia



e prosperidade da organizacdo em um ambiente dindmico e em constante evolucdo. Ele também
destaca que esse processo nao se limita apenas ao ambito interno da organizac¢do, mas também
envolve a interacdo com o ambiente externo e outros atores sociais.

Thompson (1995) também destaca que a aprendizagem organizacional é um processo
continuo e sistematico que busca melhorar a eficiéncia e eficicia da organizacdo através da
criacdo, compartilhamento e utilizacdo de conhecimentos. Ele enfatiza que as organizacdes que
adotam a aprendizagem t€m vantagem competitiva, pois sdo capazes de se adaptar mais
rapidamente as mudangas do ambiente externo, identificar novas oportunidades e resolver
problemas complexos de forma eficiente. Ademais, a aprendizagem organizacional pode
contribuir para a satisfacio e motivacdo dos funciondrios, uma vez que proporciona
oportunidades para aprender e desenvolver habilidades.

Portanto, o presente projeto de tese pretende investigar quais as acodes, projetos ou
metodologias de aprendizagem organizacional foram eficientes e auxiliaram a tornar uma

empresa do ramo calgadista em lider de mercado no Brasil.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Muitos sdo os processos de aprendizagem organizacional utilizados pelas organizagdes,
de forma explicita ou ndo. Além disso, diversos sdo os estudos que abordam a tematica. As
empresas que se preocupam com a aprendizagem organizacional tendem a ter resultados
positivos em seu desenvolvimento, incluindo a cultura organizacional mais forte e eficaz
(SENGE, 1990).

Muitas empresas podem beber do conhecimento obtido através de um estudo sobre os
métodos de aprendizagem organizacional utilizados por empresas bem-sucedidas.

Em suma, a partir da contextualiza¢do apresentada anteriormente, a hipdtese defendida
€ que: as agOes de aprendizagem organizacional podem ter contribuido para que uma empresa
brasileira se tornasse lider de mercado no setor calcadista. Pretende-se estudar a empresa
Calgados Beira Rio S.A., no entanto, como ainda nao hd autoriza¢do para o uso da empresa no
presente estudo, optou-se por ndo menciona-la por mais vezes dentro desta proposta. Nao

obtendo essa autorizagdo, sera feito um mapeamento de outras empresas com perfil similar que



pudessem ser objeto desse estudo. Além do mais, a autora possui contato e porta de entradas a
diversas empresas do ramo e de outros ramos, lideres ou ndo de mercado.

Para investigar o problema apresentado, faz-se a seguinte pergunta.
1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

As acdes de aprendizagem organizacional adotadas pela empresa calcadista brasileira

foram determinantes para alcancar os resultados que a tornaram lider de mercado?
1.3 OBJETIVO GERAL

Mapear as agdes de aprendizagem organizacional adotadas por uma empresa brasileira
do ramo calgadista que € lider de mercado e verificar sua relagdo com os resultados positivos

da mesma.
1.3.1 Objetivos especificos

- Investigar as hipdteses levantadas a respeito das temdticas que podem ter sido
desenvolvidas dentro da aprendizagem organizacional na empresa estudada;

- Analisar quais foram os processos de aprendizagem organizacional utilizados pela
empresa estudada;

- Definir uma estratégia de correlacdo desses processos de aprendizagem com os
resultados da empresa;

- Organizar uma proposta de processos de aprendizagem organizacional utilizados pela
empresa estudada, a fim de colaborar com demais organizacbes que queiram

desenvolver a tematica.
1.4 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A presente proposta de tese se justifica pelos seguintes pontos:

a) Se trata de uma tematica muito relevante nos estudos da administragdo, visto que ha
interesse genuino em desenvolver o tema da aprendizagem organizacional. Além disso,
encontra-se lacuna que pode ser preenchida com esse estudo. Easterby-Smith, M., & Lyles, M.

A.(2011), Argyris, C., & Schon, D. A. (1978), Levitt, B., & March, J. G. (1988) e Crossan, M.



M., Lane, H. W., & White, R. E. (1999), em diversos estudos, tratam sobre o pouco
conhecimento sobre os processos subjacentes da aprendizagem organizacional. Embora se saiba
que a aprendizagem organizacional ocorre, sabe-se pouco sobre como ela realmente acontece.
Por exemplo, como as organizagGes processam e interpretam informagdes, € como essa
informacgao € utilizada para a mudanca e adaptagcao organizacional.

Neste sentido, esse projeto de tese busca compreender de que forma acontece a
aprendizagem organizacional em uma empresa bem-sucedida em seu ramo de atuacao.

b) Além isso, contribuird de forma muito pratica para que organizagdes possam se
inspirar nesses processos de aprendizagem organizacional e buscarem aplicar em suas
realidades, auxiliando em seu desenvolvimento e em sua capacidade competitiva.

c¢) Este projeto vincula-se a linha de pesquisa: Ensino de administracdo e aprendizagem
organizacional, pois articula questdes sobre o processo de aprendizagem e mudanca nas
organizagdes. O estudo pode, portanto, contribuir com o grupo e o programa de pds-graduacao,
pois fard um estudo empirico com uma grande empresa brasileira e apontard metodologias e
processos que esta organizagao utiliza.

d) Como justificativa pessoal, a autora possui experiéncia na area de educacgdo
corporativa, desenvolvimento humano e mudanga de cultura organizacional através de
consultorias prestadas a diversas empresas de diferentes ramos, inclusa a empresa que se propde
a estudar neste projeto. Esta temdtica, portanto, € de grande interesse para a pesquisadora, visto
que se coaduna as suas praticas profissionais. A autora possui porta de entrada em muitas
empresas que, em caso necessdrio, poderdo fazer parte desta ou de futuras pesquisas. Além
disso, a perspectiva futura é de que a autora se capacite ainda mais para auxiliar no
desenvolvimento de organizacdes tendo em vista a aprendizagem organizacional, contribuindo

com aulas e palestras sobre a tematica.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

O estudo das organizacOes tem suas origens no final do século XIX e inicio do século
XX, com a emergéncia da administracdo como disciplina cientifica. Os primeiros estudos sobre
organizagdes foram realizados por tedricos da administracdo, como Frederick Taylor, Henri

Fayol e Max Weber.



Taylor (1990), por exemplo, é conhecido como o pai da administracdo cientifica, que
propunha a racionaliza¢do dos processos produtivos com base em principios cientificos. Fayol
desenvolveu uma teoria geral da administracdo, que incluia fungdes como planejamento,
organizacdo, direcao e controle. Weber (2000), por sua vez, foi um dos pioneiros na andlise das
burocracias e sua influéncia nas organizacdes.

Na década de 1930, o estudo das organizac¢des foi influenciado pela teoria das relagdes
humanas, que teve como protagonista Elton Mayo (1945), que enfatizava a importancia do bem-
estar dos trabalhadores e a necessidade de criar ambientes de trabalho sauddveis e motivadores.

Desde entdo, o estudo das organizacdes tem se desenvolvido e diversificado, incluindo
abordagens e teorias como a teoria da contingéncia, a teoria da agéncia, a teoria institucional e
a teoria da aprendizagem organizacional, entre outras. Apresenta-se a seguir a teoria da

aprendizagem organizacional, ponto central do presente projeto de tese.

2.1 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Diversas pesquisas sobre aprendizagem organizacional foram impulsionadas pela obra
de Chris Argyris e Donald Schon intitulada Organization learning: a theory of action
perspective lancada em 1978. Os autores enfatizam a abordagem cognitiva em sua teoria da
aprendizagem organizacional. Esta abordagem estuda a relacdo entre o individuo e a
organizagdo, em que a aprendizagem envolve tanto a cogni¢ao (pensamento ou insight) quanto
a acdo (comportamento ou correcdo). De acordo com os autores, grupos podem aprender
quando ha cooperagdo entre as pessoas para alcangar um objetivo comum (TISCOSKIT, 2016).
Portanto, a aprendizagem organizacional ndo € apenas individual, mas também coletiva e social.
A cooperacdo e o compartilhamento de ideias sdo cruciais para o sucesso da aprendizagem e
do desenvolvimento organizacional.

Autores como Crossan e Guatto (1996) também conduziram um estudo que investigou
a literatura sobre aprendizagem organizacional na década de 1980 e na primeira metade da
década de 1990. De acordo com os resultados, houve um aumento significativo na quantidade
de artigos publicados sobre o tema na década de 1990 em comparacdo com a década anterior.
Esse resultado sugere que a pesquisa sobre aprendizagem organizacional tem crescido e

ganhado mais interesse ao longo do tempo (HARO, 2008).



Existem diversas abordagens e definicoes sobre o tema de aprendizagem
organizacional, € ndo ha um consenso sobre modelos de mensuragdo ou teorias amplamente
aceitas. No entanto, muitos autores concordam que a aprendizagem organizacional ajuda no
desemprenho das organizacdes (FIOL; LYLES, 1985).

Apesar das diversas definicOes de aprendizagem organizacional, Vasconcelos e
Mascarenhas (2006) apontam o que hda de comum entre elas: que a aprendizagem
organizacional vai além da simples soma das habilidades individuais dos membros de uma
organizacio. E um processo continuo que ocorre por meio da interacio entre individuos e
grupos de trabalho, que vao aprendendo com suas experiéncias do dia a dia, inseridos em
sistemas sociais e tecnoldgicos incorporados que possibilitam o desenvolvimento e a mudanca
na organizacdo. Eles véem a aprendizagem organizacional como uma mudanca sist€mica, em
que as organizagOes passam por uma crise ndo regressiva, resultando na consolidacdo de um
novo sistema social com novos valores, priticas e hdbitos (VASCONCELOS;
MASCARENHAS, 2006).

O crescente interesse na aprendizagem organizacional é explicado por diversos autores,
como Choo (2006), Davenport e Prusak (2003), Easterby-Smith e Araujo (2001), Krogh, Ichijo
e Nonaka (2001), Probst, Raub e Romhardt (2002) e Stewart (1998), que argumentam que o
sucesso € a sobrevivéncia das organizacdes estdo diretamente relacionados a compreensao da
dinamica da aprendizagem interna. De fato, as incertezas decorrentes de um ambiente instdvel
e dindmico tém obrigado as organizacOes a se tornarem mais abertas a aprendizagem
organizacional como uma estratégia de crescimento e adaptagao as mudancas (HARO, 2008).

O ponto central € a preocupagdo com a promog¢do ou manutencdo da vantagem
competitiva por meio da aprendizagem organizacional. Nesse sentido, Brown e Duguid (1998)
afirmam que o conhecimento organizacional possibilita uma vantagem que ndo pode ser
adquirida no mercado. Angeloni e Dazzi (2004) destacam que existe uma perspectiva utilitarista
da aprendizagem nas organizagdes, onde o objetivo € alcancar resultados de maneira rdpida e
eficiente. Teece (1998) salienta que o conhecimento dentro das organizagdes € um ativo
intangivel capaz de proporcionar vantagens competitivas.

Moraes (2001) relata sobre a importancia da aprendizagem organizacional em um
contexto de excesso de informacdes e mudancgas constantes. Para Moraes, a sobrevivéncia das

organizacoes depende de sua capacidade de mudanca, tornando-a fundamental e inevitdvel.



Com a necessidade de sobreviver em um ambiente instdvel e complexo, as organizagdes buscam
um aprendizado rapido e seguro, reforcando o "core learning" como o novo foco da
aprendizagem. Destaca-se a necessidade das organizagdes aprenderem a aprender e de
investirem em pesquisas e reciclagens para transformar informacdo em conhecimento util.
Ainda, enfatiza-se que a verdadeira fonte de inteligéncia sdo as pessoas e sobre a importancia
da comunicagdo efetiva na disseminagdo do conhecimento (MORAES, 2001).

OrganizacOes que aprendem, relata Amboni (1997), sdo as que permitem as pessoas
expandirem continuamente sua capacidade de pensar e trabalhar em equipe, criando novos
padrdes de pensamento e incorporando novos conhecimentos para realizar seu trabalho. Essas
atividades de aprendizagem resultam em organizacGes mais inteligentes e habeis na criagao,
aquisi¢ao e transferéncia de conhecimento, que modificam seu comportamento para refletir as
novas ideias (AMBONI, 1997).

Portanto, quando os individuos que compdem uma organizagao percebem a importancia
da mudanca e tém uma compreensao clara dos objetivos a serem alcangados, a organizagao da
inicio ao seu processo de aprendizagem e inovagao.

Por fim, destaca-se que aprendizagem organizacional € um processo continuo e coletivo.
Embora ndo haja um consenso sobre modelos de mensuracdo ou teorias amplamente aceitas,
muitos autores concordam que a aprendizagem organizacional ajuda no desempenho das
organizagdes. O interesse crescente no tema € explicado pela necessidade das organizacdes se
adaptarem a um ambiente instavel e dinAmico, e promover ou manter vantagens competitivas.
A sobrevivéncia das organizagdes depende de sua capacidade de mudanca, tornando a

aprendizagem organizacional fundamental e inevitdvel.

2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Na década de 80, a cultura organizacional se tornou um tema muito relevante e chamou
a atengcdo de académicos e profissionais da administracio devido a grande quantidade de
trabalhos publicados sobre o assunto (FERRO, 1991). Apesar do grande interesse pelo tema da
cultura organizacional, com muitas publicacdes populares e intengdes manipulativas na drea de
negocios, a incorporacdo da cultura na analise organizacional ndo € uma moda passageira. Na

verdade, isso representa uma continuidade de estudos cldssicos € uma nova categorizagao
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recente, o que contribui significativamente para a compreensao das organizagdes, suas relacoes
com individuos e sociedade, e traz uma grande contribuicdo a teoria organizacional e
administrativa (FERRO, 1992).

Schein (1985) trouxe a definicdo mais importante sobre cultura organizacional, onde a
cultura é um padrdo de pressupostos bdsicos criados por um grupo para lidar com problemas
externos e internos, que se mostraram eficazes e sdo ensinados aos novos membros como o

modo correto de pensar, sentir e agir.

2.3 MUDANCA ORGANIZACIONAL

O tema da mudanca organizacional € amplamente estudado na Teoria das Organizagoes,
mas as abordagens tradicionais costumam focar em aspectos mais concretos e quantificaveis
das organizacdes, como tecnologia, tamanho e estrutura.

As organizagdes estdo em constantes mudancas. Existem diversos obstdculos que
podem dificultar a implementacdo de mudangas em uma organizacao, desde a forma como os
lideres atuam e encaram seus valores, até os sistemas de poder e controle existentes (FERRO,
1992). Nesse sentido, pode ser importante que a lideranca esteja comprometida com a mudanca
e que a cultura organizacional esteja alinhada aos objetivos de inovagdo e transformacao.

As empresas costumam responder aos desafios impostos pela concorréncia e novas
tecnologias com diferentes iniciativas para melhorar o desempenho. Estas iniciativas costumam
se encaixar em quatro categorias: mudanca estrutural, redu¢do de custos, modificacdo de
processos € mudanga cultural (GONTIJO, 2004).

Geralmente, as iniciativas de mudanca s@o motivadas por dois objetivos principais e
distintos: aumentar o valor econdmico a curto prazo ou expandir os recursos organizacionais.
Embora haja varios tipos de programas de mudanca, esses dois objetivos costumam ser os

principais impulsionadores para a implementacao de iniciativas de mudanca (GONTIJO, 2004).

24 CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Nonaka e Takeuchi (1995) afirmam que o conhecimento organizacional é o
conhecimento compartilhado pelos individuos, mas que € transformado e ampliado. Os autores

(1997), sugerem uma epistemologia para a geracdo de conhecimento organizacional, que



11

comeca com a distincdo entre o conhecimento tdcito € o conhecimento explicito. O
conhecimento organizacional se refere a habilidade de uma empresa de gerar conhecimento,
compartilhd-lo dentro da organizacdo e incorpord-lo em seus produtos, servicos e sistemas
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Campos (2005) aborda a criagdo do conhecimento
organizacional como um processo que amplia o conhecimento individual em um nivel
organizacional e o solidifica como parte da rede de conhecimentos da organizagao.

Em uma economia que se baseia no conhecimento, os recursos s@o infinitos, visto que
o conhecimento é abundante e pode ser rapidamente multiplicado. Em decorréncia disso, as
empresas estdo cada vez mais inclinadas a se distinguirem pela sua capacidade de aplicar e
utilizar habilmente esse conhecimento, bem como pelo que sabem (MACEDO, 2008).

Em resumo, o conhecimento organizacional pode ser um recurso valioso e em constante
expansio. E possivel gerar e o compartilhar o conhecimento dentro da organizacio, bem como
incorporar em seus produtos, servigos e sistemas. Além disso, destaca-se a relevancia do
conhecimento em uma economia baseada no conhecimento, onde as empresas precisam se
destacar pela sua capacidade de aplicar e utilizar habilmente esse recurso para se diferenciarem

no mercado.

2.5 VANTAGEM COMPETITIVA

A partir da publicacdo do livro "Estratégia Competitiva" de Porter em 1980, houve um
aumento significativo do interesse por parte de pesquisadores e profissionais em buscar
modelos estratégicos que possibilitassem a diferenciacdo no mercado. Desde entdo, a busca por
vantagem competitiva tem sido amplamente explorada como uma maneira de uma empresa se
destacar e se diferenciar de seus concorrentes (BRINKHUES, 2016).

De acordo com Barney (1991), uma empresa alcanca vantagem competitiva quando
obtém ou desenvolve um conjunto de atributos como habilidades, tecnologias e recursos que
lhe permitem superar a concorréncia e satisfazer as necessidades dos clientes em um mercado
especifico. Em outras palavras, a vantagem competitiva é alcancada quando a empresa possui
uma combinacdo unica de recursos e habilidades que lhe permite se destacar da concorréncia e
fornecer valor superior aos clientes.

Segundo Pfeffer e Salancik (1978), uma organizagdo € considerada como tendo

vantagem competitiva sobre outra se ela consegue gerar uma taxa de retorno sobre o
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investimento maior, em compara¢ao com a concorréncia em um ambiente semelhante, ou se
consegue obter 0 mesmo retorno com um investimento menor. Em outras palavras, uma
organizagao possui vantagem competitiva quando € capaz de maximizar seus recursos €
alcangar maior eficiéncia em relag@o a concorréncia.

Camargo (2017) realizou um estudo sobre as "RelacOes entre capacidade de
aprendizagem de marketing, capacidade arquitetural de marketing e vantagem competitiva e
impacto no desempenho organizacional", onde percebeu que nio foram encontradas pesquisas
averiguando estas relagdes. Embora nao haja pesquisas especificas que relacionem a capacidade
de aprendizagem com vantagem competitiva, estudos anteriores encontraram uma conexao
entre aprendizagem e vantagem competitiva. Teoricamente, a capacidade da empresa de
"aprender a aprender" pode ser uma fonte primordial de vantagem competitiva sustentavel.
Além disso, outros estudos encontraram uma conexdo entre vantagem competitiva e
performance (CAMARGO, 2017).

Partindo desses conceitos, o estudo de caso serd embasado e estudado sobre como eles

acontecem na pratica de uma empresa.

3. METODOLOGIA

Para que a presente proposta seja desenvolvida, optou-se pelos seguintes procedimentos
metodoldgicos:

a) Defini¢Oes epistemoldgicas do estudo: Abordagem epistemoldgica construtivista.
Essa abordagem parte da ideia de que o conhecimento ndo € algo que se possua objetivamente,
mas sim algo que € construido socialmente. Isso significa que a realidade € interpretada de
maneira subjetiva pelos individuos, que t€m suas proprias perspectivas e experiéncias unicas.
Dessa forma, a pesquisa construtivista busca compreender como as pessoas percebem e
interpretam a realidade, e como essas percepgoes influenciam suas agdes e comportamentos em
diferentes contextos (Corbin, J., & Strauss, A. 2014).

Guba e Lincoln (1994) afirmam que a pesquisa construtivista se baseia em quatro
principios fundamentais, que sdo: (1) a existéncia de multiplas realidades, (2) a subjetividade
dos participantes envolvidos na pesquisa, (3) a interdependéncia entre o pesquisador e os
participantes, € (4) a natureza processual da realidade. Esses principios destacam que o

conhecimento € construido socialmente e que a realidade ndo pode ser compreendida de forma
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objetiva e universalmente valida, uma vez que € interpretada de maneira subjetiva pelos
individuos. Esta abordagem converge, portanto, com a pesquisa proposta.

b) Para realizar este estudo, utiliza-se como método de pesquisa o qualitativo. Sousa e
Santos (2020) abordam a pesquisa qualitativa como tendo o seu foco voltado ao individuo e
suas relacdes com o ambiente. Essa metodologia valoriza a subjetividade, as experiéncias, 0s
significados e as percep¢des dos individuos, visando entender a complexidade dos fendmenos
estudados. Em suma, a pesquisa qualitativa busca compreender de forma profunda e holistica
os fendmenos sociais, interpretando e dando significado as experié€ncias e praticas dos sujeitos
envolvidos.

¢) Como estratégia de pesquisa utiliza-se o estudo de caso. Segundo Yin (2005), é um
método de pesquisa que busca entender um fendmeno atual em um contexto da vida real,
utilizando vérias fontes de evidéncia. O objetivo € descrever e analisar um fendmeno complexo,
entendendo suas causas e consequéncias, e como ele se relaciona com o ambiente em que esta
inserido. Yin observa que o estudo de caso € uma abordagem flexivel que pode utilizar varias
técnicas de andlise e interpretagdo de dados, de acordo com o contexto e o problema de
pesquisa. Ele ressalta que o objetivo do estudo de caso ndo € generalizar os resultados, mas
oferecer uma compreensao aprofundada e detalhada do fendmeno estudado, contribuindo para
a construgdo de teorias sdlidas baseadas em evidéncias empiricas.

d) Resultado da contextualizacdo apresentada, este projeto busca analisar praticas,
acOes, metodologias utilizadas por uma empresa brasileira lider de mercado no ramo calgadista.
Sendo assim, apresenta-se algumas hipéteses de temas de aprendizagem organizacional que
podem ter sido desenvolvidos pela empresa que seré objeto de estudo:

Hipdtese 1: Investimento em treinamento e desenvolvimento dos profissionais. A
empresa poderia ter implementado programas de capacitacdo, cursos, workshops e outras
atividades de aprendizagem para aprimorar as habilidades e conhecimentos dos colaboradores,
0 que poderia ter resultado em um aumento da eficiéncia e eficicia no trabalho e,
consequentemente, na qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela empresa.

Ja se é observado o desenvolvimento cada vez maior de praticas como a educagdo
corporativa ou a implementacdo de universidades corporativas, por exemplo. Marisa Eboli
(2004) é uma renomada especialista em educacdo corporativa e defende que a educagdo

corporativa € uma ferramenta estratégica para o desenvolvimento de competéncias e
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habilidades dos colaboradores dentro das organizacdes. Segundo ela, a educagdo corporativa
deve ser vista como um investimento € ndo como um custo, e deve ser alinhada com os objetivos
estratégicos da empresa. Além disso, a educacdo corporativa deve ser continua e abranger todas
as dreas da organizagdo, promovendo o desenvolvimento de habilidades técnicas,
comportamentais e gerenciais.

Hipotese 2: Foco na inovagdo - Outra hipdtese € que a empresa tenha se destacado no
mercado por ter uma cultura organizacional voltada para a inovacdo e o desenvolvimento
constante de novos produtos e tecnologias. A empresa poderia ter investido em pesquisa €
desenvolvimento para criar novos modelos de calgados, buscando atender as necessidades e
desejos dos consumidores e se destacando da concorréncia.

Hipotese 3: Compartilhamento de conhecimento - Uma terceira hipdtese € que a
empresa tenha implementado préiticas de compartilhamento de conhecimento entre os
funcionarios. Por exemplo, a empresa poderia ter promovido a criacido de grupos de discussao
e compartilhamento de ideias, incentivando a colaboragdo e a troca de informagdes entre os
colaboradores. Isso poderia ter gerado uma cultura de aprendizagem continua na empresa, em
que os funciondrios estariam constantemente aprendendo uns com os outros e buscando novas
solugdes para os desafios da empresa.

Hipotese 4: Formacgdo de liderancas "dentro de casa" - A empresa investiu em
programas de desenvolvimento de liderancas para capacitar seus profissionais para tornarem-
se gestores e a liderar equipes de forma mais eficaz e eficiente, o que contribuiu para o sucesso
da empresa. Essas a¢des podem ter ajudado a empresa a criar uma cultura organizacional mais
forte, com lideres capazes de motivar e engajar suas equipes, tomar decisdes estratégicas e
gerenciar conflitos de forma eficiente. Além disso, a empresa pode ter promovido um ambiente
de aprendizagem continua, em que os lideres sdo incentivados a buscar novos conhecimentos e
habilidades para melhorar sua atuagao.

e) Para realizar a verificacdo das hipéteses serdo definidos os seguintes conceitos:
aprendizagem organizacional; mudanga organizacional; vantagem competitiva; conhecimento
organizacional; cultura organizacional. Estes conceitos serdo os guias para a entrevistas e
demais formas de coletas de dados, isto €, a partir deles se tentard colher as informacgdes para

compreender os resultados que se busca alcancar com a pesquisa.
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f) A pesquisa serd realizada através do estudo de uma empresa privada, rio-grandense e
lider de mercado no ramo calcadista. A pesquisa entrevistard os principais lideres da
organizagao, além de outras formas de coleta de dados.

g) A coleta de dados sera realizada através do método da triangulagdo. O método de
triangulacdo é uma abordagem de pesquisa que busca aumentar a validade e a confiabilidade
dos resultados, utilizando diferentes fontes, métodos ou teorias para coletar e analisar os dados.
Zappellini e Feuerschutte (2015) relatam que o termo triangulagdo tem origem na técnica de
navegacdo, em que pelo menos trés pontos distintos sao utilizados para determinar a localizagao
de um objeto. No entanto, para um pesquisador, o maior desafio nao € apenas localizar-se, mas
também atribuir significado as suas conclusdes em um estudo de caso. De acordo com Creswell
(2003) e Yin (2005), existem varias maneiras de realizar a triangulacdo em pesquisas, tais como:
triangulacdo de fontes, que envolve o uso de muiltiplas fontes de dados para obter diferentes
perspectivas sobre o fendmeno estudado, como entrevistas, observagdes, documentos e
registros histdricos; triangulagdao de métodos, que envolve a utilizagdo de diferentes métodos
de coleta de dados, tais como entrevistas, questionarios, observacdo participante e andlise de
documentos; e triangulacdo de teorias, que envolve o uso de diferentes teorias ou perspectivas
tedricas para interpretar os dados coletados e analisar os resultados. A ideia € que a combinagao
de diferentes fontes, métodos ou teorias permita que o pesquisador obtenha uma visdo mais
completa e precisa do fendmeno estudado, reduzindo os possiveis vieses ou limitagcdes de cada
método ou fonte isoladamente.

h) Para a pesquisa, se utilizard como andlise e interpretacdo de dados a codificacdo e
interpretacdo. Segundo Miles et al (2014), a codificagdo é um processo essencial de analise de
dados em pesquisas qualitativas. A codificacdo envolve a identificacdo e a rotulagem de
segmentos de dados com categorias conceituais, que sdo construidas a partir dos dados
coletados. Essas categorias podem ser baseadas em teorias existentes ou emergentes a partir
dos dados. A codificagdo pode ser feita de forma manual ou utilizando softwares de andlise
qualitativa. Ja a interpretagc@o envolve a analise dos dados codificados, buscando compreender
e explicar as relacOes entre as categorias e os dados coletados. A interpretagdo pode envolver a
identificacdo de padrdes, a constru¢do de modelos tedricos ou a formulagdo de hipoteses para

futuras pesquisas.
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1) Como possibilidade de pesquisa destaca-se a facilidade da pesquisadora em ter acesso

a diversas empresas para realizar um estudo de caso.

A seguir, apresenta-se o cronograma para realizacao da pesquisa.

4. CRONOGRAMA

A seguir apresenta-se o cronograma para realizacdo do doutorado e da pesquisa.

MESES ATIVIDADES
Aulas; Contato com orientadores; Elaboracdo do
Agosto .
projeto
ANO 1
Setembro a
dezembro Aulas; Elaboragao do projeto
Janeiro Entrega ao orientador o projeto
Fevereiro Entrf:ga d(~) Projeto de Pesquisa pronto para
qualificacdo
marco Preparacdes para a qualificacdo
abril Qualificagao
ANO 2 mato Desenvolvimento da tese
junho )
Desenvolvimento da tese
Julho Desenvolvimento da tese
agosto a novembro |Coleta de dados e desenvolvimento da tese
dezembro Anélise de dados e desenvolvimento da tese
Janeiro a junho Anélise de dados e desenvolvimento da tese
ANO 3
Julho a dezembro |Desenvolvimento da tese
Fevereiro a junho |Revisdes e corre¢des
ANO 4

Julho a dezembro

Defesa e corre¢oes finais
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