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Em 2015 iniciei a graduação em Administração Pública na Universidade do Estado de

Santa Catarina. Durante o curso tive a oportunidade de realizar 2 estágios. O primeiro deles

foi no Departamento de Transportes e Terminais (DETER), onde atuei de 2015 a 2016 no

setor de Recursos Humanos. Minha principal função no DETER era atendimento ao público

interno, tramitação e arquivamento de processos, uso de Word e Excel. Foi uma experiência

enriquecedora para entender na prática como funcionam as dinâmicas de trabalho do serviço

público estadual.

Após o estágio no DETER, fui aprovada na seleção de estagiários do Ministério

Público do Estado de Santa Catarina (MPSC), iniciando em 2016 e finalizando em 2018, no

final do curso de graduação. No MPSC atuei no Centro de Estudos e Aperfeiçoamento

Funcional (CEAF), com a função principal de elaborar e emitir certificados e declarações de

cursos de capacitação para membros e público externo, alimentar planilhas no Excel,

tramitação de processos e atendimento ao público. O estágio no MPSC foi muito importante

na minha vida acadêmica e profissional, construí laços de amizade e contatos profissionais

que carrego até hoje.

Além dos estágios, cabe ressaltar dois marcos muito relevantes que me conduziram a

este processo seletivo ao curso de Doutorado: o trabalho da disciplina de Gestão de

Organizações do Terceiro Setor na 6ª fase do curso, ministrada pela Profª. Drª Maria Carolina

Andion; e, a pesquisa realizada como trabalho de conclusão de curso, orientada pela Profª.

Drª Micheline Hoffmann.
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A disciplina de Gestão de Organizações do Terceiro Setor me possibilitou o primeiro

contato direto e profissional com uma organização da sociedade civil. Durante aquele

semestre, desenvolvi um trabalho na AMUCC - Amor e União Contra o Câncer, que tinha

como objetivo realizar uma consultoria para assessorar a organização na divulgação de

eventos e na compilação de dados com o intuito de gerar uma análise de pesquisas e

questionários elaborados pela Associação. Esta disciplina, materializada neste trabalho, foi o

início da minha atuação em trabalhos voluntários. Além disso, fez-me perceber a diversidade

de possibilidades profissionais que o curso de Administração Pública poderia me

proporcionar, sendo uma delas atuar em organizações da sociedade civil, que viria a se tornar

realidade no final da graduação.

Outro marco muito importante foi o meu trabalho de conclusão de curso. Devido ao

meu estágio no DETER e, principalmente, no MPSC, bem como meu forte interesse pela

disciplina Desenvolvimentos de Projetos Públicos, escolhi como linha de pesquisa Inovação

no Serviço Público. Com a orientação da Profª. Drª Micheline Hoffmann, desenvolvi a

pesquisa intitulada “Práticas de Inovação no Serviço Público: o caso do programa cultivando

atitudes do MPSC”, no qual realizei um estudo teórico-empírico sobre práticas de inovação

no serviço público. Os resultados deste trabalho me proporcionaram participar e ministrar em

2018 o painel #InovaAdmPública no III Gestão Pública em Foco. Ter sido escolhida, ainda

na graduação, para falar sobre o tema ao lado de grandes referências no assunto foi uma

virada de chave. A partir deste momento, decidi que iria entrar no PPGA e me tornar

professora-pesquisadora.

Assim, após a graduação em Administração Pública, tomei dois caminhos

profissionais. Fui selecionada como aluna de mestrado no PPGA da UDESC, bem como

gestora de projetos na Associação Brasileira de Câncer de Cabeça e Pescoço - ACBG Brasil.

No mestrado (2019-2021) inseri-me na linha de pesquisa na área de Organizações e

Esfera Pública, com dissertação intitulada “Inovação no Setor Público: Desenvolvimento de

um arcabouço teórico-analítico para o estudo dos padrões culturais”. Minha trajetória no

mestrado foi muito rica academicamente. Pude aprofundar a pesquisa já iniciada na

graduação, e obter resultados que responderam às minhas inquietações de pesquisa

relacionadas a como inovar no serviço público. Por meio da minha dissertação e dos artigos

desenvolvidos ao longo do curso pude construir e disseminar a percepção de que o processo

de inovação e cultura organizacional do serviço público devem servir como um valioso

começo para reformar o modo como as organizações operam e o modo como estas produzem

resultados e impactam na vida da população.
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Com isso, elaborei dois artigos que foram apresentados em diferentes eventos. O

primeiro deles, “Cultura para Inovação no Setor Público na Perspectiva da Nova Gestão

Pública e da Nova Governança Pública: Uma Aproximação Teórico-Analítica” (Hoffmann,

M. G. ; Guedes, M. J. P. S. ; Lemos, D. C. ; Feuerschutt, S. G., 2021) foi apresentado no o

XLV EnANPAD 2021. Já, o artigo “Culture for public sector innovation: proposal of a

theoretical-analytical framework” (Guedes, M.J.P.S; Hoffmann, M.G, 2022) foi apresentado

pela Profª. Draª Micheline Hoffmann no XXXIII ISPIM Innovation Conference - Innovating

in a Digital World, na Dinamarca.

Paralelo ao mestrado, iniciei minha atuação profissional como coordenadora de

projetos da Associação Brasileira de Câncer de Cabeça e Pescoço - ACBG Brasil

(2019-2021). Na ACBG Brasil tive a oportunidade de elaborar, submeter, captar e coordenar

projetos que impactaram positivamente mais de 500 mil pessoas em todo o Brasil. Além

disso, coordenei a Rede+Voz, uma rede nacional de colaboração e construção de políticas

públicas para promover o acesso democrático à saúde pública no país.

Encerrei minha trajetória na ACBG Brasil em setembro de 2021. Em outubro de 2021

iniciei como coordenadora administrativa no Centro de Educação Popular - CEDEP. Outra

organização da sociedade civil de Florianópolis, que atua na perspectiva da educação popular.

No CEDEP atuei por 1 ano como coordenadora administrativa, gerenciando o setor de RH e

compras da Instituição. Em agosto de 2022, fui realocada para o cargo de coordenadora de

projetos, onde tive a oportunidade de coordenar projetos voltados à comunidade do Monte

Cristo, como o projeto Mulheres Empreendedoras que fomenta o empreendedorismo e o

empoderamento de mulheres em vulnerabilidade social por meio do artesanato. Encerrei meu

contrato de trabalho no CEDEP em dezembro de 2022, para dar mais um passo na minha

caminhada profissional e acadêmica.

Assim, percebendo a importância de aproximar a academia da sociedade civil e para

alinhar meus planos profissionais e acadêmicos, iniciei em 2023 como pesquisadora mestra

no Programa Inspire desenvolvido pelo Núcleo de Pesquisa e Extensão em Inovações Sociais

na Esfera Pública (NISP), meu objetivo como pesquisadora é criar e implementar o

Observatório de Inovação Social de Santa Catarina - Inspire, a partir da experiência do

Observatório de Inovação Social de Florianópolis (OBISF).

Um dos muitos motivos para me candidatar à vaga de pesquisadora do Programa

Inspire foi justamente o meu interesse em ingressar no Programa de Doutorado em

Administração, de forma que a proposta de projeto está inserida dentro de um escopo de

pesquisa maior, que é o Programa Inspire. Além de ser mais uma etapa fundamental na
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formação como professora-pesquisadora, o doutorado me dará a possibilidade de pesquisar

sobre inovação social, com o recorte para a garantia de direitos da criança e do adolecente,

bem como para a empregabilidade e profissionalização de jovens, tema que surgiu como uma

paixão durante minha atuação nas organizações da sociedade civil de Florianópolis, e me traz

diversas inquietações e preocupações que podem ser respondidas por meio da minha

pesquisa, contribuindo para a construção de políticas públicas e para a transformação social

que tanto almejo.

Assim, o ingresso ao Doutorado, além de abarcar todos os marcos aqui citados,

consagra-se por ser minha principal meta profissional e pessoal, na qual me dedicarei

integralmente e comprometidamente para alcançar.
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