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1 INTRODUCAO

A imagem corporativa é algo intangivel e abstrato, ou seja, ndo pode ser medida em termos
absolutos e nem tocada, isto €, ela existe somente como um conceito na cabeca das pessoas.
Mas, apesar disso, € um dos ativos mais preciosos que uma organizacdo possui (GOMES;
SAPIRO, 1993).

Trata-se também do resultado que é interpretado pelas partes interessadas da organizacgéo a
partir de seus sinais e mensagens emitidas (AZOURY; DAOU; EL KHOURY, 2014).

Ou seja, a imagem € uma visdo subjetiva de uma organizacao, € o que se passa pela mente do
publico e da opinido publica sobre as mesmas organizacdes, levando-se em consideracdo
também a soma de experiéncias de uma pessoa em relacdo a mesma (KUNSCH, 2003).

No setor privado, existe uma grande preocupacdo em divulgar suas agdes e servicos para
obter uma boa imagem institucional. O objetivo é que a marca seja reconhecida e fixe no
pensamento dos consumidores (DA SILVA; GUTIERREZ, 2013).

Ja em relacédo ao setor publico, principalmente, no que se refere as autarquias, a gestdo
de imagem ndo é uma atividade muito praticada e/ou divulgada a fim de ter sua existéncia
conhecida pela populacéo (DA SILVA; GUTIERREZ, 2013).

Além disso, observa-se que pesquisas com a tematica de imagem organizacional
aplicadas ao setor publico séo incipientes na literatura académica. No entanto, esse estudo pode
trazer inmeras contribui¢bes, como, por exemplo, a possibilidade de identificar a percepc¢édo
da imagem existente e compartilhada pelos cidad&os e, a partir dai, direcionar de maneira mais
assertiva as a¢0es de comunicacdo (DUARTE, 2007).

Diante dessa situacgdo, esse estudo busca responder qual a imagem percebida pelos
moradores de Floriandpolis sobre o Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina.

O objetivo geral da pesquisa é identificar a imagem organizacional do Instituto do Meio
Ambiente de Santa Catarina percebida pelos moradores de Floriandpolis. Com relacdo aos
objetivos especificos considerou-se: Identificar o nivel de conhecimento dos moradores de
Floriandpolis a respeito do IMA; analisar as a¢cdes de comunicagdo institucional adotadas pelo
0rgéo e analisar os impactos gerados pelas a¢fes de comunicagao para a imagem organizacional
do Instituto.

Além disso, a presente pesquisa busca contribuir para os estudos sobre imagem
institucional de 6rgdos publicos, pois, segundo afirmam De Sousa, Santos e Rodrigues (2022)
esse ainda € um tema com baixa producdo académica pelo fato de ser mais estudado no setor

privado.



O presente projeto de pesquisa esté estruturado da seguinte forma: introduco, justificativa,
referencial tedrico em que foram abordados os conceitos de imagem institucional e identidade
corporativa, a metodologia que sera utilizada, viabilidade da pesquisa, cronograma e

referéncias.

2 JUSTIFICATIVA

No setor privado, as empresas zelam muito por sua imagem institucional, pois, além de ser
um recurso estratégico, uma empresa com boa imagem corporativa consegue alcancar uma boa
reputacdo, atrair 0s melhores talentos, obter mais participacdo de mercado, e,
consequentemente, mais lucro.

Em contrapartida, no setor publico, esse € um assunto ainda pouco explorado, no entanto,
ndo menos importante, pois uma pesquisa de imagem de 6rgdos publicos permite identificar o
que os cidaddos pensam a respeito daquela instituicdo, para, assim, poder direcionar sua
comunicacdo de maneira mais assertiva e investir de forma mais eficiente nas campanhas e
acOes de marketing. Pois, assim como as empresas privadas tém foco no cliente, o setor publico
possui foco no cidaddo, ou seja, 0 objetivo € servi-lo da melhor forma possivel.

Diante disso, o0 presente estudo busca fazer uma pesquisa da imagem institucional do
Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina (IMA), uma autarquia vinculada a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Econémico Sustentavel do Estado de Santa Catarina, responsavel
por prestar servigos na area de sustentabilidade e meio ambiente.

E importante destacar que o instituto possui como viso: “Ser reconhecido como um 6rgio
de exceléncia pela contribuicdo para o desenvolvimento ambiental, social e econémico do
Estado”. Assim, por meio desse estudo sera possivel identificar se a visdo do 6rgéo esta sendo
atingida, ou seja, se realmente o instituto estd se tornando reconhecido positivamente pela
sociedade como um érgdo de exceléncia no desenvolvimento ambiental.

Além disso, a presente pesquisa também possibilitara identificar se a sociedade catarinense,
mais especificamente, os moradores de Floriandpolis, conhecem o IMA, isto €, se sabem quais
as funcdes do oOrgéo, de que forma ele contribui para a sociedade e se sabem quando e como
aciona-lo quando necessario. Isso servira para verificar se os esfor¢cos de comunicagéo
precisam ser mais bem direcionados a fim de que as pessoas conhecam e saibam o que o IMA

faz e como ele pode auxiliar a comunidade.



Isso contribui tanto para o 6rgéo que quer ser reconhecido, quanto para a sociedade que tera
a oportunidade de conhecé-lo melhor e saber como e de que forma o acionar quando for
necessario.

Além disso, para o setor financeiro, area de atuacdo da pesquisadora, a imagem do 6rgéo
pode determinar a sua capacidade em obter recursos financeiros e relacionar-se com outras
entidades governamentais. Ou seja, uma m& reputacdo pode impactar negativamente no
financeiro do 6rgéo.

O IMA capta recursos financeiros por meio da arrecadacao de taxas, multas e outras receitas
como licenciamento ambiental e compensagdo ambiental. Como exemplo de taxa recolhida
pelo IMA, pode-se citar a TFASC (taxa de fiscalizacdo ambiental de Santa Catarina) a qual
possui a funcdo de custear as atividades de controle e fiscalizacdo ambiental. Essa taxa, assim
como os demais recursos arrecadados pelo 6rgdo sdo fundamentais para o seu funcionamento e
realizacdo de suas atividades. Dessa forma, uma imagem ruim pode afetar a arrecadagédo de
recursos proprios prejudicando a execuc¢do de suas atividades e comprometendo sua capacidade
de proteger o meio ambiente e garantir o desenvolvimento sustentavel no estado de Santa
Catarina.

Além de que, uma ma reputacdo pode trazer inUmeras outras consequéncias como:
dificuldades em atrair parcerias e firmar convénios com outras instituicdes, 0 que pode
impossibilitar a realizacdo de projetos e agdes, ser visto como negligente e ineficiente em suas
acdes, o que faz com que a populacdo ndo confie no drgdo e, assim, nao apoie e nem colabore
com suas iniciativas, o que pode dificultar o alcance de seus objetivos e metas. 1sso pode resultar

em uma perda de credibilidade, o que também poderé afetar sua arrecadacao.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Imagem Corporativa

O conceito de imagem organizacional é de dificil definigdo por envolver muitos aspectos
subjetivos. (VALERIO; PIZZINATO, 2003).

Conforme afirmam Santos, Pess6a e Rodrigues (2018) a imagem corporativa possui
variados conceitos de acordo com sua linha temporal e esta presente em diferentes organizacGes
em todos os setores, tamanhos e localidades.

No entanto, pode-se afirmar que imagem é o resultado de diversos atributos que se somam

a partir de imagens subjetivas criadas pelo consumidor em sua mente. Tal mecanismo que cria



essas associacfes ainda € complexo e insuficientemente compreendido (VALERIO;
PIZZINATO, 2003).

As organizac6es sabem hoje o valor financeiro de uma boa imagem e reputacdo, a qual
representa um ativo mensuravel e valorizado também socialmente (KUNSCH, 2016). Contudo,
faz-se necessario distinguir imagem de identidade corporativa.

Imagem € o que passa no imagindrio do publico, € uma visdo intangivel, abstrata, subjetiva
e tem a ver com a percepcdo das pessoas. J4, identidade é o que a organizacdo é, faz e diz. E
uma manifestacdo tangivel, € a real personalidade da organizacdo, seu autorretrato e sua
comunicacdo (KUNSCH, 2003).

A identidade corporativa também pode ser entendida como a forma como as pessoas que
estdo dentro das organizacdes, ou seja, seus colaboradores, a veem. Sdo as associagdes mentais
feitas por seus membros a respeito da organizacdo (ROCHA, FERREIRA e SILVA, 2012). Por
outro lado, imagem corporativa refere-se a como a organizacao é percebida por um conjunto de
interessados tais como investidores, reguladores, jornalistas, comunidade, clientes e
colaboradores. Trata-se da sua credibilidade e respeito perante varios publicos (ROCHA,
FERREIRA e SILVA, 2012).

3.2 Pesquisa de imagem

Esses dois conceitos, imagem e identidade, juntos formam um processo avaliativo no qual
uma organizacdo é reconhecida como possuindo uma imagem positiva ou negativa a partir do
julgamento de um grupo ou individuo, de forma que o comportamento destes em relacdo a
organizacao € influenciado por esse entendimento. Assim, estudos sobre imagem institucional
se tornaram essenciais, pois sao responsaveis por auxiliar na gestdo da identidade corporativa
e nas acOes de comunicacgdo e marketing institucional (SCHULER; DE TONI, 2015).

Ainda, segundo 0s mesmos autores, ndo ha como saber o que os diversos publicos de uma
organizacdo pensam dela, se ndo perguntarmos a eles (SCHULER; DE TONI, 2015).

No entanto, ha situagcdes em que a imagem da instituicdo ndo condiz com a realidade,
podendo estar desvalorizada ou, até mesmo, supervalorizada. Nesse sentido, uma organizagdo
precisa refletir uma imagem acurada e favoravel, caso contrario, ndo sera possivel identificar o
que devera ser mudado para refazer sua reputacdo junto ao publico (TREVISAN, 2002).

Kunsch (2016) afirma que, de acordo com varios estudos na area de comunicagéo, a
imagem de uma instituicdo ndo pode mais ser medida somente pelo que a midia tradicional

publica sobre ela, mas também deve-se levar em consideragdo o que os diferentes stakeholders



sejam eles acionistas, clientes finais, colaboradores, fornecedores, etc. estdo pensando, pois eles
também participam da construgdo do discurso social sobre a marca.

Dessa forma, assim como é importante para as instituicbes privadas saber qual a imagem
percebida pelos seus stakeholders, também é fundamental para o ente publico conhecer e
gerenciar sua imagem, tendo em vista que isso influencia diretamente no relacionamento da
instituicdo com seus diversos publicos (VALERIO; PIZZINATO, 2003).

Alinhar a imagem que a organizacdo transmite com a percepcao do publico sobre ela é
imprescindivel para formar a imagem institucional, pois, quando esse alinhamento é ineficiente,
a credibilidade do discurso organizacional fica afetada, o que, consequentemente, também
fragiliza sua imagem (DA SILVA; GUTIERREZ, 2013).

Assim, segundo Silveira, Marcolin e Rodrigues (2022) entende-se que a imagem real de
uma organizacdo ndo e formada apenas pelo que ela se propde a divulgar, mas também, e
especialmente, de forma diversa e quase que individual na mente do publico. Dessa forma,
considerando que as organizacGes publicas devem se preocupar em servir aos cidadaos, a
pesquisa de imagem pode trazer muitos beneficios (SILVEIRA; MARCOLIN E RODRIGUES,
2022).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objeto deste estudo sera o Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina (IMA/SC), uma
autarquia estadual, a qual antes era uma fundac&o publica e se denominava FATMA (Fundagéo
do Meio Ambiente de Santa Catarina). A FATMA atuou no estado por 42 anos até ser
substituida pelo IMA, criado em 2017 pela Lei n°17.354/2017. Atualmente, o Instituto possuli
sede em Florianopolis e conta com outras 16 Coordenadorias Regionais do Meio Ambiente
(CODAMs) distribuidas pelo estado, além de gerir 10 Unidades de Conservacao Estaduais. O
IMA atua nas seguintes areas: fiscalizacao, licenciamento ambiental, prevencéo e atendimento
a acidentes com cargas perigosas, geoprocessamento, estudos e pesquisas ambientais e
pesquisas de balneabilidade.

O estudo terd como publico-alvo os moradores da cidade de Florianopolis/SC, a fim de
identificar qual a percepcdo deles em relagéo a imagem do IMA. A metodologia a ser utilizada
é do tipo quali-quantitativa, de carater exploratdrio e descritivo. Primeiramente, sera realizada
uma pesquisa bibliografica para levantamento de dados. De acordo com Macedo (1995) a
pesquisa bibliografica é a primeira etapa de qualquer pesquisa cientifica, com o objetivo de

revisar a literatura existente, ou seja, fazer uma espécie de ‘“varredura” sobre aquele



determinado assunto e o que os autores estdo falando sobre esse assunto a fim de o pesquisador
ndo “reinvente a roda”.

As pesquisas exploratdrias tém o intuito de buscar maior familiaridade com determinado
problema, a fim de torna-lo mais explicito e construir hipdteses, para isso utiliza levantamento
bibliografico e entrevistas (GIL, 2002).

Para Gil (2008) as pesquisas descritivas possuem como objetivo descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou estabelecer relacdes entre variaveis, por meio de
técnicas padronizadas de coleta de dados.

Posteriormente, para o alcance dos objetivos sera utilizado o Método de Configuracdo de
Imagem (MCI) proposto por Schuler e Toni (2015), o qual consiste basicamente em trés etapas
e propde uma dupla abordagem da populacdo pesquisada. Na primeira etapa denominada
configuracdo de conteudo sera realizada a sele¢cdo de uma amostra do publico, a qual sera
submetida a uma entrevista estruturada em que os respondentes expdem de maneira espontanea
qual a imagem mental a respeito do objeto de estudo, por isso se caracteriza como abordagem
qualitativa. A partir da entrevista é possivel identificar os atributos salientes da imagem da
organizacdo na mente dos respondentes.

Em seguida, na segunda etapa, denominada de Configuracdo de agrupamentos, sera
realizada a aplicacdo de um questionario online, o qual sera produzido com base nos atributos
identificados na etapa anterior e tera um tratamento estatistico, caracterizando-se, dessa forma,
como abordagem quantitativa.

Segundo Fonseca (2002, p. 20): “A pesquisa quantitativa se centra na objetividade.” O
autor ainda afirma que a pesquisa quantitativa usa da linguagem matematica para descrever
causas de algum fenébmeno ou relacdo entre varidveis, por meio da analise de dados brutos
obtidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros.

Por fim, a terceira etapa compreende um relatorio de resultados, o qual sugere a elaboracéo
de um Gréfico de Configuracdo de Imagem permitindo uma rapida visualizacdo da estrutura
dos atributos e uma tabela de Sugestdes de Acdes Estratégicas para a Gestdo da Imagem, em
que os principais atributos séo analisados gerando direcGes possiveis para a melhor gestdo da
imagem daquela organizacéo.

Schuler e Toni (2015) afirmam que o método permite alguma criatividade na exploracéo
dos dados coletados pois, a depender das circunstancias e dos objetivos da pesquisa, algumas

variagoes podem ser introduzidas.



5 VIABILIDADE/IMPLEMENTACAO

A implementacdo da presente pesquisa possibilitara que o Instituto do Meio Ambiente
possa identificar se a imagem que esta buscando transmitir por meio de suas estratégias de
comunicacgéo corresponde a imagem que a sociedade possui do érgéo.

Além disso, seré possivel também verificar se as pessoas de fato conhecem o instituto, sua
funcgéo e contribui¢éo para a comunidade e dessa forma, mensurar a sua reputacdo e constatar
se a sua visdo como organizagdo, que ¢ “ser reconhecido como um o6rgao de exceléncia pela
contribui¢do para o desenvolvimento ambiental, social e econdmico do Estado” esta sendo
alcancada.

A partir dos resultados da pesquisa, sera possivel planejar uma melhor gestdo de imagem

e investir em acBGes mais assertivas em marketing visando atender a sua visao.

6 CRONOGRAMA

Periodo
Atividades 2023.2 | 2024.1 | 2024.2 | 2025.1
Cursar as disciplinas obrigatdrias X X
Realizacdo do exame de proficiéncia em lingua X
estrangeira
Participar de defesas de dissertacdo X
Realizacdo de leituras na area X
Escrever artigos e participar de eventos cientificos X
Elaboracdo de instrumento de pesquisa para coleta
de dados
Coleta dos dados
Anélise e discussdo dos dados X
Qualificacdo da dissertacao X
Redacéo final
Defesa da dissertacao X

XX [ X | X

x
x
x

X
x

x
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