TERMO DE CONTRATAGAO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

A assinatura deste TERMO DE CONTRATACAO representa expressa concordancia do ASSINANTE as clausulas e condicdes do “Descritivo de
Plano e Servico” e “Contrato de Prestacdo de Servicos Comunicacao Multimidia e Servico de Valor Adicionado”, (Contrato SCM e
SVA), registrado junto ao Cartério da Comarca de Jaragud do Sul/ SC.

QUALIFICACAO DA OPERADORA SCM

Razdo Social: } Autorizacao na ANATEL (SCM):
NAXI TELECOMUNICACOES LTDA N2 7616 de 19/12/2012
CNPJ: Inscrigao Estadual: Inscrigdo Municipal:
10.608.275/0001-66 25.593.608-7 32,981

Telefone: Site: E-mail:

(47) 2020-0000 WWWw.naxi.com.br contato@naxi.com.br
ENDERECO

Endereco:

Rua Bernardo Dornbusch, 2195

Bairro: Cidade: Estado: CEP:
Vila Lalau Jaragua do Sul Santa Catarina 89.256-213

DADOS DO ASSINANTE

Nome Completo / Nome Empresarial:
ANDREIA CAROLINA DE MOURA SCHERNER NOGUEIRA

CPF / CNPJ: RG/IE: Data de Nascimento:
057.411.249-92 5099111 13-09-1987

Telefone Residencial/Comercial: Telefone Celular: E-mail:

(47) 91482776 (55)996661045 carolddeia@gmail.com

ENDERECO DE INSTALACAO

Endereco:
R. FRANCISCO HEMPKEMAIR, 275

Bairro: Cidade: Estado: CEP:
CHICO DE PAULA Jaragua do Sul SC 89254-850

ENDERECO DE COBRANCA

Endereco:
R. Francisco hempkemair, 275 segundo andar

Bairro: Cidade: Estado: CEP:
Chico de Paula Jaragua do Sul SC 89254-850

OBJETO: Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacdo, pela contratada em favor do ASSINANTE, do Servico de Comunicagao
Multimidia e Valor Adicionado, a ser disponibilizado nas dependéncias do ASSINANTE, de acordo com os termos e condi¢cdes previstas no
presente instrumento e no "Contrato SVA e Contrato SCM", parte integrante e essencial a celebracdo deste instrumento.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura deste TERMO DE CONTRATACAO, que foi informado quanto ao tratamento de dados que seré
realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n° 13.709/2018. Declara também ser manifestacdo livre, informada e inequivoca a autorizagdo
do tratamento de seus dados pessoais conforme o detalhamento contido no contrato. O ASSINANTE declara ciéncia de que, todos os dados
coletados pela CONTRATADA sdo necessarios para a prestacao dos servicos contratados.



INFORMAGOES DO PLANO DE INTERNET CONTRATADOS PELO ASSINANTE

DESCRICAO DO VALOR DO

PLANO/SERVICO VELOCIDADE PLANO DOWNLOAD UPLOAD

NAXI COMBO ULTRA: Vide descrltlyo do R$77,50 Vld(_-: descritivo do plano de Vide descrltlyo do
plano de servico servico plano de servico

Garantia de banda (download/upload): conforme estabelecido no descritivo do plano de servico.

INFORMACOES DO PLANO DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO E OUTROS SERVICOS CONTRATADOS PELO ASSINANTE

DESCRICAO DO PLANO/SERVICO

Naxi Mail Sistema de correio eletrénico de transmissao e recepcao de mensagens e arquivos.

Plataforma de protecdo de privacidade nas redes sociais, bloqueio de acesso de

Naxi Protect : , . S
criangas a conteddos improprios.

Naxi Learn Plataforma de cursos online.

Naxi Watch Conteldo infantil, filmes e séries on demand.

Disponibilizacdo de equipamento no modelo de locacao, podendo ser aquele um ONU

. . -
Naxi Premium Wi-fi "Premium", com Wi-fi de alta capacidade (AC 1200) e portas Gigabit.

Rédio online, sem propaganda, selecionada por género musical, com 16 estacles

Naxi Music fixas e reproducdo de mdusicas 24 horas por dia.

! Em relacdo ao plano NAXI COMBO ULTRA, o ASSINANTE informa que teve prévio acesso ao Regulamento da Promogao e ao Contrato
de Prestacdo de Servicos Comunicacdo Multimidia e Servigo de Valor Adicionado”, (Contrato SCM e SVA), registrado junto ao Cartério da
Comarca de Jaragué do Sul/ SC, estando ciente que a contratacdo conjunta dos Servicos de Comunicagao Multimidia e dos Servigos de
Valor Adicionado acima listados durante o periodo de fidelidade de 12 (doze) meses, cuja vigéncia tem inicio em janeiro de 2022, com
isencdo das mensalidades com vencimento no ano de 2021. A opgdo pela exclusdo de algum desses servigos resultara no recalculo da
mensalidade de acordo com o prego integral de cada servico.

PRAZO 12 ( x ) RESIDENCIAL ;

VIGENCIA meses TIPO DO PLANO () CORPORATIVO PRAZO INSTALACAO Até 12 dias
CONTRATUAL

FORMA DA DISPONIBILIZACAO DOS VENDA ( ) LOCACAO ( x )

EQUIPAMENTOS

DOS EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS POR MEIO DE LOCAGAO AO ASSINANTE

QUANTIDADE DESCRICAO VALOR DE VENDA/MERCADO

Conforme preco de mercado do modelo indicado na O.S.
Vide Ordem de Servico de Instalacao de instalacao

OCORREU A CONTRATACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO DE FORMA

CONJUNTA? (X)SIM () NAO

DA OPGCAO DE FIDELIDADE

Ao assinalar esta opgao, o ASSINANTE expressamente concorda e aceita que devera
permanecer utilizando os servicos da CONTRATADA, em um mesmo endereco de
instalacdo, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, prazo de Fidelidade Contratual,
a contar de janeiro de 2022, caso em que lhe sera fornecido como beneficios
descontos no valor da Taxa de Instalagdo da Infraestrutura para a disponibilizagao
da INTERNET e dos demais servigos aqui contratados, bem como desconto das
faturas com vencimento em 2021. A rescisdao imotivada do ASSINANTE antes do
término da Fidelidade Contratual, acarretara a cobranga imediata do valor que lhe
foi fornecido como desconto no momento da cobranca da Taxa de Instalagdo da
Infraestrutura, bem como, ainda, a multa proporcional equivalente ao valor total de
descontos na mensalidade concedidos neste contrato, proporcional ao tempo
restante para o encerramento dos 12 (doze) meses de fidelizacao.

SIM (x)




Ao assinalar esta opcao, o ASSINANTE expressamente concorda e aceita que lhe sera
cobrada na primeira fatura o valor total da Taxa de Instalacao e dos demais servicos
NAO () descritos no presente documento, podendo rescindir a qualquer tempo o Contrato de
Prestacao dos Servicos de Comunicagao Multimidia (SCM) e Servico de Valor
Adicionado - SVA.

TAXA DA INSTALACAO DA INFRAESTRUTURA DOS SERVICOS

VALOR TOTAL DA TAXA DE INSTALACAO CASO O ASSINANTE OPTE PELA OPCAO DE

R$ 0,00
FIDELIDADE.
VALOR TOTAL DA TAXA DE INSTALAGAO CASO O ASSINANTE OPTE PELA OPCAO DE FIDELIDADE R$150,00
E INSTALACAO EXPRESS?! !
VALOR TOTAL DA TAXA DE INSTALACAO CASO O ASSINANTE NAO OPTE PELA OPGAO DE
FIDELIDADE R$900,00
VALOR TOTAL DA TAXA DE INSTALAS;AO CASO O ASSINANTE NAO OPTE PELA OPCAO DE R$1050,00
FIDELIDADE E OPTE PELA INSTALACAO EXPRESS !
VALOR DO COMBO | ISENTO EM 2021 R$149,99

!Instalacdo express: Servico de instalacao inicial com agendamento mais rapido em relacdo a instalagdo comum, que podera ser
contratado/optado pelo cliente mediante o pagamento do valor a ser informado - servico opcional.

DA VIABILIDADE TECNICA NA INSTALAGAO DOS SERVICOS

A CONTRATANTE, neste ato, se da por ciente e expressamente concorda com o prazo estipulado no CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E SERVICO DE VALOR ADICIONADO. Para ativacdo do servico contratado, este estara sujeito a
viabilidade técnica para instalagdo dos equipamentos no local indicado pela CONTRATANTE, podendo tal prazo ser alterado pela
CONTRATADA em funcdo da constatacdo de problemas relativos a viabilidade técnica detectados pela CONTRATADA ou por terceiros, sendo
certo que tal modificacdo de prazo para instalacdo dos servicos ndo ensejara qualquer dever de indenizar por parte da CONTRATADA. Em
caso de mudanca de endereco da instalacdo do ponto contratado para endereco abrangido pela 4rea de cobertura do servico contratado,
serd cobrado taxa de transferéncia de no valor de R$ 100,00.

Para a ativacdo dos servicos SVA, estes estardo sujeitos a viabilidade técnica dos equipamentos que receberdo os servicos, devendo possuir
0s requisitos minimos para o correto funcionamento destes, quais sejam:

Android - versdo 5.0 ou superior 100MB de espaco livre em disco

iOS - versdo 11.2 ou superior 150MB de espaco livre em disco

MAC OS - Sistema operacional 10.10 ou superior 250MB de espaco livre no disco rigido (HD)

Windows - Sistema operacional 8.1 ou superior 1,2GB de espaco livre no disco rigido (HD)

Ainda, deverd o CONTRATANTE solicitar os dados de acesso as plataformas de disponibilizacdo dos servicos, conforme previsao contida no
“Contrato SVA”.

DOS EQUIPAMENTOS EM LOCAGAO




1. O CONTRATANTE recebera da CONTRATADA os equipamentos em regime de locacdo, sendo que o CONTRATANTE
ficara responsavel pelo bem, assumindo inteira responsabilidade, pela guarda e integridade daqueles, respondendo,
ainda, nas hipéteses de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio dos equipamentos.

2. E vedado ao CONTRATANTE remover o equipamento do local original da instalacdo, bem como alterar qualquer
caracteristica original da instalacao. Também é vedado ao CONTRATANTE qualquer espécie de reparo, manutencdo ou
abertura do aparelho para qualquer fim, considerando-se tal ocorréncia como falta grave e ensejadora de imediata
rescisao deste contrato. A manutencao do equipamento devera ser feita por empregados da CONTRATADA ou por
terceiros autorizados pela mesma.

3. Em caso de dano ao equipamento locado, em decorréncia de manutencao indevida, o CONTRATANTE, além de arcar
com os custos de reposicdo do equipamento danificado, arcara também com os custos de Taxa de Servico e outros que
se fizerem necessarios para reparar a acdo indevida do CONTRATANTE.

4. 0 CONTRATANTE nao poderd emprestar, ceder, locar ou sublocar, total ou parcialmente, os equipamentos locados
sem a expressa anuéncia, por escrito, da CONTRATADA.

5. 0 CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, podera desinstalar os equipamentos e entrega-los no endereco da
CONTRATADA constante no Termo de Contratacao, oportunidade em que os equipamentos serdo recebidos, mediante
recibo, e testados pela equipe técnica da CONTRATADA que, se constatar avarias e/ou adulteracdes, elaborard um laudo
técnico, que sera enviado ao CONTRATANTE, e que embasara a emissao de cobranca do(s) equipamento(s) avariados
e/ou adulterados.

6. Sendo a CONTRATADA a legitima proprietaria do equipamento, em caso de eventual rescisdo, o CONTRATANTE
devolverd ou disponibilizard os equipamentos para a retirada pela CONTRATADA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
podendo agendar a devolucao através da Central do Assinante, sob pena de, ndo o fazendo, ser obrigado ao
ressarcimento do valor do(s) equipamento(s) vigente a época do pagamento.

7. O CONTRATANTE pagara o valor mensal de R$ 19,90 (dezenove reais e noventa centavos) dos equipamentos locados,
e que continuardo pertencendo a CONTRATADA.

8. Na hipétese de auséncia do CONTRATANTE no local e data agendada para a retirada e devolucao do(s)
equipamento(s), impossibilitando tal retirada pela CONTRATADA no prazo disposto na Clausula anterior, ou de recusa
na devolugdo, fica facultado a CONTRATADA emitir documento de cobranga dos referidos equipamentos, conforme
preco vigente dos mesmos a época em que se operar a cobranca, independente de prévia notificacdo, podendo levar os
titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CONTRATANTE aos 6rgaos de protecao ao crédito.

9. Locacao de equipamentos para ampliacdo de cobertura Wireless, Naxi Wi-fi Power:

9.1 Quantidade de equipamentos: A quantidade de equipamentos sé pode ser aferida no dia e no local da instalacdo. Sendo assim para
efeito desse contrato sera valida a quantidade de equipamentos indicada na ordem de servicos.

9.2 Locagao de cada equipamento R$ 29,90 mensal.

9.3 Em caso de perda, roubo ou ma utilizacdo dos equipamentos locados para ampliacdo da cobertura Wireless sera cobrado o valor de
mercado dos equipamentos vigente na data do pagamento.

DA INSTALACAO

0 prazo de instalacao dos servicos contratados sera realizado em até 12 (doze) dias contados da data de solicitacdo. Todavia 0 ASSINANTE
pode optar por uma instalacdo express em até 3 (trés) dias, contados a partir do dia subsequente da assinatura do contrato, mediante o
pagamento de valor diferenciado, conforme tabela abaixo indicada.

0 prazo de instalacdo ndo sera cumprido, sem qualquer penalidade a CONTRATADA na ocorréncia de caso fortuito, forca maior, mudancas
meteoroldgicas, impossibilidades técnicas do local, ndo comparecimento do ASSINANTE ou pessoa autorizada no dia e horario do local de
instalacdo, ou qualquer outro motivo que ndo seja culpa exclusiva da CONTRATADA.

Em caso de ndo cumprimento do prazo express, por qualquer motivo, ndo havera qualquer penalidade a CONTRATADA e o ASSINANTE tem
a escolha de cancelar a modalidade express sem qualquer custo, ou manter esta opcao para que a instalacao seja realizada nas préximas
48 (quarenta e oito) horas findo o primeiro prazo.

Os servicos SVA serao disponibilizados ao assinante por meio da NAXI SERVICOS DE TECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA, nos
moldes do Contrato de Prestacao de Servicos SVA, parte integrante deste termo.

A cobranca dos Servigos de Comunicacao Multimidia e Servigos de Valor Adicionado sera efetuada por meio da

NAXI HOLDINGS LIMITADA, inscrita no CNPJ sob o n. 36.616.766/0001-42 que constara como beneficiaria de pagamentos

VALORES A PAGAR PELO ASSINANTE

Internet (mensalidade) R$77,50 FORMAS DE PAGAMENTO

Naxi Mail (mensalidade) R$ 8,90 INiCIO DA COBRANCA




Naxi Protect
(mensalidade) R$ 8,90
Naxi Learn
(mensalidade) R$ 9,90
Naxi Watch - o |
(mensalidade) R$ 14,98 Janeiro/2022 - Primeiro vencimento
Naxi Premium Wi-fi
(mensalidade) R$ 19,90
Naxi Music
(mensalidade) R$ 9,90
TAXA DE INSTALAGCAO R$ 0,00 ENCARGOS MORATORIOS
ADICIONAIS

INSTALACAO ExPREss | R¥ 150,00

Valores a definir, conforme item 9
NAXI WI-FI POWER DOS EQUIPAMENTOS EM LOCACAO.

INFORMAGOES ADICIONAIS: Seu boleto é digital e ndo sera
entregue pelos correios. Para a emissao do mesmo mensalmente,
acesse www.naxi.com.br e utilize o seu CPF como Login, e como senha,
os trés primeiros e dois Ultimos digitos do seu CPF.

Exemplo: Login 001.002.003-04

Senha: 00104
Para fins deste contrato, os valores constantes da tabela “VALORES A
PAGAR PELO ASSINANTE”, sao os valores base, sobre os quais poderdo
incidir descontos adicionais concedidos, e ndo representam os valores
finais a serem pagos. O ASSINANTE declara ciéncia de que recebeu a
concessao de 0,00% de desconto adicional, que serd aplicado sobre o
valor de cada servico contratado.

CORRECAO:

.10 - + 90,
JUROS: 1% AO MES MULTA: 2% IGPM - FGV

LEMBRETES IMPORTANTES

O ASSINANTE declara estar ciente de que a sua primeira mensalidade vird com o valor proporcional aos dias utilizados até a data de
fechamento da sua fatura, a depender da data de vencimento escolhida pelo mesmo.

Ainda, declara o ASSINANTE estar ciente de que ¢ proibido o compartilhamento de sinal, a revenda e comercializagdo dos servigos ora
contratados, sendo que a inobservancia a tal disposicdo, dara ensejo a rescisdo contratual, conforme previsdo contida no “Contrato SCM”,
parte integrante do presente.

DO FORO

Para dirimir quaisquer dividas oriundas da interpretacao ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca do domicilio
do ASSINANTE, quando se tratar de pessoa fisica, e o foro da comarca do local da prestacdo do servico, quando se tratar de consumidor
corporativo.

DECLARAGCAO DE CIENCIA

Ao assinar estes documentos, vocé DECLARA estar ciente de que a NAXI TELECOMUNICAGOES LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n? 10.608.275/0001-66, NAO SE RESPONSABILIZA pelas limitacdes e problemas inerentes ao sistema e/ou
equipamentos relacionados ao Wi-Fi (rede sem fio) de seu(s) clientes(s), pois este sistema e equipamentos nao fazem parte dos servicos
prestados pela aludida empresa, nao cabendo qualquer reclamagao neste aspecto.

Declara estar ciente de que é responsabilidade unica e exclusiva do ASSINANTE a estruturacao de sua rede interna, e seus
dispositivos que compoe, e que o aparelho Wi-fi pode ou nao ser concedido pela PRESTADORA como um beneficio ou locado,
mas que as garantias sobre o servico prestado poderao ser aferidas APENAS por meio de cabo ethernet (cabo de rede),
utilizando um dispositivo confiavel e com capacidade de processamento suficiente para suportar a banda contratada.

Ainda, que a limitacao dos dispositivos conectados a rede e o proprio equipamento WiFi que nao possua capacidade para
receber o sinal que é entregue via cabo, nao configura falha na prestacao dos servicos.

Na ocorréncia de qualquer problema com a rede WI-FI, entre eles: laténcia elevada (ping alto), velocidade inconstante, interferéncia de
outros dispositivos, desconexdes aleatorias e demais problemas, recomenda-se chamar imediatamente técnico qualificado, e de sua
confianga, para solugao, pois o suporte técnico da PRESTADORA somente prestara reparos relativos aos servigos contratados, os quais se
referem Unica e exclusivamente ao fornecimento de conexao de internet, ndo se incluindo servigos que nao sejam aquelas descritos como
os SVAs contratados, equipamentos e sistemas de Wi-Fi ou qualquer outro componente que caracterize parte da rede interna do cliente.

DECLARAGCAO DE CONCORDANCIA




Declaro, para os devidos fins, que sao corretos os dados cadastrais e informagdes por mim prestadas neste instrumento. Declaro ainda que
os documentos apresentados para formalizacao deste contrato e as copias dos documentos entregues a contratada pertencem a minha
pessoa, tendo ciéncia das sancdes civis e criminais caso prestar declaracdes falsas, entregar documentos falsos e me passar por outrem.

Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia aos termos e condicdes do "Descritivo do Plano
de Servico", "Contrato SVA e Contrato SCM", que juntamente com esse Termo de Contratacdo formam um sé instrumento de direito, tendo
lido e entendido claramente as condi¢des ajustadas para esta contratacdo.

Declaro ainda, para os devidos fins, que tive prévio acesso a todas as informacdes relativas ao “Descritivo do Plano de Servigo”, "Contrato
SVA" e “Contrato SCM”, bem como ao Plano de Servico por mim contratado, devidamente especificado neste Termo de Contratacao.

DA AUTORIZAGCAO

O CONTRATANTE tem ciéncia que ¢ de sua unica e exclusiva responsabilidade estar presente no dia e horario agendados para a
instalacdo dos servigos, ou delegar a terceiro de sua confianca, que tenha conhecimento dos servigos contratados e esteja apto a assinar
os termos de contratagdo e/ou ordem de servigos.

DA ASSINATURA

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas
abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Jaragua do Sul, 25 de Novembro de 2021

ASSINANTE

OPERADORA CONTRATADA Nome: .o
NAXI TELECOMUNICAGCOES LTDA CPF: 4‘*‘4""—” g




CONTRATO DE PERMANENCIA

QUALIFICACAO DA OPERADORA SCM

Razao Social: ; Autorizacao na ANATEL (SCM):
NAXI TELECOMUNICACOES LTDA N2 7616 de 19/12/2012
CNPJ: Inscricao Estadual: Inscricdo Municipal:
10.608.275/0001-66 25.593.608-7 32.981

Telefone: Site: E-mail:

(47) 2020-0000 WWW.nhaxi.com.br contato@naxi.com.br
ENDERECO

Endereco:

Rua Bernardo Dornbusch, 2195

Bairro: Cidade: Estado: CEP:
Vila Lalau Jaragua do Sul Santa Catarina 89.256-213

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) CLIENTE conforme identificado no TERMO DE ADESAQ.

1 - CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1 CONSIDERANDO QUE:

1.1.1 O presente “Contrato de Permanéncia” encontra-se em consonancia com o "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA" e respectivo TERMO DE CONTRATACAO, todos estes instrumentos formalizados entre as partes e que, em
conjunto, formam um sé instrumento para os fins de direito, devendo ser lidos e interpretados conjuntamente.

1.1.2 Foram apresentados ao CLIENTE determinados beneficios antes da contratacdo dos Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM), tendo
como contrapartida a fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo descrito neste instrumento, tendo também sido apresentados ao CLIENTE todas as
condigOes relacionadas a esta fidelidade, inclusive no que se refere as penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.1.3 O CLIENTE optou livremente pela percepcao dos beneficios (validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual) e, por conseguinte, pela contratacao sob a condicdo de fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento
das consequéncias decorrentes da fidelizacao contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisao contratual
antecipada.

1.1.4 O CLIENTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratacao, pela celebracao de um contrato com a
CONTRATADA sem a percepcao de qualquer beneficio, hipotese em que nao ha fidelidade contratual. Ainda assim, o CLIENTE
preferiu a contratacdo mediante a percepcdo dos beneficios relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total
conhecimento da fidelidade contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisdao contratual antecipada.

1.1.5 O CLIENTE declara que possui ciéncia de que apenas os Servicos de Comunicagao Multimidia (SCM) serdo objetos do presente termo de
permanéncia, uma vez que, embora perceba beneficios sobre o pacote que inclui Servicos de Valor Adicionado, a fidelidade nao se estende a
aqueles.

2 - DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE:

2.1 A CONTRATADA concedeu ao CLIENTE os seguintes beneficios, validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual:

Beneficios relativos ao Combo/Pacote:

= ‘ VALOR DO VALOR FINAL
DESCRICAO DO BENEFICIO VALOR ORIGINAL BENEFICIO A PAGAR VALOR TOTAL
X | Desconto Taxa de Instalacao R$900,00 R$900,00 R$0,00 R$ 900,00
Isencdo de mensalidades com
X | vencimento em 2021 R$149,99 R$149,99 R$0,00 R$ 149,99
Total dos Beneficios R$1.049,99




Beneficios relativos aos Servicos Adicionais:

VALOR FINAL A

DESCRICAO DO BENEFICIO VALOR ORIGINAL | VALOR DO BENEFICIO PAGAR

VALOR TOTAL

Desconto Mensalidade Naxi Wi-fi
X Power* (Por ponto) R$169,99 R$140,09 R$29,90 R$ 1.681,08

Total dos Beneficios R$1.681,08

* Esse beneficio s6 é aplicivel em caso de contratacao do servico Naxi Wi-fi Power

3 - DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

3.1 O presente instrumento formaliza a concessao de descontos ao CLIENTE (conforme definido na cldusula anterior), e em contrapartida, o
CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente diante da CONTRATADA pelo periodo minimo de 12 meses, a contar de janeiro de 2022.

3.2 Caso ocorra a rescisao contratual, a pedido do CLIENTE, antes de completado o periodo de fidelizacao descrito na cldusula 3.1 acima, o
CLIENTE se compromete a pagar em favor da CONTRATADA uma multa penal, a ser apurada de acordo com a férmula abaixo descrita, bem
como de acordo com a data do pedido de rescisdo contratual antecipada:

M = (VTB + MF) x MR

Onde:

- 0 simbolo “M" corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor da CONTRATADA.

- 0 simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os
beneficios relacionados ao valor de instalagdo.

- 0 simbolo “MF" corresponde ao nimero total de meses de fidelidade contratual previsto na cldusula 3.1 deste instrumento;

- 0 simbolo “MR" corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade contratual, de acordo com o
momento em que o CLIENTE solicitou a rescisao contratual antecipada.

3.3 Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia do "CONTRATO DE PRESTACAQ
DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", o CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela
CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizacdo contratual, podendo rescindir o referido contrato, sem
nenhum 6nus e a qualgquer momento.

3.4 A concessao de outros beneficios ou a prorrogacao dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade
contratual, se for interesse de ambas as partes, deverd ser objeto de novo TERMO DE CONTRATACAO e novo Contrato de Permanéncia, em
separado.

3.5 O CLIENTE reconhece que a suspensao dos servicos a pedido do préprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE,
acarreta automaticamente na suspenséo da vigéncia do "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA" e do
presente Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensao nao é computado para efeitos de abatimento
do prazo de fidelidade contratual.

3.6 Solicitada a mudanca de endereco e/ou relocagao de equipamentos e verificada a inexisténcia de viabilidade técnica, o CLIENTE estara
sujeito ao pagamento do beneficio recebido em razio deste CONTRATO DE PERMANENCIA.

4 - DISPOSICOES FINAIS

4.1 O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” forma, juntamente com o “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGCAQO
MULTIMIDIA" e respectivo TERMO DE CONTRATACAO, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

5 - DO FORO:

5.1 Para dirimir quaisquer ddvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca do

domicilio do ASSINANTE, quando se tratar de pessoa fisica, e o foro da comarca do local da prestagao do servigo, quando se tratar de
consumidor corporativo.

ASSINATURA:




E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas
abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Jaragua do Sul, 25 de Novembro de 2021

Assinatura das partes:

CONTRATADA } ﬁl:)lrig:rE é Z 4 28 é )
NAXI TELECOMUNICACOES LTDA- EPP '

CPF:




TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante NAXI TELECOMUNICACOES LTDA denominada PRESTADORA,
qualificada no Contrato de Prestacao de Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC devidamente identificado, e de outro lado, o
ASSINANTE conforme identificado abaixo:

DADOS DO ASSINANTE

Nome Completo / Nome Empresarial:
ANDREIA CAROLINA DE MOURA SCHERNER NOGUEIRA

CPF / CNPJ: RG/IE: Data de Nascimento:
057.411.249-92 5099111 13-09-1987

Telefone Residencial/Comercial: | Telefone Celular: E-mail:
(47) 91482776 (55)996661045 carolddeia@gmail.com

ENDERECO DE INSTALACAO

Endereco:
R. FRANCISCO HEMPKEMAIR, 275

Bairro: Cidade: Estado: CEP:
CHICO DE PAULA | Jaragua do Sul SC 89254-850

ENDERECO DE COBRANCA

Endereco:
R. Francisco hempkemair, 275 segundo andar

Bairro: Cidade: Estado: CEP:
Chico de Paula Jaragua do Sul SC 89254-850

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

1.1 Pelo presente instrumento, o ASSINANTE adere aos termos e condigdes dos Contratos descritos abaixo, os quais encontram-
se registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da cidade de Jaragua do Sul, estado de Santa Catarina e
disponivel no endereco virtual eletronico http://www.naxi.com.br.

1.2 O ASSINANTE declara neste ato deter plena capacidade para celebrar o presente, haver recebido, lido, compreendido e
concordado com os termos e condicoes do Contrato de Prestacao de Servico de Telefonico Fixo Pos Pago - STFC, sendo
total expressdo de sua vontade.

1.3 O ASSINANTE declara, por meio da assinatura deste TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao tratamento de dados
que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018. Declara também ser manifestagdo livre, informada e
inequivoca a autorizacdo do tratamento de seus dados pessoais conforme o detalhamento contido no contrato. O ASSINANTE
declara ciéncia de que, todos os dados coletados pela PRESTADORA sdo necessarios para a prestacdo dos servigos contratados.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ENDERECO PARA INSTALACAO

2.1 O ASSINANTE indica o enderego (ponto de acesso) acima para a instalagdo dos equipamentos necessarios para a prestagao
dos servigos contratados.

2.2 O prazo para instalacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) é de até 12 (doze dias) da data da ciéncia da
PRESTADORA, da assinatura do presente TERMO DE ADESAO pelo ASSINANTE.

2.3 Sera observada previamente pela PRESTADORA a viabilidade técnica e as condigoes climaticas e fisicas para a instalagdo do
servico no endereco de instalacdo indicado pelo ASSINANTE.

2.4 O ASSINANTE deve assegurar que na data agendada haja uma pessoa responsavel, maior de 18 anos, portando documento e
do titular do plano, que autorize a entrada de técnicos credenciados da PRESTADORA no local onde os equipamentos serdo
instalados.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PLANO DE SERVICO

3.1 A PRESTADORA prestara o servico de acordo com o PLANO DE SERVICO escolhido de forma espontanea pelo ASSINANTE,
conforme detalhamento abaixo:



MINUTO FIXOS

PLANO | MINUTOS LOCAIS FIXO | MINUTOS LOCAL E INTERURBANO CELULAR INTERURBANO

Ultra 200 0 0

NUMERO DO CODIGO DE ACESSO: 554720203129

3.1 As condigbes e regras dos planos mencionados acima estdo descritos no documento “DESCRITIVO DOS PLANOS DE
SERVICO STFC”, documento anexo ao Termo de Adesao.

3.2 Caso o0 ASSINANTE opte pelo plano ULTRA ou SUPER, declara ciéncia de que este somente se dara por meio do aplicativo
de softphone que sera disponibilizado, conforme descrito no documento citado na clausula 3.1

CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO

4.1 Para ativagao e prestacdo dos servigos contratados, 0 ASSINANTE devera efetuar o pagamento em favor da PRESTADORA dos
valores e na forma descrita abaixo.

TAXA DE INSTALACAO/ATIVACAO

Valor Total: Data de Vencimento:

TAXA ISENTA O pagamento sera efetuado em conjunto com o vencimento da 1° mensalidade
MENSALIDADE

Valor da Mensalidade: | Data de Vencimento: Forma de Pagamento: Forma de Entrega:

R$ 0,01 16 BOLETO BANCARIO ONLINE

ASSISTENCIA TECNICA / MANUTENCAO

Os valores referentes a Assisténcia Técnica / Manutencdo / nova instalagao ou ativagao em caso de mudanca de endereco deve
ser consultada com a Prestadora previamente a solicitacdo de servico.

Paragrafo Unico As penalidades pelo ndo cumprimento das obrigagées aqui assumidas estdo dispostas no Contrato de Prestacao
de Servico de Telefonico Fixo Pds Pago - STFC, estando ciente o ASSINANTE das condi¢cdes impostas em caso de inadimpléncia.

4.2 Os valores dos minutos comercializados em cada Plano estardo disponiveis e devidamente atualizados no site da Prestadora.
CLAUSULA QUINTA - DO COMODATO DE EQUIPAMENTOS

5.1 Para tornar viavel a prestacdo do Telefonia fixa pos e pré-pago STFC, a PRESTADORA podera ceder a titulo de COMODATO os
direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos abaixo, caso o assinante aceite, devendo estes serem utilizados unica e
exclusivamente para a execucao dos servigos ora contratados no Contrato de Prestacao de Servigo de Telefonico Fixo Pés Pago -
STFC e, serao instalados no enderego acima informado pelo ASSINANTE.

SIM NAO
EQUIPAMENTO EM COMODATO

0 (x)

5.2 As especificagdes necessarias dos equipamentos cedidos em COMODATO serao descritos em Ordem de Servico, a qual sera
documento anexo a este Termo, sendo entregue cépia a0 ASSINANTE.

5.3 Caso o assinante opte pelo plano ULTRA ou SUPER, bastara efetuar a instalacdo do aplicativo de softphone que sera
informado e disponibilizado.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

6.1 O ASSINANTE declara, para todos os fins de direito, que a aceitacdo aos termos do Contrato de Prestacao de Servico de
Telefénico Fixo Pés Pago - STFC, formalizada por este TERMO DE ADESAO, ¢ a expressédo de sua vontade. Em face do expresso
reconhecimento da legitimidade da presente contratacdo é que o ASSINANTE ndo podera escusar-se de cumprir as condigdes ora
pactuadas.

6.2 A partir da assinatura deste TERMO DE ADESAO, ficam as partes obrigadas ao fiel cumprimento das cldusulas contidas no
Contrato de Prestacio de Servico de Telefénico Fixo Pés Pago - STFC. O presente TERMO DE ADESAO vigorara enquanto estiver



vigente o Contrato de Prestacao de Servico de Telefonico Fixo Pos Pago - STFC.
6.3 O presente TERMO DE ADESAO podera ser modificado no todo ou em parte, por meio de Termo Aditivo.
CLAUSULA SETIMA - DA SUCESSAO E FORO

7.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o o foro da
comarca do domicilio do ASSINANTE, quando se tratar de pessoa fisica, e foro da comarca do local da prestacao do servigo,
quando se tratar de consumidor coporativo, competente para dirimir quaisquer questoes referentes ao presente, com renincia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estar de acordo, o ASSINANTE adere ao presente documento assinando em 2 (duas) vias de igual teor por sua livre
vontade, declarando ainda, ndo estar assinando e/ou aceitando o presente sob premente coagao, estado de necessidade ou outra
forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagao que assume nesta data.

Jaragua do Sul/SC, 25 de Novembro de 2021.

ASSINANTE
CPF/CNP]




CONTRATO DE PERMANENCIA

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante NAXI TELECOMUNICACOES LTDA denominada PRESTADORA, qualificada no
Contrato de Prestacao de Servico de Telecomunicagoes, e de outro lado, o ASSINANTE, devidamente qualificado no Termo de
Adesao.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERACOES PRELIMINARES

1.1 Foram apresentados ao ASSINANTE determinados beneficios antes da contratacdo, tendo como contrapartida a
FIDELIZACAO pelo prazo descrito neste instrumento, tendo também sido apresentados todas as condicdes relacionadas a esta
FIDELIDADE, inclusive no que se refere as penalidades decorrentes da rescisao contratual antecipada.

1.2 O ASSINANTE optou livremente pela percepcao dos beneficios e, por conseguinte, pela contratagdo sob a condicdo de
fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento das penalidades decorrentes da fidelizagdo contratual e da rescisao
contratual antecipada, sendo lhe facultado a celebracédo de um contrato sem a percepcéo de qualquer beneficio.

1.3 O ASSINANTE declara estar ciente que passarao a vigorar os valores normais dos servicos contratados, ou seja, sem
percepcdo de eventuais descontos concedidos a titulo de beneficio, quando encerrar-se o prazo de fidelidade, a menos que o
beneficio seja renovado.

1.4 O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao tratamento de
dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n°® 13.709/2018. Declara também ser manifestacdo livre,
informada e inequivoca a autorizagdo do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFiCIOS CONCEDIDOS AO ASSINANTE

2.1 Conforme contrato formalizado entre as partes, a PRESTADORA concede ao ASSINANTE o seguinte beneficio:

DESCRICAO DO BENEFiCIO VALOR ORIGINAL | VALOR DO BENEFICIO ;’:égﬁ FINAL A
x | Isencao da Taxa Instalacao/ Ativacao | R$100,00 R$100,00 R$0,00

Desconto na Mensalidade

Total dos Beneficios R$100,00

CLAUSULA TERCEIRA - DA FIDELIDADE CONTRATUAL

3.1 O presente instrumento formaliza a CONCESSAO DE BENEFICIO ao ASSINANTE, conforme descrito na Clausula Segunda,
que em contrapartida vincula-se contratualmente a PRESTADORA pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura
do presente instrumento.

3.2 Caso 0 ASSINANTE rescinda o contrato antes do término do prazo de permanéncia minima, devera restituir a PRESTADORA o
valor correspondente ao beneficio recebido, proporcionalmente ao nimero de meses restantes para o término do contrato,
inclusive em casos de mudanca de endereco sem viabilidade técnica, conforme formula abaixo:

VM = (VB/MF) X MR
VM = Valor da multa;
VB = Valor total dos beneficios concedidos;
MF = Numero total de meses de fidelidade;

MR = Numero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade.

CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

4.1 O presente CONTRATO DE PERMANENCIA forma, em conjunto com o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE
TELECOMUNICAGOES e acessérios, se houver, e 0o TERMO DE ADESAO, formam um sé instrumento e devem ser lidos e



interpretados conjuntamente, sendo também titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

4.2 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicacdes e pela

confidencialidade quanto aos dados e informagoes do ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar este direito dos usuarios.

ASSINATURA:

Declaro que todas as informacgdes constantes neste Contrato de Permanéncia foram lidas, entendidas e estdo corretas,
concordando com todas as clausulas, beneficios, fidelidade e penalidades da rescisao antecipada.

Jaragua do Sul, 25 de Novembro de 2021.

Assinatura:

ASSINANTE

Nome: 4...—4«;‘.’» é)

CPF:
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