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PLANO DE ENSINO

Curso de Administracio — Habilitacio: Administracio de Empresas

Professor: Abrdo Iuskow

Disciplina: Filosofia e Etica Profissional

Fase: 1° Semestre: 2001/1 - Carga Horaria: 60 h/a.

1. EMENTA

Fundamentos ﬁlosoﬁcos Loégica. Objetlvuiade dos Vaiores Etica da Administragio, da
Emporesa e do Gerente. :

2. OBJETIVOS

e Desenvolver a capacidade de reflexgo filosofica; :

* Propiciar ao aluno a discusséo de temas em dlversos campos do relacionamento
humano; - :

¢ Contribuir para que o aluno construa uma: wsao de mundo, 'dentro do complexo universo
das organizacdes, levando em comlderagao ) fenomeno da modernidade, a éticae o
humanismo; S

« Propiciar ac aluno o conhemmento sobre 0s 'prmcn)als penodos da histéria da Filosofia.

3. CONTEUDO PRoGRAMATmﬁ :

1. Discussio de temas ﬁlosoﬁcos w
¢ Exemplos: Conhecimento, cxdadama, trabalho, amor, comunicag#o, arte,
tecnologia, democracia, estética, liberdade etc.

2. Ftica nas organizagbes:
e A natureza das organizagdes;
e Relag¢Bes do individuo com a organizacio
e A necessidade de observar a Etica nos negocios;
e Algumas indicagdes para uma Etica nas organizagdes.
3. Ldégica:
¢ O nascimento da Logica;
Principais caracteristicas da logica;
Tipos de argumentos légicos;
Loégica e dialética.

4. Teoria do conhecimento em Filosofia:
o Teoria do conhecimento na Antiguidade;
e Teoria do conhecimento na Idade Média;
e Teoria do conhecimento na Idade Moderna;
~ » Teoria do conhecimento na Idade Contemporénea.




4. BIBLIOGRAFTIA

1.

(%]

1L
12.

13.

14.

ARANHA, Maria Licia de Arruda; MARTINS, Maria Helena Pires. Filosofando:
introdugdo a Filosofia. S30 Paulo: Moderna, 1993.

ARANHA, Maria Liicia de Arruda; MARTINS, Maria Helena Pires. Temas de

Filosofia. Sdo Paulo: Modema, 1998. .

BROWN, Marvin T. Etica nos negocios. Sio Paulo: Makron Books, 1993.

BUZZI, Arcangelo R. Filosofia para principiantes: a existéncia humana no mundo.
Petrépolis: Vozes, 2000.

CHAUYL, Marilena. Convite 2 Filosofia. Sfo Paulo: Atica, 2000.

COTRIN, Gilberto. Fundamentos da Filosofia: Ser, Saber e Fazer. Sfo Paulo: Saraiva,
1999.

CORDI, Cassiano et al. Para filosofar. S&o Paulo: Scipione, 2000.

GAADER, Jostein. O mundo de Sofia: um romance da histéria da filosofia. S50 Paulo:
Companhia da Letras, 1995.

MATTAR, Jo#o. Filosofia e Administraco. Sdo Paulo: Makron Books, 1997,

.NASH, Laura L. Etica nas empresas: boas intengdes & parte. S&o Paulo: Makrin Books,

1993.
RODRIGUES, Neidson. Filesefia ....para nio filésofos. Sfo Paulo: Cortez, 1998.

SATIRO, Angélica; WUENSCH, Ana Miriam. Pensando melhor: iniciacio ao
filosofar. S4do Paulo: Saraiva, 2000.

SROUR, Robert Henry. Poder, cultura ¢ Etica nas organizaces. Rio de Janeiro:
Campus, 1998.

TEIXEIRA, Nelson Gomes (org). A ética no mundo da empresa. Sdo Paulo: Pioneira,

1991.

15. TELES, Maria Luiza Silveira. Filosofia para Jovens. Petrépolis: Vozes, 1996.

5. SISTEMA DE AVALIACAQ

e Leitura e participagio nas discussdes em aula;
e Seminarios;
e Anélise critica de textos ou filmes;

¢« Uma prova
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administracio - Habilita¢io: Administra¢io de Empresas

Professor: Marcello Bonelli

Disciplina: Informatica I

Fase: 17 Semestre: 2001/1 Carga Horaria: 30 h/a.

1. EMENTA
O computador: origem, funcionamento, componentes basicos. Tecnologia de hardware:
processadores, memoria, dispositivos de E/S, redes de computadores.

2. CONTEUDO PROGRAMATICO
2.1 Histdrico

2.2 Conceitos basicos

2.2.1.Tipos de computadores
2.2.2 Hardware e software -
2.2.3 Funcionamento do processamento de mformagoes
2.3 Hardware L v
2.3.1 Periféricos de entrada
2.3.2 Processamento
2.3.3 Armazenamento de dados
2.3.4 Periféricos de saida
2.4 Software
2.4.1 Sistemas operacionais .
2.4.2 Softwares aplicativos
2.4.3 Linguagens de programacio
2.5 Internet
2.5.1 Historico
2.5.2 Componentes da internet
2.5.3 Como funciona
2.5.4 Recursos

2.6 Informatica anlicada 3 Administracio

3. AVALIACAO
A avaliacdo da disciplina € obtida a partir dos seguintes exercicios académicos:
1. Avaliagio individual - Prova bimestral 1 —realizada em data a ser definida, em que seréo
testados os conhecimentos de cada aluno, referente 4 matéria lecionada no
primeiro bimestre. Esta avaliagfo tem peso 1 (um).
2. Avaliacdo escrita individual — Trabalho Interdisciplinar de Campo — realizada em data
definida pela Direcdio da Faculdade Decisio, em que serfio testados os conhecimentos de
cada aluno, referente  matéria lecionada no semestre. Esta avaliagdo tem peso 1 (um).
Caso o aluno nfio compareca a uma das avaliagdes individuais, devera requerer formalmente
segunda chamada & Diregio da Faculdade Decisiio. A data da prova em segunda chamada

ser escrita- ¢ que devera ser desenvolvida ao longo do semestre. A médi ﬁeste \'& Zfeio
académico tem peso 1 (um). %! fiwice

sera definida, também pela Direcfo, comum a todos os alunos. f"x e &
3. Outros exercicios académicos — O professor deverd especificar o conjunt gw‘éxerczcl %
trabalhos, partlc1pagoes, etc, sendo necessaria pelo menos uma verificagio, gfo ndo precigara

Gt

}),-

?




Caso o aluno nHo compareca a um destes exercicios académicos, deverg justificar
diretamente ao professor e, a Juizo deste, realizar nova avaliacdo em data que o mesmo

definir.
Média semestral
A média semestral corresponde i média aritmética das 3 (trés) avaliacSes antes

indicadas.
Aprovacio sem exame final
O aluno que obtiver média semestral igual ou superior a 8,00 (oito Inteiros) e que tiver

freqiincia minima (FS) igual ou superior a 75 % das atividades didaticas respectivas
realizadas no semestre letivo serd considerado aprovado, sendo sua média final igual 4 média

semestral.

Exame Final _
O aluno que obtiver média semestral inferior a 8,00 (oito inteiros) e igual ou superior

a 4,00 (quatro inteiros) ¢ que tiver freqiiéncia mifnima (FS) igual ou superior 2 75 % das
atividades didaticas respectivas realizadas no semestre letivo deverd se submeter a exame final,
que sera realizado conforme calendirios aprovado pela Dire¢do da Faculdade Decisfio.

A média final é igual 4 média aritmética ponderada, tendo a média semestral peso de 60
% (sessenta por cento) e a nota do exame final peso de 40% (quarenta por cento).

Sera considerado aprovadoe o alurio que se submeter a exame final e obtiver média final
igual a 5,00 (cinco inteiros).

Reprovacio : :

Serd reprovado na disciplina o aluno que estiver enquadrado em qualquer uma das
seguintes eondicies:

4. BIBLIOGRAFIA
Bibliografia bssica . '
RAMALHO, José Anténio. Introducio & informdtica: teoria e pratica. Sdo Paulo: Berkeley,
2000.
GERTLER, Nat. Pes: rapido e f4cil para iniciantes. Sio Paulo: Campus, 1999,
GRIMES, Galen. Aprenda em 24 horas upgrade ¢ manutencio de pc’s. S3o Paulo: Carapus,
1999.
JOHNSON, Dave. STAUFFER, Todd. Atualizando e reparando seu PC-: solucbes rapidas.
S&o Paulo: Berkeley, 2000.
RICHARDSON, Robert. Como montar um escritorio de altg tecrologia. Sao Panlo:
Berkeley, 1998.

Bibliografia complementar ‘
DERFLER, Frank J. et al. Como Juncionam as redes 11T Quark do Brasil: Sio Paulo, 1997,

GRALLA, Preston. Como Junciona a internet ITT, Quark do Brasil: S50 Paulo, 1997.

DYSON, P. Diciondrio de redes. Rio de Janeiro: Campus, 1995.
FURLAN, D.J. et al. Sistermas de informacdo executiva. S3o Paulo: Makron Books, 1994.
NASCIMENTO, AT, Intreducdo a informdtica. Sio Paulo: Makron Books, 1990.
OLIVEIRA, D.P.R. de. Sisternas de informacées gerenciais. Sao Paulo: Atlas, 1994,
SIMCSIK, T. OMIS- organizacdo, métodos, informagfio e sistemas. Sio Paulo: Makron
Books, 1992,
STEVEN, G. Downsing em sistemas de informacio: reengenharia
informagéo. S&o Paulo: Makron Books, 1993. o
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3/ Faculdade Decisao

PLANO DE ENSINO

Curso de Administracio — Habilita¢io: Administracio de Empresas

Professor: Simone Ghisi Feuverschiitte _

Disciplina: Métodos e Técnicas de Pesquisa na Administracéio

Fase: 17 Semestre: 2001/1 Carga Horéaria: 30 HA.

1. EMENTA

Pesquisa pura e aplicada. Tipos de pesquisa. Etapas do projeto de pesquisa e consultoria.
Métodos e técnicas para elaboragio e apresentagao de trabalhos académicos e empresariais.
Normas da ABNT. . —

2. CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Introducio: .
- apresentagfo da disciplina e do plano.de curso — contrato '
- o papel da disciplina para a vida universitaria.
2. Métodos ¢ Estratégias de Estudo-Aprendizagem:
- o processo de estudo; L
- o processo de leitura;
- a pratica da documentagio pessoal: fichamentos e resumos;
- trabalhos académicos, cientificos ¢ empresariais: resenha critica, position
papers, semindrios, relatorios, cw_v_.{ig:ilum vitae, artigos; monogratias, dissertacdes e teses.
- fontes de consulta e pesquisa na universidade: bibliotecas (obras de referéncia, publicagdes e
peri6dicos cientificos, ete.) .
3. Normas da ABNT: e :
_ citacBes e referéncias bibliograficas, notas de rodapé;
- aspectos graficos na apresentagao de trabathos académicos, cientificos e empresariais.
4. Conhecimento Cientifico ¢ a Administragio:
- conceito de ciéncia e conhecimento;
- tipos de conhecimento: empirico; filosofico; teolégico; cientifico;
- métodos cientificos: abordagens relevantes;
- pesquisa como um processo de construgdo do conhecimento;
- classificacBes de pesquisa e tipos de pesquisa na Administracgo.
6. Projeto de Pesquisa:
- definicdes e estrutura do projeto;
- tema e problema de pesquisa;
- objetivos e justificativa;
- fundamentac3io tedrica-empirica (reviséo de literatura/reviséio bibliografica);
- aspectos metodoldgicos: tipo de pesquisa, populagiio e amostra, coleta de dados
(fontes e tipos de dados), andlise de dados da pesquisa;
- cronograma e orgamento.
7. Consultoria:
. - conceitos e tipos de consultoria;
- a‘ética e o papel do administrador na consultoria e na pesquisa.




3. BIBLIOGRAFIA
- Bdsica:
ANDRADE, M. M. Introdugio 2 metodologia do trabalho cientifico: elaboragdo de trabalhos

na graduac@o. 4.ed. S&o Paulo: Atlas, 1999,
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: informacdo e
documentac?o: referéncias — elaboragdo. Rio de J. aneiro, 2000.

CERVO, A. L; BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica. 4. ed. Sio Paulo:
Makron Books, 1996.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. S5o Paulo: Atlas, 1999,

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 3.ed. Sio Paulo: Atlas, 1998.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Metodologia do trabalho cientifico: procedimentos
basicos, pesquisa bibliogréfica, projeto e relatério, publica¢des e trabalhos cientificos. 4.ed. S&o
Paulo: Atlas, 1999. -

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia cientifica: ciéncia e conhecimento cientifico,
métodos cientificos, teoria, hipSteses e varidveis, metodologia juridica. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
OLIVEIRA, S. L. Tratado de metodologia cientifica. S&io Paulo: Pioneira, 1997.

RICHARDSON, R. J. et al. Pesquisa social: métodos e técnicas, 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 1999,
RUIZ, J. A. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalhe cientifico. 21 ed. S#o Paulo: Cortez, 2000.
VERGARA, S. C.. Projetos e relatérios de pesquisa em administracio. 2.ed. Sio Paulo:
Atlas, 1998.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. Sisterna de Bibliotecas. Normas para apresentacio
de documentos cientificos. Curitiba: Ed. da UFPR, 2000. '

- Complementar:

BARROS, A. J. 8.; LEHFELD, N. A. S. Fundamentos de metodologia cientifica: um guia
para a iniciacdo cientifica. 2.ed. S0 Paulo: MAKRON Books, 2000.

CASTRO, C. M. A pritica da pesquisa. S0 Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1978

OLIVEIRA, D. P. R. Manual de consultoria empresarial: conceitos, metodologia, praticas. 2. ed.
rev. e amp. S#o Paulo: Atlas, 1999.

MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing: edicfo compacta. Sfo Paulo: Atlas, 1996.

TRIVINOS, A. N. S. Introducdoe a pesquisa em citncias sociais: 2 pesquisa qualitativa em
educagdo. Séo Paulo: Atlas, 1987.

THIOLLENT, M. Pesquisa-aciio nas organizacdes. SZo Paulo: Atlas, 1997.

- Nota: serfio usados textos técnicos complementares como apoio a0 contetido programético da
disciplina

4. SISTEMA DE AVALIACAQ
1.

. Média semestral (4,0 a 7,9] — habilita o aluno 3 realizacio de Prova

Avaliagdes parciais (Al e A2) e Trabalho Integrado (TI) - AI+A2+TT = Média do
Semestre (peso 6), sendo:

Al = somatério das avaliagBes das atividades/trabalhos académicos (exercicios,
resumos, fichamentos, relatérios, etc.), realizados individualmente e €m grupo, nos
meses de marco e abril.

AZ = resultado de atividade/trabalho individual realizado no segundo trimestre,
associada 4 andlise do desempenho do aluno no contexto da disciplina, em termos de
contribuigio, participacéio e freqiiéncia (conceito complementar).
T = rrabalho integrado com as demais disciplinas do curso, elaborado em £y
apresentado por escrito e oralmente ao final do semestre. As orientag
caracteristicas do TT serdo apresentadas até o final do més de abril. j

média semestral [> 8,0] - o aluno est dispensado da Prova Final; média\ge
4,0] — 0 aluno est4 automaticamente reprovado na disciplina.




Importante: o Jreqiiéncia minima exigida na discipling é de 759,

3. As atividades/trabalhos mdividuais ou em grupo serdo avaliados e deverio ser
apresentados a partir dos critérios propostos pela professora e discutidos previamente
com o0s alunos.

4. As datas de entrega de trabalhos serfio acordadas previamente com os alunos. 7T) rabalhos
entregues fora das datas DPreestabelecidas terdo desconto de | (um) ponto por dia de
atraso.

5. Trabalhos que apresentarem evidéncias de copia ou traducio literal de outros
trabalhos, de livros ou dg internet sem identificacdo da fonte, serdo rigorosamente

Eventuais alteracdes ou complementacdo no sistema de avalia¢io no decorrer do semestre, por
sugestdo dos alunos ou da professora, deverdio ter a ciéneia e o ‘de acordo’ de todos em um
documento escrito e assinado pelos proponentes, que passard a fazer parte deste Plano de

3. METODOLOGIA DE ENSINO : C
1. O processo ensino-aprendizagem serd fundamentalmente nterativo, buscando-se estimular a
reflexo sistematica sobre os contedos propostos. Além diss pretende-

tedrico-préticas com a 4rea de habilita¢gio do Curso.
2. O programa ser4 desenvolvido com base em aulas expositivo-dialogadas, debates, trabalhos
individuais e em equipes; seminérios; leitura'e interpretagiio de textos; exercicios e estudo
dirigido.
Como recursos instrucionais se fard uso de retroprojetor, flip-chart, TV e video, quadro e
outros materiais de apoio did4tico que se fizerem necessarios para o desenvolvimento
adequado da disciplina. e

. N e
vz g agret!

' ‘L’f:
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PLLANO DE ENSINO

Curso de Administracio — Habilitacdo: Administracio de Empresas

Professor: Alvaro Augusto Casagrande

Disciplina: No¢des Gerais de Direito

Fase: 1* Semestre: 2001/1 Carga Horaria: 60 h/a.

1. EMENTA
Administrador/Empresa ¢ Administracdo Publica. Legislagdo Basica. Aspectos tedricos e
praticos. Novas tendéncias do Direito Publico frente ao contexto brasileiro e internacional.
Direito Civil e Comercial. Aspectos. tedricos & pré.twos Novas tendéncias do Direito Civil e
Comercial frente ao contexto brasileiro e mtemamonai

2. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Administrador/Empresa e Admmlstra(;ao Pablica. Leglsl Ao Basica. Aspectos
tedricos e praticos. : i

1.1.  Origem e finalidade do Direito.

1.2.  Conceito de Direito.

1.3. Direito e Moral.

1.4. Norma Juridica e Norma Moral.

1.5.  Sistema Juridico. g

1.6.  Direito material e direito forrnal

1.7.  Direito publico e direito pnvado

1.8.  Validade formal e validade social da norma Jundma

1.9.  Estado, sociedade e direito. :

1.10. Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

1.11. Direito e Empresa - Introdugfo ao Direito Empresarial.

1.12. Direito ¢ Administracio Publica - Introducgo ao Direito Administrativo

2. Novas tendéncias do Direito Publico frente ao contexto brasileiro e internacional.

2.1.  Direito Constitucional.

2.2. Conceito de Constituigao.

2.3.  Poder Constituinte.

2.4. Reforma Constitucional.

2.5.  Relagfo do Direito Constitucional com outras 4reas do direito.

2.6.  Conceito Direito Administrativo.

2.7.  Ato administrativo.

2.8.  Poderes administrativo.

2.9.  Entidades estatais e paraestatais.

2.10. Administra¢fo Direta e Indireta.

2.11. Servigos Phblicos proprios e delegados.

2.12. Contratos administrativos.

-2.13. Licitacéo.

2.14. -Bens publicos.

2.15. Servidores Publicos.

2.16. - Conceito de Direito do Trabalho e Direito Sindical.

2.17. Trrenunciabilidade dos direitos e fraude a lei.

2.18. Caracteristicas do Vinculo Empregaticio.

2.19. Globalizagdo e tendéncias do direito ptiblico no Brasil.




3. Direito Civil e Comercial. Aspectos teéricos e praticos. Novas tendéncias do Direito
Civil e Comercial frente ao contexto brasileiro e internacional.

3.1.  Introdugfo ao Direito Civil.

3.2.  Parte geral do Cédigo Civil.

3.3.  Direito de Familia.

3.4. Direito das Sucessdes.

3.5.  Direito das Coisas.

3.6.  Direito das Obriga¢des.

3.7. Introdugio ao Direito Comercial.

3.8. Propriedade Industrial. '

3.9.  Sociedades Mercantis.

3.10. Titulos de Crédito.

3.11. Faléncias e Concordatas.

3. SISTEMA DE AVALIACAO

Al - atividade 01 - peso 2 (dois).
A2 - atividade 02 - peso 2 (dois).
TP - trabalho prético - peso 2 (dois).

Al +A2+TP :
= MS (Média Semestral) . MS = 3,9 ou menor > Reprovado Direto

6 (seis) MS =4.0 até 7,9 > Exame Final
MS = 8,0 ou acima > Aprovado Direto

4. METODOLOGIA DE ENSINO

1. Aulas Expositivas com os recursos de quadro negro, retroprojetor e datashow.
2. Debates. Incentivo ao espirito critico.
3 Exercicios préaticos, de fixagio do contetido e testes simulados. Construcio de um

raciocinio légico juridico.
Leitura dirigida. Incentivo ao espirito investigador.

5. BIBLIOGRAFIA

BRANCATO, Ricardo Teixeira. Instituiges de Direito Publico e Privado. Sio Paulo: RT,
2000.

CARRION, Valentin. Comentérios a CLT. Sdo Pauio: RT, 2000.

CQN STITUICAO FEDERAL. Editora RT, 2000.

CODIGO CIVIL. Editora RT, 2000.

CODIGO COMERCIAL. Editora RT, 2000.

KELSEN, Hans. Teoria Pura do Direito. S&o Paulo: Martins Fontes, 2000.

MAX & EDIS. Manual de Direito Publico e Privado. Sgo Paulo: RT, 2000.

MEIRELES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. S3o Paulo: RT, 2000.
REALE, Miguel - Licdes preliminares de direito. Sgo Paulo: Saraiva, 2000.
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administracio - Habilitagio: Administracio de Empresas

Professor: Anderson Antdnic Mattos Martins

Disciplina: Teoria Geral da Administracgo 1

Fase: 1* Semestre: 2001/1 Carga Hordria: 60 H.A.

1. EMENTA
Bases teéricas. Teorias do enfoque Cléssico. Teorias do enfoque Humanista. Teorias do enfoque
Organizacional. Novas configuracOes organizacionais.

2. OBJETIVOS _ o
2.1. Desenvolver uma viséo ampla da ciéncia da administragdo; do seu processo formativo, de
sua constituicdo, evolugdo e estruturagio. o
2.2. Identificar um corpo de conheciméntos sistematizados, de modo a desenvolver uma
compreensio critica do pensamento ‘administrativo, sua evolugdo, seu significado para a
empresa ¢ para o administrador, seu relacionamento € base para o aprendizado das demais
disciplina, além de sua importéncia no f:cotidianoff da administragao piblica e privada.

-

2.3. Conhecer a evoluggo do pensamento administrativo ¢, a luz dos enfoques, ter a capacidade
de diferenciar e identificar as diversas ' correntes ¢ a importancia de cada uma,
compreendendo ¢ distinguindo as teorias administrativas, organizacionais € 0s DOVOS
enfoques gerenciais. s '

2.4. Associar as correntes do pensamento administrativo & pratica empresarial.

2.5. Desenvolver o interesse pelo estudo das teorias de administrag&o.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO
3.1. Conceitos introdutérios
3.1.1. O que é administracdo
3.1.2. Habilidades, competéncias, 4reas, tarefas e niveis de atuaco do administrador
3.1.3. Comparagdo entre a evolugio do pensamento humano e do pensamento
administrativo.
3.2. O pensamento clissico
3.2.1. Teoria da Administragdo Cientifica
3.2.2. Teoria Classica ou Anatdmica
3.3. O pensamento humanista
3.3.1. As teorias de transi¢io
3.3.2. Teorias das Relagdes Humanas
3.3.3. Teoria Comportamentalista
3.4. O pensamento Organizacional
3.4.1. Teoria da Burocracia ou Burocréatica
3.4.2. Teoria Estruturalista
. 3.4.3. Teoria Geral dos Sistemas
'3.4.4. Teoria da Contingéncia
- 34.5. Teoria do Desenvolvimento Organizacional
3.5. O pensamento Contemporineo
- 3.5..1_'.}.‘ Teoria Neocléassica
3.5.2. Novos enfoques gerenciais

;




4. BIBLIOGRAFIA

MAXIMIANO, Anténio C. Amaru. Introducio 3 administracdo. Sz Paulo: Atlas, 1996,
MORGAN, Garret. Imagens da Organizacio. S3o Paulo: Atlas, 1995,
MOTTA, Femando C. P. Teoria Geral da Administracio: umg introdugdo. S0 Paulo-

Pioneira, 1998. ,
OUCHI, William. Teoria Z ~ como as empresas podem enfrentar o desafio japonés. Sio

Paulo: Pioneira, 1987. _
PARK, Kil H. Imtrodugdo ao estude da administragio. S&o Paulo: Pioneira, 1997.
PASCAE, Richard Tanner e ATHOS, Anthony G. As artes gerenciais japonesas. Szo Paujo:
Pioneira, 1987.
REDDIN, W.J. Administracio por objetivos: o método 3.D. 830 Paulo: Atlas, 1978.
SCHNBERGER, Richard J. Técnicas industriais japonesas. Sio Paulo- Pioneira, 1984.
STONER, James A. F. Administracio. Rio de Janeiro: Printice-Hall do Brasil, 1995,
SILVA, Sebastigo Orlando da. Estilos de Administracgo. Rio de Jjaneiro: Didética e Cientifica,

TZU, Sun. A arte da Guerra. Rio de Janeiro, Pioneira, 1989.

3. SISTEMA DE AVALIACAO :
A avaliagio dos alunos sera feita a partir da média aritmética das seguintes atividades:

a} duas provas Parciais;
b) apresentacio do trabalho integrado. Semindrio acompanhado de trabalho escrito, em grupo,
sendo as normas e as datas fixadas Posteriormente em conjunto com as demais disciplinas;

E a Prova Final.

O aluno que obtiver média inferior a 4 (quatro), nas trés Primeiras avaliacdes serg
considerado reprovado, sem direito g prestar a prova finajl,

6. METOLOGIA DE ENSINO

A metologia de ensino baseja-se em aulas €Xpositivas, andlise/estudo de Casos, exercicios
préticos, trabalhos extra-classe, semindrjos e videos.
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administragdo - Habilita¢io: Administracio de Empresas

Disciplina: Tépicos Avangados em Administracdo I

Professor: Soraya de Fatima Silvestre Quirino

Fase: 1° Semestre: 2001/1 Carga Horaria: 30 H.A.

1. EMENTA

Referenciais teéricos localizados no tempo e no espaco das revolugdes industriais até a era da
telematica, evidenciando o surgimento do reconhecimento das ciéncias administrativas, o
mundo do trabalho, as fragmentagdes do conhecnnento -evidenciadas no mundo do trabalho

contemporaneo. Estabelecer -aliangas estratégicas com- dlferentes organizacdes, envolvidas em
atividades referentes 4= recnectivac hahﬂlmr‘neq : :

2. OBJETIVOS

Potencializar uma aproximacio dos academwos com o mercado nas suas mais diferentes
organizagbes, objetivando uma aproximacdo dos conteudos tedricos com a pratica
organizacional das respectivas habllltacoes - L

3. CONTEUDO PROGRAMATICO - = =
3.1 Localizacgéo Espaco Temporal da d1501p_1na ........................ R 02/03/2001

Apresentacio do Tema Desemprego i eveceeeereerecenns VSO 09/03/2001
Leitura As Dimensdes do Desemprego...........vrermmersisinememsmessesesscrseesemsseseeneens 16/03/2001
Projeto Pessoal de Plano de Carreira.......ocoeveeveennnnnnid CIO 30/03/2001
3.2 Tema Mercosul e Corporag8es Estratégicas......... etrmreeet s st 06/04/2001
Tema Desenvolvimento sustentével e vida......... eeaeeteaeaetetrt s era e s ra et eae st ese e aeeee 13/04/2001
Tema da GIODALIZAGAD .....oeevveiiieiecresieeee et e vae e s e sae e saessaaeseessmesnaesmnanas 20/04/2001
Tema de textos a serem Selecionados.....c.cvevveecreeviereereressee s e eece e e e e e 27/04/2001
3.3 Tema a ser €SCOINIA0 «.ccniieeie et cee s e e e e e e sea s se e e ne 04/05/2001
Tema a st @SCOINIAO. .cuuiiiiiiecie ettt rr et e e amea s mee s e e e saeeesaeeenaeeenns 11/05/2001
Tema a ser e5CoINIdO. ..o 18/05/2001
Tema a 8er eSCOINIAO. .....eoieieeeeee s e 25/05/2001
3.4 Palestra previamente eSCOIMda. ......evvererieirieirerre e e e ee e 01/06/2001
Palestra previamente eSCOIRIAa ... ivieeereeescee e e ere e rrser e s ar e s nanne 08/06/2001
Palestra previamente escolhida........ooooooiioii e 15/06/2001
Palestra previamente eSCOINIAA ......cvcvvericrieeeieriee e eae e ees e eenens 22/06/2001
3.5 Programac@o das Aulas de SAbados: ...c.ccovveecvercniireeecre e 12/05/2001
19/05/2001

4. SISTEMA DE AVALIACAO

Dois trabalhos previamente decididos peso 5.0 cada.

5. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas e utilizacio de recursos audiovisuais.
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administracio - Habilita¢fio: Administracfio de Empresas

Professor: José Leopoldo Serpa

Disciplina: Economia I

Fase: 1* Semestre: 2001/1 Carga Horaria: 60 H.A.

1. EMENTA
Conceito de Economia. Modelos Microeconémicos. Mercados e Precos. Demanda e Oferta.
Teoria do Consumidor. Teoria da Firma. Mercados Competitivos. Estruturas de Mercado. O
Problema da Incerteza. Teoria dos Jogos:: Eficiéncia. Papel do Govemo. Fundamentos da
Andlise Macroecondmica. Problemas | Macroeconoinlcos Modelos Macroecondmicos.
Contabilidade Nacional. Determinantes da Demanda Agregada Determinantes da Oferta
Agregada. Moeda, Juros e Renda. RelagBes com o Exteuor Equilibrio Geral. Politica
Econdmica. O Papel do Governo. }Znﬂag:ao : -

2. CONTEUDO PROGRAMATICO
1 —-INTRODUCAO A ECONOMIA

- Conceito de Economia.

- Sistemas Econdémicos

- Evolugdo da Teoria Econémica
- Diviséo do estudo econdmico

2 — MICROECONOMIA

- Modelos Microecondmicos.

- Demanda e Oferta.

- Teoria do Consumidor.

- Teoria da Firma.

- Mercados Competitivos.

- Estruturas de Mercado.

3 - MACROECONOMIA

- Fundamentos da Analise Macroecondmica.
- Problemas Macroecondmicos.

- Modelos Macroecondémicos.

- Contabilidade Nacional.

- Moeda, Juros € Renda.

- Relagdes com o Exterior.

- Politica Econémica.

- Inflac3o.

3. METODOLOGIA DE ENSINO:
1 — Exposi¢fo interpretativa.
2 — Estudos de Textos.

' 3 — Resolucdes de Exercicios.

4 — Resoluges de Casos Praticos. @ﬂiﬁﬁ*&”ﬁ‘“ y
5 — Visita Técnica. fwﬁ"y <ol

L o n 3
e g e




4. SISTEMA DE AVALIACAO

1—-Al PESO 4
Verificagio Parcial [~  peso 6 — dia 24/04
Atividades Curriculares — peso 4
PESO 4

2—A2
Verificacfio parcial I—  peso 6 —dia 19/06
Atividades Curriculares — peso 4
3 - TRABALHO INTEGRADO =TI PESO 2
OBS.: A - Média Semestral igual ou superior a 8, dispensado da Prova Final.
B - Média Semestral igual a 4 e inferior a 8 é obrigatério a realizacio da Prova Final.
. C — Média Semestral inferior a 4, o aluno sera reprovado sem realizagdo da Prova
Final. ' '
D — As atividades curriculares serdo compostas de Position Paper, Parecer de Leitura,
Trabalhos ¢ Semindrios. o S

5. BIBLIOGRAFIA
ALBUQUERQUE, Marcos Cintra Cavalcanti. “Microecomomia”. Teoria do mercado, teoria do

consumidor, economia de empresas. Sao Paulo: Mcgraw-hill, 1986.

DORNBUSCH, Rudiger & FISCHER, Stanley. Macroeconomia. S0 Paulo: Makron Books,
1991. _

GAROFOLO, Gilson de Lima & CARVALHO, Luiz Carlos Pereira. “Teoria
Microecondmica”. Sdo Paulo: Atlas, 1988.

LEITE, José Alfredo A. Macoeconomia: teoria, modelos e instrumentos de politica econdmica.

Sso Paulo: Atlas, 1998. _
LUIZ, Sinclayer, SILVA, César Roberto Leite. “Economia € Mercados”. Sdo Paulo: Saraiva,

1996.
MOCHON, Francisco, TROSTER, Roberto Luiz. Introducie 2 Economia. Séo Paulo: Makron

Books, 1994. :
PYNDICK, Robert S. & RUBINFELD, Daniel L. Microeconomia. S&o Paulo: Mcgraw-hill,

1994.

ROSSETL José Paschoal. Introdugio 2 Econemia. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

SAHS, Jefrey D. & LARRAIN, Felipe B. Macroeconomia. S8o Paulo: Makron Books, 1994.
SIMONSEN, Mério Henrique & CYSNE, Rubens Penha. Macroeconomia. Rio de Janeiro: Ao
Livro Técnico, 1989.

STANLAKE, George Frederick. Macroeconomia: uma introduggo. Sho Paulo: Atlas, 1989.
TROSTER, Roberto Luis, VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Economia Basica.
Sio Paulo:Atlas, 1998

NOTAS IMPORTANTES:

1 — O Aluno que faltar a mais de 25% das aulas, serd automaticamente reprovado, independente
das notas obtidas.

2 — Os trabalhos, exercicios, eic, que eventualmente venham a ser pedidos pelo professor,
deverdo ser entregues impreterivelmente na data acordada.
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administracio - Habilita¢fio: Administracio de Empresas

Professor: Itri Novaes Luna

Disciplina: Psicologia Organizacional

Fase: 1* Semestre: 2001/1 Carga Horaria: 60 h/a.

1. EMENTA
Comportamento Humano. Personalidade. Processos de Lideranga. Tensdo e Contflito.

Feedback. Funcionamento e Desenvolvimento de Grupos.

2. OBJETIVOS
GERAL.:

Possibilitar aos alunos a compreensao critica da cond1 40 humaria nas organizagdes,
considerando o complexo conjunto de 1nteragoes existentes entre"os membros das organizacGes

¢ as organizagdes propriamente ditas.
ESPECIFICOS:

Possibilitar uma compreensio 1n101a1 a respelto da natureza e; dos tipos de organizagdes;

- oportunizar a reflexdo sobre os pnnczpals niveis de anahse envolvidos no estudo da
realidade humana nas organizacbes; :

- fomecer subsidios para a compreensao “dos probiemas humanos e do desenvolvimento
humano nas organizacgdes : :

- instrumentalizar teoncamente o aluno sobre 0 estudo dos gTUpOS nas organizaces.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I - Introducio: Comportamento Humano nas Organizacdes.

- Introducdo geral a disciplina.

- Conceitos de trabalho humano e processo de socializagfo.

- Qrupo/organizagio/institui¢do.

- Histérico do campo da Psicologia Organizacional: da Psicologia Industrial & Psicologia do
Trabalho; da administracio cientifica 4 globalizacfo.

- Niveis de compreensdo da realidade humana nas organizagdes: individuo, interagéo,
organizagho, sociedade, mundo. A organizagio enquanto um fendmeno psicossocial.

-  Modelos de homem: comportamento e acdo; racionalidade instrumental e racionalidade
substantiva.

Unidade II - O Individuo e a Organiza¢iio: Topicos Selecionados

- A unidade fundamental do ser humano.

- Criatividade humana: trabalho criativo e ética; gestdo da criatividade; mudanga e

criatividade.

Teonas da lideranga.

Comportamento humano nas organizagdes e o estudo da motivagéo.

-Alienagfo no trabalho.

‘Clima organizacional, cultura organizacional.

Unidade IIT - Os Grupos nas Organizagoes

-~ Estrutura. € fun¢io dos grupos.

- Desenvoiwmento de grupos.

- Problemas intergrupais nas organizagdes.

- Dinémica de grupo: objetivos e métodos.
- Téenieas e/on instrimentos de dindmica de ormino




4. METODOLOGIA DE ENSING

- Aulas expositivas

- Leitura e discussgo de textos.

- Apresentacfo ¢ andlise de videos.

- Exercicios realizados em grupo na sala de aula.
- Produgfio de textos académicos.

- Atividades Praticas

5. AVALIACAO

A média semestral anterior a re
a) duas avaliagGes parciais.

b) trabalho integrado. As normas e as datas do trabalho serdo fixadas posteriormente, em

conjunto com as demais disciplinas.

alizacdo da prova final seré resultado das seguintes atividades:

6. BIBLIOGRAFIA ' o

AMADO, G. e GUITTET, A. A dindmica da Comunicaco nos Grupos (2% ed.). R.J.: Zahar,
1982.

ARGYRIS, Chris. Enfrentando defesas empresariais. S.P.: Ed. Campus, 1993.

BEAL, George M. e BOHLEN, Joe M. Lideranca e dingdmica de grupo. Rio de janeiro: Zahar,

1972 _
BERGAMINI, Cecilia. Psicodindmica da vida oreanizacional. S.P.: Ed. Pioneira, 1997.

BLAU, P. M. e SCOTT, W. R. OrganizacGes formais. S.P.: Atlas, 1977.
BOCK, A. M. B.; FURTADO, O. ¢ TEIXEIRA, M. L. T. Psicologias: uma introducéo ao

estudo de psicologia (8* ed.). S.P.: Saraiva, 1995.

BOWDITCH, James L. e BUONO, Anthony F. Elementos do comportamento humano. S&o
Paulo: Pioneiras, 1992.

CHANLAT, J. F. O individuo na organizac8o: dimensdes esquecidas. S.P.: Atlas, 1992.

DAVEL, E. P. B. e VASCONCELLOS, J. G. M. (Orgs.). “Recursos” Humanos ¢ subjetividade.
Petrépolis, RJ: Vozes, 1995.

DURAN, A. P. Interacéo social: o social, o cultural e o psicoldgico. Temas em Psicologia, n.
3, 1993.

FOUCAULT, M. Microfisica do poder (9* ed.). R.J.: Grall, 1990.

GOFFMAN, E. Manicdmios. prisdes e conventos (2° ed.). S.P.: Perspectiva, 1987.

HALL, R. H. Oreanizacdes: estrutura e processos (3° ed.). R.J.: Prentice-Hall do Brasil, 1984.

HAMPTON, David. Administracio e_comportamento organizacional. Sdo Paulo: MacGraw-
Hill, 1990.

HARVEY, D. Condic#o pés-moderna. S.P.: Loyola, 1992.

HERSEY, Paul ¢ BLANCHARD, Kenneth H. Psicologia para administrac8o: a teoria e as
técnicas da lideranca situacional. S0 Paulo: EPU, 1986.

KATZ, D. e KAHN, R.L. Psicologia social das organizacdes (3* ed.). S.P.: Atlas, 1987.

KOPELKE, A. Auto-atualizacdo e organizacdes burocrdticas. Fpolis, 1998. Dissertagfo
(Mestrado em Administragio) - Centro Sécio-Econdmico, UFSC.

LAPASSADE, G. Grupos. organizaces e instituicSes (3% ed.). R.J.: Francisco Alves, 1989.

MILLS, T. M. Sociologia dos pequenos grupos. S.P.: Pioneira, 1970.

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal. Rio de Janeiro: Prentice Hall, 1982.

MOT’J];A, FI.C.P- e PEREIRA, L.B. Introducfo 4 organizaco burocritica (5° ed.).S.P:
Brasiliense.1986 AT

PAGES, M. ... (et. al.)_ O poder das organizacdes: a dominacio das multinaci ’mfg

individuos.” S.P.: Atlas, 1987. '

PSICOLOGIA CIENCIA E PROFISSAQ. Brasilia: CFP, ano 19, n. 1, 1999. .

SCHEIN, E. H. Psicologia organizacional (3% ed.). R.J.: Prentice-Hal] do Brasi

ZIEMER, Roberto. Mitos Organizacionais. S.P.: Ed. Atlas, 1996.

famiy

considerado reprovado, sem direito a prestar a prova final.
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administracio - Habilitagdo: Administragdo de Empresas

Professor(a): Dra. Juga Fialho Vazzata Dias

Disciplina: Comunicacéo e Expressao em Portugués

Fase: 2° Semestre: 2001/2 Carga Horaria: 60 HA.

1. EMENTA
O processo de leitura: exploratoria, seletiva, reflexiva e interpretativa. Leitura € pseudo leitura.
Elaboracio de textos e estruturas g_ramaﬁcéisL-Z'Aﬁiﬁli_z‘ag?Q de registros adequados a partir da

correta expressio lineiiistica, Redacdo téenica e oficial:’:

2. OBJETIVOS S

Instrumentalizar o aluno para: (i) a produgdo de diferentes tipos de textos escritos
(argumentativo, oficial e empresarial), conforme a gramati _padrfio culta do portugués
brasileiro; (ii) para a reflexé@o acerca de questdes lingtiisticas como diversidade ¢ preconceito

lingiifsticos, géneros de linguagem, lingua padrio e gramatica.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO = -
3.1. Apresentacio do plano de Curso; discusso sobre 2 importéncia da disciplina para a vida
universitaria e profissional do aluno. - g

3.2. Reflexdes lingiifsticas acerca’ de” nogdes como: - diversidade lingiifstica, precomceito
lingiiistico, géneros de linguagem, lingua padréo e gramética. Debates e trabalhos escritos em
torno desses pontos. L L

3.3. Pratica de leitura & produt;éié de textos argumentativos sobre temas atuais € relacionados a
srea de especialidade do universitario. "

3.4, Produgio de textos oficiais: oficio; portaria; requerimento; atestado; certiddo; edital; ata;
parecer.

3.5. Produgdo de cartas comerciais para usos diversos.

Nota: quando necessario, serao revistas as questbes gramaticais referenies as dificuldades

detectadas nos textos produzidos.

4. SISTEMA DE AVALIACAO

Os alunos serfio avaliados no decorrer do semestre, a cada produgéo textual. Além dessa

sistematica, adotar-se-a o seguinte sistema de avaliacdo objetiva:

Al = somatdrio das avaliagdes dos textos argumentativos produzidos;

A2 = somatério das avaliagGes dos textos oficiais e cartas comerciais produzidos;

A3 = avaliagio escrita individual € em sala envolvendo o texto oficial e carta comercial.

Sera avaliada permanentemente a participagio do aluno nas aulas. As datas de entrega dos

textos escritos serdo acordadas previamente com OS alunos. Os trabalhos escritos deverdo ser
--entregues, impreterivelmente, nas datas preestabelecidas, a menos Qque o aluno esteja

impossibilitado de o fazer €, nesse caso, ele devera justificar.




5. METODOLOGIA DE ENSINO
As aulas serfio predominantemente interativas, praticas e de reflexdio. O programa serd

desenvolvido a partir de praticas de leitura, debates e produciio de textos. Serdo utilizados como
recursos instrucionais: quadro, retroprojetor e outros materiais de apoio didético que se fizerem

necessarios.

6. BIBLIOGRAFIA

ALMEIDA, A. L. M. de. Atenciosamente — manual prdtico de redagdo comercial e oficial. Rio
de Janeiro: Gramond, 1999.
BAGNO, M. Preconceito lingilistico — 0 que €, como s¢ faz. S#o Paulo: Loyola, 1999.
BARROS, E. M. de. Cartas comerciais € redacdo oficial. Sdo Paulo: Atlas, 1983.
BLIKSTEIN, 1. Técnicas de comunicagdo escrita. Série Principios. Sgo Paulo: Atica, 1995.
FARACO, C. A. & TEZZA, C. Prdtica de texto — para estudantes universitdrios. Petrépolis:
Vozes, 2001. :
FLORES, L. L. Redacdo oficial. Florianép()lis: Ed. Da UFSC, 1993.
MEDEIROS, . B. Redacdo empresarial. Sao Paulo: Atlas, 1989.

. Correspondéncia — Técnicas de comynicagdo criativa. Séo Paulo: Atlas, 1999.
MOURA, H. M. de M. & SILVA, F. L. da. Direito d fala —~ a questdo do preconceito
lingiifstico. Floriandpolis: Insular. 2000.
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PIL.ANO DE ENSINO
Curso de Administracéio — Habilitagio: Marketing
Professor: Rogério Lunkes

Disciplina: Contabilidade Geral _
Fase: 2° Semestre: 2002/1 Carga Horaria: 60 H.A.

1. EMENTA

No¢8es de contabilidade: histérico, conceitos, principios e fungdes. Patriménio: conceito,
formacdo, bens, direitos ¢ obrigagdes. Contas: conceito, contas patrimoniais ¢ de resultado.
Escrituragfio. Balancetes. Demonstragoes contabel Integraciio do Balango com a DRE.

2. OBJETIVO

Conhecer e compreender a estrutura das principais demor coes contabeis para auxilia-lo na

gestio econdmico-financeira das organizaces empresariais.

| 3. CONTEUDO PROGRAMATICO

3.L.INTRODUCAO A CONTABILIDADE =
3.1.1 - Objeto da Contabilidade — Patnmomo
3.1.2 - Objetivos da Contabilidade -+
3.1.3 - Usudrios da Contabilidade '
3. 1 4 - Prmmglos Contdbeis
TORIOS CON’I‘:ABEIS
3. 2 1 Informes e
3.2.2 - Demonstragdes Fmancen‘as (DF’s)
3.2.3 - Notas Explicativas
3.2.4 - As quatro DF’s principais
3.2.5 - Exercicio Social
3.3- BALANCO PATRIMONIAL
3.3.1- Introdugio
3.3.2 - Ativo (Circulante, Realizavel a Longo Prazo e Permanente)
3.3.3 - Passivo (Circulante, Exigivel a Longo Prazo ¢ Resultado de Exercicios Futuros)
3.3.4 - Patriménio Ligquido (Capital Social e Reservas)
3.4 - DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
3.4.1 — Introdugéo
3.4.2 - Estrutura
3.4.2.1 - Receitas
3.4.2.2 — Dedugdes
3.4.2.3 — Custos
3.4.2.4 — Despesas Operacionais
3.4.2.5 — Receitas ¢ Despesas Financeiras
3.4.2.6 — Resultado Nio Operacional ,.m
3.4.2.7 — Aspectos Tributarios : e
" 3.4:2.8 — Participagfes
3.4.2.9 — Destinacio dos Resultados

3.5-DLPA E DMPL 5
3.5.1 — Introdugdo 4 Demonstragdo das Mutacdes do Patrimdnio Liquido - DL -T.
3.5.1.1 — Estrutura da DLPA

3.5.1.2 — Origens




3.5.1.3 — Destinagdes
3.5.2 — Introdugéio 2 Demonstragdo das Mutagdes do Patrimbnio Liguido - DMPL

3.5.2.1 — Estrutura da DMPL — Grupo de Contas

3.5.2.2 — Origens

3.5.2.3 — Destinagbes
3.6 - INTEGRACAO DO BALAN CO PATRIMONIAL COM A DRE

3 6.1 — Revisdo das Demonstragdes Contabeis (DC’s)

3.6.2 — Estrutura das DC’s
3.6.3 — Contas Patrimoniais x Contas de Resultado

3.6.4 — Apurar a DRE
3.6.5 — Apurar o Balango Patrimonial
3.6.6 — Apurara DLPA ea DMPL

3.6.7 — Integrar as DC’s

“ 4. SISTEMA DE AVALIACAO

A avaliaggio serd realizada da seguinte forma. - _ .
A média semestral (MS) serd obtida pela média aritmética da média do 1 bimestre(NB1) e do

2 bimestre (NB;) que serdo obtidas da seguinte forma:

_ VPx6+ Atividadesx3 + Participagdox!
~ 10

NB

ObservacGes importantes: _ :
a) As atividades poderdio ser realizadas em grupo ou individualmente, devendo ser entregues

em sala  de aula no respectivo dia agendado

b) A falta nos dias das atividades implica em nota zero para 0 respectivo exercicio, exceto para
faltas justificadas por lei com 0 devido processo de justificativa apresentado pela secretaria

do curso e deferido pelo coordenador de curso.

¢) A nota somente sera arredondada no célculo da média final, conforme normas da Faculdade
Decisdo.

) A data da entrega do trabalho serd definida em sala de aula, e deverd ocorrer antes da
verificacdo parcial 1. Ndo serdo aceitos trabalhos entregues fora da data marcada.

o) Terfio nota zero os trabalhos que apresentarem sinais de copia de outros trabalhos,
contiverem evidéncias de materiais literalmente copiados ou traduzidos de livros ou da
internet.

f) S6 serdo aceitos trabalhos entregues na Faculdade, em data pré-fixada, excluindo-se,
portanto, a entrega via correio eletrdnico.

o Serd considerado APROVADO e dispensado do exame o aluno que obtiver a média
semestral (MS) igual ou superior a 8,0 (oito) e freqiiéncia igual ou superior a 3/4 (tr€s
quartos, isto €, 45 horas/aulas) O aluno que obtiver média semestral (MS) entre 4,0 (quatro)
e 8,0(oito) e freqiiéncia igual ou superior a 3/4 podera realizar EXAME FINAL. O aluno que
obtiver média semestral (MS) inferior a 4,0 (quatro) ou freqliéncia insuficiente (mais de 15
faltas) sera considerado REPROVADO.

n) Para ser aprovado no Exame Final, a Média Final (MF) tera que ser igual ou superior a 5,0
(cinco). Esquematicamente pode ser assim representado:

_ MédiaSemestralx6 + NotadoExameFinalx4
' 10

| MF

T




5. ESTRATEGIA

i - .
Aulas expositivas

Resoluggo de exercicios

Estudos dirigidos;

Trabalhos individuais e/ou em grupo;
Debates em sala

AvaliacGes

O

OO0 D

6. BIBLIOGRAFIA

6.1 -BASICA
FEA/USP, Contabilidade introdutéria. 9..ed. Sdo. Paulo: Atlas, 1998.
IUDICIBUS, Sérgio de, et al: Manual de contabﬂldade das_‘socnedades por a¢des: aplicavel as
demais sociedades. 5. ed. S#o Paulo: Atlas, 2000.

SCHNORRENBERGER, Darei, LUNKES Rogeno Apostlla de contabilidade bésica.
Florianépolis: 2001. £

SCHNORRENBERGER, Darci. Contablhdade para adrnlms" ores. Floriandpolis: 2001. 27
transparéncias.

6.2 - COMPLEMENTAR

ATKINSON, Anthony A. et al. Contablhdade gerenczal Sdo Paulo Atlas, 2000.

BLATT, Adriano. Contabilidade para quem néo entende do: assunto Editora Negécio, 2000.
BRAGA, Hugo Rocha Demonstrag:oes contabe1s — estrutura analise e interpretagfo. 4. ed. S3o
Paulo: Atlas, 1999.

GOMES, Josir Simeone. Contabzhdade para MBAS —:-textos e casos. Rio de Janeiro: Campus,
2000.

HENDRIKSEN, E.S. BREDA MFV Teoria da contablhdade 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
HORNGREN, Charles T. et al. Contabilidade de custos. Rio de Janeiro: LTC, 2000.

LEITE, Hélio de Paula. Contabilidade para administradores. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 1997.
MARION, José Carlos. Contabilidade basica. 6. ed. Sio Paulo: Atlas, 1998.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. Sio Paulo: Atlas.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade geral — facil — para cursos de contabilidade e concursos
em geral. 3. ed., 2 tiragem. Saraiva, 2001.

RIBEIROQ, Osm Moura. Estrutura e anélise de balangos - facil. 6. ed. Saraiva, 1999.

SA, Antbnio Lopes de. Historia geral e das doutrinas contdbeis. Sfo Paulo: Atlas, 1997.
SCHMIDT, Paulo. Histéria do pensamento contébil. Porto Alegre: Bookman, 2000.
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administracgio - Habilitacio: Administracio de Empresas
Professor: Marcelo Luiz Brocardo

Disciplina: Informatica Il

Fase: 22 Semestre: 2001/2

Carga Horaria: 60 H.A.

1. EMENTA

Hipertexto, multimidia. Computagao Gréfica.

Sistemas distribuidos, software: categorias, sistemas operacionais, linguagens de aplicagéo.

2. OBJETIVOS :
¢ Conhecer o potencial da drea. -
* Avaliar os riscos.
e Ser usuario nobre de sistemas. .
(N#o ¢ objetivo desenvolver aplicacdes) -

3. CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Sistemas Operacionais
1.1. Introducio
1.2. Categorlas

1 4 Nomenclatura

1.5. Windows

1.5.1. Instalagéo

1.5.2 Interface

1.5.3. Navegacdo

1.5.4. Painel de Controle

2. Servigos / Servidores de Rede (Sistemas Distribuidos)
2.1. Banco de Dados

2.2. Cliente [P

2.3. Servidor de Arguivos

2.4. E-mail Cliente

2.5. Servidor de Internet

3. Aplicativos
3.1. Aplicativos associados ao so
3.2. Editor de textos
3.3. Planilha de célculo
3.4. Sistema gerenciador de banco de dados
. 3.5. Sistemas integrados (texto, planilha, dados...)
3.6. Compactadores
3.7. Visualizadores
"« . 3.8..Navegadores (browser - ie, netscape, ....)
3.9.’Anti-virus

T T
4’6?‘5“ O

- '
! Fa E:
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4. Linguagens

4.1. Introdugao

4.2. Linguagem Estruturada

4.3. Linguagem Orientada a Objeto

4.4. Linguagem para Internet (hipertexto)

5. Computagdo Grdfica

5.1. Introducéo

5.2. Métodos

5.3. Técnicas para visualiza¢@o
- 5.4. Exemplos

6. Multimidia
6.1. Introdugao
6.2. Definigdo
6.3. Categorias
6.4. Exemplos

4. SISTEMA DE AVALIACAO
Prova 1 (Al (peso 4)) 1° Bimestre
Prova 2 (A2 (peso 4)) 2° Bimestre
Participacio aulas praticas (A3 (peso 2N -

5. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas em sala de aula

Aulas préticas em laboratério

Acompanhamento das aulas através da homepage www.infufsc br/~brocardo/decisao e do e-

mail brocardo@inf.ufsc-br

6. BIBLIOGRAFIA

FULTON, J. 10 Minutos para aprender microsoft excel 2000. S3o Paulo: Berkeley
Brasil, 1999.

AITKEN, P. 10 Minutos para aprender microsoft word 2000. S3o Paulo: Berkeley
Brasil, 1999

RAMALHO, JAA. Microsoft Windows 98 - Teoria e Pritica. S&o Paulo: Berkekey,
1999

MOON, J. Microsaft Windows 2000 - sem mistério. S&o Paulo: Berkekey, 2000
RICHARDSON, Robert. Como montar um escritério de alta tecnologia. Séo
Paulo. Berkeley, 1988.

GRALLA, Preston. Como Funciona a internet IIl. S&o Paulo. Quark Books. 1997.
RAMALHO, José Antonio. Introduciio a informitica: teoria e prdtica. S&o Paulo.

Berkeley, 2000. STBER
AVE D

P

SHEID, F. Introducdo & Ciéncia dos Computadores. Sdo Paulo. McGra (‘Jﬁﬂ' 1986

KEHONE, B. P. Zen ¢ a arte da internet: um guia para iniciantes. Rio
Campus. 1994.
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PLANO DE ENSINO

Professor: Jodo Silveira

Curso de Administracio - Habilitacio: Administracfio de Empresas

Disciplina: Matemética

Fase: 2° Semestre: 2001.2 | Carga hordria: H.A. 60 H/A.

1. EMENTA

Matematica Basica. Matrizes e Sistemas Lineares. Limites e Continuidades, Diferenciacio.
Integragéo Simples. Funcdes de Vérias F uncoes.

. OBJETIVOS
Proporcionar conhecimento basico em matemi4tica qu
com o dia a dia de um administrado.

orrelacione cada contetido programatico

. CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Matematica Bésica

a) Nimeros Reais 5

b) Valor Numeérico de Expressaes Algébricas

¢) Operacdes com Expressdes Algébricas

d) Sistemas de Equacdes do 1° grau

2. Funcdes
a) Conceito 5
b) Determinagéo do Dominio da Fun¢do
¢) Representacio Grafica L
d) Tipos de Func¢des
) Aplicagdes
1) Fung¢do Quadratica
g) Aplicacdes
h) Fun¢io Exponencial
1) Fungdes Crescentes e Decrescentes num intervalo
1) Aplicacées

3. Limites e Continuidades
a) Limites de uma funcio
b) Continuidade de uma fun¢do

4. Derivadas
a) Derivada de uma funcio
b) Derivabilidade ¢ Continuidade
¢) Regras de Derivacio
d) Aplicacdes

5. Integracdio
_ a) Integral Definida

b) Aplicagdes

6. Matrizes e Sistemas Lineares
a) Definicdo
b} Operagdes com Matrizes
¢) Equagdes Lineares Simultineas

d) Aplicacdes




4. SISTEMA DE AVALIACAO
Testes mensais, trabalhos individuais e participagdo dos alunos nas aulas. ( 4 festes € 2

trabalhos).

5. ESTRATEGIA
Motivar o aluno com exemplos praticos € simples que facilitem o aprendizado da Matematica no

contexto do curso de Administrag@o.

6. METODOLOGIA DE ENSINO
Basicamente seréo realizadas aulas expositivas com 0 uso do giz e do quadro negro, Com teoria €

exercicios conjugados em todas as aulas.

7. BIBLIOGRAFIA
BONINI E.E.Matematica — exercacms para economia: LPM Sao Paulo, 1971.

CUNHA, F., FAMBRINL, A.S, MAMERI, CP. e OLIVEIRA Jr., N.C. Matematica
aplicada. S&o Paulo: Atlas, 1990.

CHIANG, A.C. Matematica para Economlstas USP McGraw—Ihlll Sdo Paulo.1982.

FEMMING, DM. ¢ GONC. ALVES, MB. — Célculo A. Fun(;oes, Limite, Deriva¢ac ¢
Integragdo. Makron Bocks—McGraw—Hﬂl S&o Paulo. 1992.

LEITHOLD, L. — Matematica aplicada‘-'é' ec‘Onomia e admjl_nstragao. Harbra, 1988.

MEDEIROS DA SILVA, S, SILVA E M. e SILVA ER.M. — Matematica para 05 Cursos de
economia, administragao e ciéncias contabels Atlas. Vol I e 1I. 1986.
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administraciio - Habilitagio: Administracsio de Empresas

Professores: Anielson Barbosa

Disciplina: Teoria Geral da Administraggo IT

Fase: 2° Semestre: 2001.2 Carga Horadria: 60 HA.

1. EMENTA
Planejamento. Organizaco. Direcéio. Poder e Autoridade. Controle e Coordenagfo. As fungdes
Administrativas frente 4s Novas Tendéncias.

2. OBJETIVOS
2.1 Geral: = e
* Avaliar a importincia do processo adm1mstrat1vo na_:gestao de um empreendimento, ressaltando a
necessidade da interdependéncia entre as funcles adMsUatzvas frente as novas perspectivas do
ambiente empresarial, ;
2.2 Objetivos Especificos: :
* Descrever o processo de pianejamento empresarial;
* Definir, caracterizar e avaliar a organizacfio empresarial; |
Identificar os papéis do Administrador na dlregao de uma empresa ressaltando a importincia das
relagdes de poder, de autoridade, de conflito e comunicagao.
* Demonstrar a importincia do controle s da’ coordenagio na administragio de uma empresa.
« Analisar a importdncia das fungoe ‘administrativas frente as novas tendéncias do ambiente
empresarial. .

3. CONTEUDO PROGRAMATICO
O conteido sera m1n1strado em fungdo dos objetwos estabelecidos anteriormente. Para tanto, o
quadro abaixo ilustra a relagfo entre objetivos e contetdo, com respectiva carga hordria. -

Objetivo. onten
* Processo de planejamento
Descrever o processo de planejamento e Tipos de planejamento 14 aulas
empresarial ¢ Planejamento e Administragio Estratégica

e Tomada de decisdo
* Fundamentos da Estrutura Organizacional
Definir, caracterizar e avaliar a » Modelos de Organizacio 14 aulas
organizacdo empresarial ® Delegacéo
* Centralizagfio ¢ Descentralizacio
e Conceito e Abrangéncia da Diregio
e Papéis do Gerente na Direciio
» Poder e Autoridade 14 aulas
» Conflito
e Comunicagio Empresarial
¢ Conceitos e Processos
* Tipos de métodos de controle
e Sistemas de controle

Identificar os papéis do Administrador
na diregéo de uma empresa, ressaltando
a importancia das relagdes de poder, de
autoridade, de conflito e comunicacfio

Demonstrar a importancia do controle e
da coordenac#io na administracdo de
o) uma empresa

e ¢ Coordenacéo
Analisar a importincia das fungdes O conteido dessa unidade envolver
-~ administrativas frente as novas emergentes relacionados com a di

tendéncias do ambiente empresarial  extraidos de periédicos cientificos. £+
| atual ;




4. SISTEMA DE AVALIACAO
A avaliagho a S€r adotada terd como base 0 desempenho dos alunos nas tarefas programadas. O

processo de avaliaciio € um processo continuo e permanente e sera desenvolvido, levando em consideragdo

os seguintes aspectos:
v A primeira avaliacfio serd realizada através de:

Atividades Peso

v Aplicagéo € Avaliacdo de Estudos de Caso (Dupla) 2,0
v Apreciagdo Critica de Artigo realizada em Sala de Aula (Individual) 2,0
onteudo ministrado através de um projeto de avaliagdo de uma 2,0

v Aplicagio pratica do ¢

empresa tendo como base para a analise das funcdes administrativas (Grupo de até 04 alunos)

 Avaliacio do Desenvolvimento (prova) 4,0
TOTAL 10,0

v A segunda avaliaciio sera realizada através de: l

' Peso

Atividades
obre temas emergentes relacionados com a disciplina (Grupo de 3,0

v Apresentaggio de SeminArios s
até 04 alunos) . ‘

v Aplicagdo pratica do contetdo ministrado através de um projeto de avaliaciio de uma empiesa 4,0
tendo como base paraa anélise as funcGes administrativas (Grupo de até 04 alunos)
v Elaboracdo de um posifion paper individual sobre trés femas a Serem definidos apts a| 3,0

realizaciio da avaliago do desenvolvimento

L :
Observacoes sobre o sistema de avaliagﬁq:

a) Sobre a avaliacio dos Estudos de Caso

_ Os casos serdo avaliados de acordo com roteiro entregue pelo professor.

b) Sobre a Avaliacdo do Desenvolvimento (Prova)

_ As avaliagfio procurara explorar o nivel de conhecimento dos alunos acerca do contendo programatico

ministrado. As questdes podero ser objetivas e subjetivas. Nas questdes subjetivas sera colocado o padréo

de desempenho esperado pelo aluno, que servira de base para a avaliagdo. A avaliagdo do desenvolvimento
e os trabalhos realizados a 1apis ndo terdo direito & reviséo.

¢) Sobre prazos de entrega

. Os trabalhos serdo aceitos somente dentro de prazo estabelecido, entregues em sala de aula, em
documento impresso-

d) Sobre a originalidade
- Os trabalhos e provas qué& apresentarem qualquer sinal de cépia serdo desconsiderados e receberdo nota

TOTAL | 10,0

ZEro.

¢) Sobre os seminarios

_'Os seminarios correspondem & apresentagio oral € respostas as argliicdes (60% da nota) ¢ de uma resenha
oritica do artigo selecionado para © grupo de acordo com roteiro a ser entregue pelo professor (40% da
nota). A apreciagdo critica devera ser enviada para O professor e para 08 alunos até dois dias antes da
apresenta¢io do grupo.

- Todos os membros do grupo devem estar preparados para apresentar o contendo integral do trabalho, mas
a apresentagfo pode ser dividida entre os membros da equipe. Em qualquer circunstincia no decorrer da
apresentacio, 0S demais membros podem interferir colaborando com 0(s) colega(s).

- O aluno que chegar atrasado ou faltar no dia marcado para a apresentagdo do semindrio nfo tera direito
ao percentual da nota da apresentagio, ¢ lhe serd atribuida apenas a nota referente a resenha critica.

_ Vale lembrar que nfo seré aceito algum tipo de “leitura” para a apresentagdo oral - tal procedimento
prejudica a apresentagéo, empobrecendo-a. Para isso, usa-se os seguintes critérios para a avaliacdo da
apresentagio: cobertura de conteddo, clareza, objetividade, desenvoltura do apresentadoWursos

complementares e criatividade. D "DE 5 4‘@

_ Durante 2 apresentagio, cabe a0 professor fazer intervengBes no intuito
aprofundamento ¢ esclarecimento dos conteddos trabalhados. Cada membro da ¢
| sobre 0 trabalho mesmo que a pergunta néo seja pertinente a parte apresentada. A €
oral e escrita do semin4rio segue em anexo.

f) Sobre o position paper

- O position paper sera elaborado a partir das normas estabelecidas pelo professor, qu
alino posteriormente.

ot ————aL APUWRD, w3 v
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1997.

HALL, R. H. Organizagio, estrutura e processos. 3. ed. Rio de Janeiro : Prentice Hall do Brasil, 1984.
HAMPTON, D. R. Administracio contemporinea. 3. ed. rev. Sdo Paulo : Makron Books, 1992.
HANDY, C. A era do paradoxo: dando um sentido para o futuro. S&o Paulo : Makron Books, 1995.
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MARCH, J. G., SIMON, H. A. Teoria das organizacdes. Rio de Janeiro : GV, 1979.

MICKLETHWAIT, J., WOLDRIDGE, A. Os bruxos da Administragie: como entender a babel dos

gurus empresariais. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

MAXIMINIANO, A. C. A.. Teogia Geral da Administrac¢fio. da escola cientifica a competitividade
na economia globalizada. 2. ed. S&o Paulo : Atlas, 2000.

MONTANA, P. I, CHARNOV. Administra¢fio. Séo Paulo: Saraiva, 1998.
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Qualitymark, 1999. |
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HESSELBEIN, F., GOLDSMITH, M., BEC , R. O lider do futuro: visoes, estratégias e préticas

para uma nova era. S0 Paulo : Futura, 1996. 7
_ A organizagdo do futuro: como preparar hoje as empresas de amanha. Sdo Paulo : Futura, 1997.

KWASNICKA, E. L. Teoria geral da admipistracio: uma sintese. 2. ed. Szo Paulo : Atlas, 1991.

MARCH, J. G., SIMON, H. A. Teoria das erganizacoes. Rio de Janeiro : FGV, 1979.

MICKLETHWAIT, 1., WOLDRIDGE, A. Os bruxos da Administracio: como entender a babel dos

gurus empresariais. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

MAXIMINIANO, A. C. A.. Teogia Geral da Administracio. da escola cientifica a competitividade
na economia globalizada. 2. ed. Sso Paulo : Atlas, 2000.

MONTANA, P. J., CHARNOV. Administracio. Sao Paulo: Saraiva, 1998.

NEWMAN, W. H. A¢ao administrativa: as técnicas de organizagéo € geréncia. S3o Paulo : Atlas, 1974.

OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas. S&o Paulo : Atlas,

1999.
OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas, Organizacio & Métodos. Uma ab_brdagem

Atlas, 1998. _
PEREIRA, M. J. L. B., FONSECA, 1. G. M. Faces da Decisdo: as mudangas de paradigmas ¢ o poder

da decisdo. Sio Paulo: Makron Books, 1997. ,

RAMOS, A. G. Administracio e estratégia do desenvolvimento. Rio de Janeiro : FGV,

ROBBINS, S.. Comportamento Organizacional. 8. Ed. Rio de Janeiro, PHB, 1999.

TIFFANY, P, PETERSON, S.D. Planejamento Estratégico: 0 melhor roteiro para um plangjamento
estratégico eficaz. 4. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

TRIGUEIRO, C. M.. Estudos de Caso no Treinamento de Executives. 2 ed. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1999.

VASCONCELOS, E., HEMSLEY, J. R. Estrutura das Organizacbes: estruturas tradicionais,
estruturas para inovagio e estraturas matriciais. 3. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.

VIANNA, M A. F. A era da competéncia: estratégias e taticas para a administragdo de empresas em
época de instabilidade. S&o Paulo : IOB, 1984.

WHEATLEY, M. J. Lideranc¢a € a nova ciéncia: aprendendo organizagdo com um universo ordenado.

S350 Paulo : Cultrix, 1996.
WOOD JR, T. Mudanga organizacional: aprofundando temas atuais em administracio de empresas. Sdo

Paulo : Atlas, 1995.
Jornais e revistas:

e Jornal Gazeta Mercantil.
Jornal Folha de Séo Paulo
Revista Brasileira de Administragéo
Revista de Administragdo de Empresas
Revista de Administragdo da USP
Revista de Administragéio Contempordnea
Revista HSM Management ‘
Revista Pequenas Empresas Grandes Neg6cios
Revista Exame

e Revista Vocé
Sites iteis:
Revista: www.rh.com.br
Provéo: www.inep.gov.br

Consélho Federal de Administragéo: www.admnet.org.br
Site de Busca: www.google.com.br

gerencial. 10 ed. S&o Paulo:




3. METODOLOGIA DE ENSINO -
da dos conceitos € das técnicas maid comuns de

e fundamentara na exposi¢io dialoga comuns &
dedorismo, estimulo a criatividade, desenvolvimento de trabalhos individuais e em grupos

empreen
relativos ao Plano de Negbcio, estudo de casos, palestras de empreendedores.

6. BIBLIOGRAFIA
ALMEIDA, Flavio De. Como moniar seu needeio pro

Belo Horizonte: Ed.Leitura, 2001.
Ser empreendedor de sucesso — COI0 fazer sua estrela brithar. Belo Horizonte:

e —

Ed Leitura, 2001.

AZEVEDO, J. H. Como iniciar uma empresa de sucesso. Szo Paulo: Qualitymark, 1992.
mpleto do consultor €

BATY, Gordon B. Pequenas € médias empresas dos anos 90: guia €O
erppreendedor. Szo Paulo: Makron Books, 1994.
CHIAVENATO, Idalberto. Yamos abrir um nOVO negocio? S&o Paulo: Makron Books, 1994

CUNHA, Cristiano J. C- de A.; FERLA, Luiz A. Tniciando seu proprio neg6cio. Florianopolis: IEA,

1997. .
DEGEN, Ronald. O empreendedor. S#o Paulo: McGraw-Hill, 1989.
DOLABELA, Fernando. Oficina do Emgreendedor. S0 Paulo: Cultura, 1999.
O segredo de Iaisa — como nasce urm emoreendedor € g6 crig uma empresa.
Cultura, 1999. ;
DORNELAS, J osé Carlos Assis. Empreendedorismo - Transfonnax_ldo idéias em negdcios. Rio de

Janeiro: Campus, 2001. _

DRUKER, P. F. MME@E% Rio de Janeiro: Expressdo ¢ Cultura, 2°. edi¢8o, 1971.

DRUKER, P. F. M 950 Paulo: Pioneira, na_ediciio, 1987

GERBER, M. E. O mito do empreendedor. Qa0 Paulo: Saraiva, 32 edicdo, 1992.

GUSTAV,B.O Empreendedor do verde. S@o Paulo: MeGraw-Hill, 1992.

GRACIOSO, Francisco. (0rg.) @MM- Brasilia:

SEBRAE, 1995. '

MOR], Flavio de (org.)- Empreendedor — Identificando. avaliando e plane] ando um novo negdeio.

Florianopolis: Escola de novos empreeendedores, 1998.

PEREIRA, Heitor J. Criando_seu proprio negbcio: como desenvolver O potencial empreendedor.

Brasilia: EJA.SEBRAE. 1995.

RAY, Michael; MYERS, Rochelle. Criatividade nos negbcios. S&0 Paulo:Record, 1996.

RESNIK, Paul. A hiblia da pequena empresa — Como iniciar com seguranca sua pequena empresa g

ser muito bem-sucedido. 530 Paulo: Makron Books,1990.

RIFKIN, Jererney- : linio inevitavel dos niveis os e a reducio

da forca global de trabalho. S@0 Paulo: Makron Books, 1995.

SALOMAR,S. A Grande importancia da pequena empresa- Rio de Janeiro: Nérdica, 1989.

SANTANA, Jodo. Como entender 0 mundo dos negocios: qualidades do empreendedor, a empresa.

o mercade. Brasilia: Edigéo SEBRAE, 1993.
Como Abrire administrar sua em : regl firma. registro da marca.

organizacéo do negbcio. Brasilia: Edic&o SEBRAE, 1993.

SCHNEIDER, ‘Alexandre A, et all. Franchising: da pratica 2 teoria. Sdo Paulo: Maltex, 1991.

FONTES COMPLEMENTARES DE INFORMACAO
Revista Exame

Revista Pequenas Empresas, Grandes Negdclos

Revista Vocé S.A.

Revista Empreendedor

Revista Expressdo

Jornal Folha de S.F. — Caderno de negdcios

Boletins do SEBRAE
Codigo Comercial Brasileiro

rio — 0S5 5¢ edos do proieto de negdcios.

Szo Paulo:

e
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PLANO DE ENSINO
Curso de Administra¢io - Habilitacio: Administracio de Empresas
Professor Mestre: Otto Nunes da Silva Junior — 91045554 — ottonunes@yahoo.com.br

Disciplina: Economia I Tarmas: 3A e 3B
Fase: 3° Semestre: 2003/1 Carga Horaria: 72 H.A.
1. EMENTA

O papel do Governo na economia. Fundamentos da analise macroecondmica. Problemas
macroecondmicos. Modelos macyp@gq_n@f?;_x}:i’;;’_OS:;.:Gg_}_}tabilidade Nacional. Determinantes da

demanda agregada. Determinantes da oferta agregada: Moeda, juros e renda Equilibrio geral.
Politica econdmica. Inflacdo ¢ deflagdo. e

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivos Gerais L

A disciplina Macroeconomia objetiva proporcionar ao aluno do Curso de Administragdo
compreender conceitos, procedimentos € estratégias econdmicos para aplica-las em situacdes
diversas no contexto das atividades profissionais do Administrador.

2.2 Objetivos Especificos S o
- Distinguir variaveis macroecondmicas,.
_ Conhecer aspectos do setor monetario. &

_ Analisar elementos bésicos de um sistema econdmico.

- Avaliar o sistema monetério/financeiro e a distribui¢do da renda.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

FUNDAMENTOS DE TEORIA E POLITICA MACROECONOMICA: Introdugdo;
Metas de politica macroecondmica, alto nivel de emprego, estabilidade de pregos, distribui¢do
eqiiitativa de renda, crescimento econdmico; Estrutura da analise macroecondmica, politica
fiscal, politica monetéria, politica cambial e comercial, politica de rendas (controle de precos e
salarios); Desenvolvimento da macroeconomia.

CONTABILIDADE NACIONAL: Renda e produto. Os principais  agregados
macroecondmicos. Distribuigio de renda. As contas nacionais do Brasil. A evolugfo da
economia brasileira.

CONSUMO E POUPANCA: Componentes do consumo. Poupanga e investimento.

A INTERVENCAO DO ESTADO NA ECONOMIA: As funcdes e os objetivos do Setor
Publico. Os instrumentos do Setor Piblico, a Politica Fiscal. Forma de financiamento do Setor
Piiblico, e conceitos de déficit publico.

TEORIA MONETARIA: A moeda: sua histéria ¢ suas modalidades. As fungdes da moeda.
Conceito e composigio dos meios de pagamento. Demanda por moeda. Oferta de moeda pelo
Banco Central. Oferta de moeda pelos Bancos Comerciais. Politica Monetaria Restritiva ¢
Expansiva. | N
INFLACAOQ: A defini¢io e a medida da inflagho. As conseqiiéncias da inﬂagf%g.ﬁﬁiég’éf’@i@g
‘1 demanda. Inflagiio de custos. A inércia inflacionaria e outras formas de '1.i aCae. Iy agﬁé@éﬁ-:‘
desemprego. Conflito distributivo. A evolucdio da inflagéo no Brasil. Planos [¢ esiabiligdea S
O SETOR EXTERNO: Teoria das Vantagens Comparativas. Teoria das V@?ft gens " '{,

. by

O papel do Comércio Internacional no Desenvolvimento Econdmicgs,
Pasamentos. Taxa de cAmhio. Blocos Feondmicos.




4. SISTEMA DE AVALIACAO
1-NB1

5 Provas = peso quatro
Atividades Curriculares = peso dois

Meédia Final NB1 = (4x Prova 1) + (4x Prova 2 H2x nota AC)
10

2 - NB2 ,
1 Prova= peso quatro data prevista 13/06

Atividades Curriculares = peso 2

Trabalho em grupo (uma nota pel
divide por dois)= Peso quatro

Média Final NB2 = (4x Prova D+

cada prova-— datas previstas 28/03 e 25/04

a apresentado individual -+ uma nota pelo trabalho escritq,

(4x Trabalho) + (2x nota AC)
10

MEDIA SEMESTRAL = NBL + NBZ |
2

OBS: .
A -Média Semestral igual ou superior a 7, dispensado prova final.

B -Meédia Semestral igual a 3,5 ou inferior a7, obrigatério a realizacio de prova final.
C - Maédia Semestral inferior a 3,5 o aluno sera reprovado sem realizacio de prova final.
D - As atividades curriculares serfo compostas de Position Paper, Parecer de Leitura.

5. METODOLOGIA DE ENSINO
Aulas expositivas com participac8o
Pode-se adotar outros métodos de ensino,
seminArios.

dos alunos , trabalhos em grupo e trabalhos individuais.
retro - projetor, videocassete, palestras €

6. BIBLIOGRAFIA BASICA
CARVALHO, Fernado Cardim de. et
Rio de Janeiro, Campus, 2000.

MANKIW, N Gregory- Macroeconomia.
SOUZA, Nali de Jesus de. Curso de Economia. Qg0 Paulo, Atlas,2000.

WESSELS, Walter. Economia. S40 Paulo, Saraiva, 1999.

6.1 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
COSTA, Fernando Nogueira da. Economia em 10 Licoes. S30 Paulo, Makron Books, 2000.

CASTRO, Antdnio Barros e Lessa, Carlos Francisco. Introducio 2 Economia. Ed. Forense.
CARDOSO, E. Economia Brasileira ao Alcance de Todos. 12. edicdo. Sdo Paulo, Ed.
Brasiliense, 1991.

CROOME, D. R. Intredugéo 3 teoria macroecondmica. Rio de Janeiro. Zahar, 1974.
DORNBUSCH, Rudiger & FISCHER, Stanley. Macroeconomia. Sdo Paulo : Makron Books,

1991.
FILELLINL A. Economia do setor publico. S&o Paulo. Atlas, 1996.
FOURASTIE, J. et al. Economia. S50 Paulo. Fundagio Getilio Vargas, 1985.
FROYEN, Richard T. Macroeconomia. SZo Paulo, Saraiva, 1999.
GUIMARAES, S. Economia & Mercado: introdugéo 2 economia € a0 marketing. S&o Paulo:

Atica, 1991. GWNOE Dy
LEITE, Jos¢€ Alfredo A. Macroeconomia: Teoria , Modelos e Instrumentos de @'&i@ o
%)

al. Economia monetiria e financeira; teoria e pratica.

3% edigdo. Rio de J aneiro LTC, 1998.

Econdmica. 2 edigéio . ver. © atual. Sao Paulo . Atlas, 2000. <
ROSSETTL, I. P. e LOPES, . C. - Moeda e Bancos: Uma Introdugdo. SP. Ed. %I@S,cc}
SIL V A, A. Economia e Mercados. Sio Paulo. Atlas, 1987. ’%,,
SINGER. P. - Aprender Economia. SP, Ed. Brasiliense, 1983. N




7. Notas Importantes

A. Os trabalhos, exercicios, etc, que eventualmente venham a ser pedidos pelo professor,
deverdo ser entregues impreterivelmente na data acordada, sendo que o professor podera

recebé-los antecipadamente.

B. aluno que exceder o ntimero limite de faltas (18), estard automaticamente Reprovado na

disciphina.

C. aluno que precisar faltar comprovadamente por motivos relacionados ao seu trabalho,

favor comunicar ao Professor, na primeira semana de aula.

D. Os textos ou artigos adicionais que o professor utilizar nas aulas, serdo na ocasido,

previamente recomendados.

E. Os exercicios, trabalhos, etc, que eventualmente venham a ser realizados em sala de aula ,
poderdio ser entregues pelos alunos ausentes nos referidos dias, seréo aceitos pelo professor

sempre na aula subsequente.

F. E obrigacdo do aluno,

aceitard argumentos do tipo: “- No

sabia.”

G. Os trabalhos, fichamentos, etc., de{%é:rﬁo:Euselﬁ"':i'ndividuai
determine de outra forma. Desta forma, trabalhos, fichamentoes etc., “copiados”, obterio

avaliagio “0” (zero).

H. Fica desde ja acordado, que_:q_":::'_a'i:lﬁno que faltar _n_bi"dia da prova, devera pedir prova de
segunda chamada dentro do prazo regulamentar definido pela instituicsio e de conformidade

com o calendério escolar. -

I. No primeiro dia de aula, serd acordado com os alunos o horario de preferéncia deles, em
que o professor efetuard a chamada. Essa escolha vai valer para todo o semestre.

as 18:50 e 20:50

Ficando
respectivamente.

J. E proibido o uso do telefone celular, em sala de aula, casos especiais devem ser
comunicados ao professor, portanto os mesmos devem permanecer desligados.

caso falte a aula, se inteirar das a’éiyldades realizadas; o professor nfo

fiz, porque néo vim 2 aula passada, e portanto nio

salvo casos em que o professor

estabelecido que o inicio das aulas se dara

Calendario Aulas Economia Il 2003 - 1

Més/Dia Quinta Feira Sexta Feira Total aulas
Fevereiro 27, 28,

Marco 6, 13, 20, 27. 7,14, 21,

Abril 3,10 17 24. 4,11, 18,

Maio 1, 8, 15, 22, 29. 2,9, 16, 23, 30.

Junho 5,12, 19, 26. 6, 13, 20, 27

Julho 3,10 4,11
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administraciio

Disciplina: Lingua Estrangeira — Inglés Comercial

Fase: 3° Carga Horaria: 72 HA.

1. EMENTA :
Introdugfio ao desenvolvimento de estratégias de leitura e estudo de estruturas basicas da lingua
inglesa. Locugo verbal, nominal. Pronomes em termos de referéncia contextual. Adjetivos ¢

advérbios. Formas —ing. Coniuncdes. ..

2. OBJETIVOS o : .
Familiarizar o aluno com o vocabulério basico comercial em lingua inglesa, através de situacdes
que propiciem a sua introduc3o e requeiram a sua aplicagZo. Concomitantemente, realizar uma

revisiio estrutural basica da lingua inolesa. -

3. CONTEUDO PROGRAMATICO
Segue abaixo, uma lista de topicos das q 2
abordagem em sala de aula. ‘
Falar sobre sua empresa; fatos e estatisticas da empresa; trabalho e lazer.

Escolha de hotel; reserva de hotel; viagens aéreas.

Chegada em um pais estrangeiro; lazer; agendando compromissos; jantar fora.

Chegada a uma empresa estrangeira; apresentagdes; explicar a estrutura da empresa.
Descricio das atividades atuais da empresa; desenvolvimento da empresa e pessoal.
Atividades futuras; agendamento de datas; comunicagdo entre empresas; COMpromissos.
Comparagdes; descrigdes de produtos; avaliagho de produtos.

Histérico de uma empresa; empréstimos.

Tomada de decisdes; reclamagdes e respostas; planejamento.

10. Sugestdes e recomendacdes; responsabilidades na empresa; corregao de informagdes.

11. Andncios classificados de empregos; candidatagio a uma vaga; entrevistas de emprego.
12. Mudanca de carreira profissional; ambiente de trabalho no escritorio; cultura da empresa.

' mais relevantes para

Wk

4. SISTEMA DE AVALIACAO

1° Bimestre: Um teste escrito, pelo menos. A aplicagio de mais de um teste no primeiro
bimestre fica a critério do professor, sendo que a nota de nenhum teste substitui a de outro.
Trabalhos extra classe, levando-se em conta a entrega pontual e a qualidade do contetido dos
mesmos. Trabalhos idénticos ou similares serdo desconsiderados, recebendo nota minima.

2° Bimestre: Um teste escrito, pelo menos. Trabalho integrado. A aplicagfio de mais de um teste

no segundo bimestre fica a critério do professor, sendo que a nota de nenhum testesybstitui a de
“outro, Trabalhos extra classe, levando-se em conta a entrega pontual € a quaﬁ&ﬂi\é@tgﬁdo

dos mesmos. Trabalhos idénticos ou similares sero desconsiderados, rec $¥ido no mnﬁ‘ma

.




5. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas; aulas interativas, com a utilizagdo eventual de recursos audio-visuais;

exercicio das quatro habilidades (fala, leitura, redagfio ¢ compreensio auditiva), através de uma
abordagem participativa e comunicativa; dramatizagfo.

6. BIBLIOGRAFIA

Acuff, F. L. (1997). How fo negotiate anything with anyone anywhere around the world. New

York: AMACOM.
Ashley, A. (1992). A4 handbook of commercial correspondence. Oxford: Oxford University

Press. :

Doherty, M., Knapp, L. Swift, 8. (1987). Write for business: skills for effective report writing in
english. Essex: Longman.

Ellis, M., O’Driscoll, N., Pilbean, A. (1984). Professional english: communications skills for
professionals working in business, industry and international organisations. Essex:
Longman.

Grant, D. and McLarty R. (1995). Business basics. Oxford: Oxford University Press.

Land, G. (1986). Business reading. Essex: Longman. ' _

O’Driscoll, N. and Scott-Barret, F. (1995). Business challenges. Essex: Longman.

Oxford Dictionary of Business English for English Learners (1993). Oxford: Oxford University
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administrag¢ao - Habilitacio: Administragao de Empresas

Professora: Maria Cristina da Rosa

Disciplina: Métodos € Técnicas de Pesquisa

Fase: 3° Semestre 2003/1 Carga Horaria: 36 h.a.

1. EMENTA

Pesquisa pura € aplicada. Tipos de pesquisa. Etapas do projeto de pesquisa €
consultoria. Normas da ABNT

2. OBJETIVOS:

2 1.  Distinguir os diferentes tipos de pesquisa;
59,  Conhecer e manipular as técnicas de pesquisa bibliografica;
53, Dar subsidios para proposi¢ao, redagio e defesa de projetos de pesquisa;

24,  Identificar a importincia do projeto dentro do trabalho de consultoria;

3. CONTEUDO PROGRAMATICO:
3.1. Conceitos Basicos

3.2. A pesquisa e suas classificacdes

- Quanto & natureza (basica ou aplicada)

- Quanto & abordagem do problema (quantitativa ou qualitativa)

- Quanto a seus objetivos (exploratoria, descritiva ou explicativa).

- Quanto aos procedimentos técnicos (bibliografica, documental,
experimental, levantamento, estudo de caso, ex-post-facto, pesquisa — acfio, pesquisa
participante).

- Quanto ao planejamento: decisério, construtivo e redacional).

3.3. Etapas da pesquisa
- Escolha do tema,
- Revisdo de literatura, justificativa,
- Formulac#o do problema,
- Determinagfo de objetivos,
- Metodologia,
- Coleta de dados,
- Tabulagéio dos dados,
- Analise e discuss&o dos resultados,
- Concluséo da anélise dos resultados,
_Redagdo ¢ apresentagéo do trabalho cientifico.
A Pesquisa na Universidade
- Escrita e pesquisa na Universidade
- - Os niveis de pesquisa na universidade.
Projetos de consultoria '

4. BIBLIOGRAFIA




ANDRADE, M. M. Introducao 4 metodologia do trabalho cientifico: elaboracédo de
+rabalhos na graduagdo. 5.ed. S&o Paulo: Atlas, 2001.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: informag&o ¢
documentacgo: referéncias — elaboracio. Rio de Janeiro, 2000.

AZEVEDO. L.B. O prazer da produgio cientifica. Sfo Paulo: Hagnos, 2001.
BOUTNET, I. P. Antropologia do projeto. Porto Alegre: Artemed, 2002.

CASTRO, C. M. A pritica da pesquisa. S3o Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1978
DENCKER, A. F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. S&0 Paulo:
Futura, 1998.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 3.ed. Séo Paulo: Atlas, 1998.
MARQUES, M. O. Escrever é preciso. 4.ed.Jjui: Ed. Unijui, 2001.

RICHARDSON, R. I. et al. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. S&o Paulo:

Atlas, 1999.
ROESCH, S. M?. A. Projetos de estigio e de pesquisa em administragfio. 2ed. S4o

Paulo: Atlas, 1999.
VERGARA, S. C.. Projetos ¢ relatérios de pesquisa em administrac¢ao. 2.ed. S&o

Paulo: Atlas, 1998. )
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. Sistema de Bibliotecas. Normas para

apresentacio de documentos cientificos. Curitiba: Ed. da UFPR, 2000.

5. SISTEMA DE AVALIACAO

A avaliaggo dos alunos serd feita a partir da média aritmética das seguintes atividades:

a) provas parciais;

b) trabalhos individuais;

c) trabalhos em grupo;

d) seminério acompanhado de trabalho escrito;
e) prova final.

As provas parciais acontecerao nos dias 16 ¢ 17 abril ¢ 18 ¢ 26 de junho (observando
o dia da aula na turma).

Os alunos impossibilitados de fazer prova na data marcada solicitardo através de
requerimento participar de uma 2° chamada a ser realizada no sdbado marcado pela
faculdade para recuperagdo de provas.

O aluno que obtiver média igual ou superior a 7 (sete), estara aprovado na disciplina,
sem a necessidade de prestar a prova final.

O alupno que obtiver média entre 3,5 (trés ¢ cinco décimos) e 6,5 (seis e cinco
décimos) prestara prova final, em data a ser marcada pela coordenadoria do curso.
Sendo que média obtida, pelas trés primeiras avaliagdes, sera atribuido peso 6 (seis) e
4 prova final peso 4 (quatro) para calculo da média final.

O aluno que obtiver média inferior a 3,5 (trés e cinco décimos), nas trés primeiras
avaliagBes sera considerado reprovado, sem direito a prestar a prova final.

6. METODOLOGIA DE ENSINO
A metodologia de ensino baseia-se em aulas expositivas, exercicios préticos, trabalhos
extra-classe, semindrios e videos.




Faculdade Decisao

Mantida Pelo Centro Educacional Floripa Ltda. CNPJ. 82.103.292/0001-52
Credenciada Pela Portaria MEC N° 1029/2000 DOU: 21.07.2000

T PLANO DE ENSINO ]
Curso de Administra¢io - Habilitacao: Marketing

Professor: Ivan Aune de Aguiar.

Disciplina: Topicos Especiais I

Fase: 3° Semestre: 2003/1 Carga Horaria: 36 H. A. B

1.LEMENTA

Conhecer e identificar as novas tendéncias no processo de transformacdio organizacional, advindos
das mudangas tecnolégicas € culturais. Em termos especificos, a finalidade da disciplina € levar o
académico a entender os motivos da mudanga atual, bem como o papel da tecnologia nesse processo
de transformac#o, conhecer os principais novos paradigmas da administragdo, possibilitar a retlexdo
acerca do pape! do administrador frente a estas mudangas, despertar no académico uma visdo
critica para o discernimento entre tendéncia e modismo na teoria administrativa. ]

2. OBJETIVO GERAL _

Conhecer ¢ identificar as novas tendéncias no processo de transformagdo organizacional, advindos
das mudancas tecnolégicas e culturais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Levar o académico a entender os motivos da mudanca atual, bem como 0 papel da tecnologia nesse
processo de transformagao;

Conhecer os principais novos paradigmas da administragio;

Possibilitar a reflexdo acerca do papel do administrador frente a estas mudancas;

Despertar no académico uma visio critica para o discernimento entre tendéncias ¢ modismo na
teoria administrativa.

3.CONTEUDO PROGRAMATICO

1 - Escolas do Pensamento Administrativo

- Resgatar o conhecimento sobre as abordagens das teorias administrativas
2 - Tendéncias na Administra¢éo

2.1 - Nova Economia

2.2 - Nova Organiza¢do

2.3 - Novo Trabalhador

3 - Metaforas da Organizac@o

3.1 - Metafora do Relogio

3.2 - Metafora do Organismo

3.3 - Metéifora do Cérebro

3.4 - Metafora Cultural

3.5 - Metafora Politica

3.6 - Metafora da Transformagio

3.7 - Metafora da Dominagao

4 - Mudanca Organizacional

4.1 - Influenciadores da Mudanga

4.2 - Mudanga Social e Organizacional

4.3 - Caracteristicas da Mudanga

4.4 - Resisténcia 8 Mudanga

5 - Processo de Tomada de Deciséo

5.1~ Estratégias de Deciséo

5.2 - Elementos do Processo Decisério ;
6 - Novos Paradigmas da Administracdo € Tendéncias
1 6.1 - Modelo Japonés e Qualidade Total
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[ 6.2 - Reengenharia

6.3 - Dowsinzing

6.4 - Terceirizago

6.5 - Benchmarking

6.6 - Engenharia Simultanea

6.7 - Organizag0es Virtuais

6.8 - OrganizagGes €m Aprendizagem
6.9 - Organizagbes Holisticas

7 - Ecologia e Meio Ambiente
8 - Globalizagio

9 - Responsabilidade Social
10 - Cooperativismo

4 METODOLOGIA DE ENSINO
A metodologia de ensino baseia-se em:

Aulas expositivas,
Analise/estudo de casos, palestras € visitas a empresas da regido

Elaboracdo de trabalhos técnicos
Discussio sobre assuntos relacionados & administragio. (jornais, revistas, periédicos, outros)

Apresenta¢do Seminario

5. SISTEMA DE AVALIACAO
Atividade 1 — Atividade elaborada pelos académicos sobre Metaforas da Organizago - Peso 02

Atividade 2 — Andlise de um estudo de caso - Peso 02

Prova 1 — Todo contetido ministrado em sala — Peso 06

Média 01: Atl x2 + At2x2+Pl x6/10=Ml

Atividade 3 — Apresentacéo Semindrios sobre ftem 06 em diante — Peso — 03
Atividade 4 — Elaboragéo sobre Estudo de Caso — Peso 02

Prova 2 — Todo contetido do Semestre — Peso 05

Média 02 : At3x 3 +At4x2+P2x5/10=M2

Realizagiio Prova 01 — Dia : 23/04

Realizacdo Prova 02 — Dia : 25/07

Média Final: M1 +M2/2=MF

6. BIBLIOGRAFIA
CHIAVENATO, Idalberto. Iniciacdo a administracdo geral. Ed. Makron Books, 2000.
DRUCKER, Peter Ferdinand. Administrando em tempos de grandes mudangas. Sdo Paulo,
Pioneira, 1995.

g/&[)zg;{MANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administragdo. 2" edicio. Editora Atlas,
MEGGINSON, Leon Donald e Paul. Administragdo conceitos e aplicacdes. 4" edi¢go. Editora
Harbra, 1998.

MORGAN, Gareth. Imagens da organiza¢do. Editora Atlas. Séo Paulo. 1996.
SENGE, Peter. 4 Quinta Disciplina. Sao Paulo: Best Seller, 1994,
TACHIZAWA, Takeshi; FERREIRA, Victor Claudio Paradela; FORTUNA,

-FGV, 200].
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administracio - Habilitagdo: Administracdo de Empresas

Professor: Mircio Antdnio da Silva

Disciplina: Organizagio, Sistemas e Métodos

Fase: 4° Semestre: 2003/2 Carga Hordria: 72 Horas-Aula

1. EMENTA:

Abrangéncia do estudo de Organizagio, Sistemas e Métodos. Estratégias de gestdo e de andlise
organizacionais. Estruturagio organizacional. Ferramentas de gestdo organizacional e de
racionaliza¢do do trabalho.

2. OBJETIVOS:

Identificar e compreender os fundamentos, caracteristicas, beneficios e a¢des relevantes da area
de OSM para administragdo, bem como elaborar e avaliar a utilizacfio das ferramentas de gestdo ¢
de racionalizagfo do trabalho.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. Introducao
1.1.  Conceitos basicos da disciplina:
Sistemas
Organizacio
Método
Empresa
Cadeia de Valor
e Processos

2. Perfil Profissional:

¢ Conhecimentos

e Habilidades

s Competéncias Comportamentais

o Area de Atuagfio
Etapas de um Estudo Organizacional.
Levantamento de Informagoes:

o Entrevista

¢ Questionario

s Observacio Pessoal
5. Estudo de Layout.
6. Gestio e Analise Organizacional.
7. Analise de Processos:

¢ Fluxogramas

8. Anailise e Distribui¢io do Trabalho.
9. Analise e Desenho de Formularios.
10. Manualizaczo.
| 11. Departamentalizagio.
12. Organograma.
13, Benchmarking.
14. Empowerment.

o




15. Qualidade Total.
16. Reengenharia.
17. Mudanca Organizacional.

4. SISTEMA DE AVALI ACAO:
Nota bimestral 1:
Prova individual escrita (peso 5) ;
Semingrios e trabalhos desenvolvidos em sala de aula (peso 3);

Producdo em sala (peso 2)

Nota bimestral 2:
Prova individual escrita (peso 5);
Seminarios e trabalhos desenvolvidos em sala de aula (peso 3);

Produggo em sala (peso 2)

Observacdes:
Sobre o prazo de entrega dos trabalhos: Os trabalhos devem ser entregues em sala de aula, em

documento impresso. Trabalhos entregues em atraso terfio a reducdo de 30% do valor da nota e
serdio recebidos até a aula da semana seguinte a partir da data de entrega determinada.

A média final € igual a média aritmética ponderada das notas bimestrais 1 ¢ 2, tendo a média
semestral peso de 60% (sessenta por cento) e a nota do exame final peso de 40% (quarenta por
cento). Sera aprovado o aluno que se submeter a exame final e obtiver média final igual ou
superior a 5,00. Serd reprovado na disciplina o aluno que estiver enquadrado em qualquer uma
das seguintes condicBes: Média semestral menor que 3,5; Freqiiéncia inferior a 75% das
atividades didéticas respectivas realizadas no semestre. Média final menor do que 5,00.

5. METODOLOGIA DE ENSINO:
- Aulas expositivas
- Aulas praticas
- Dinémicas de grupos
- Estudo de casos
-  Semindrios

6. BIBLIOGRAFTA:

ARAUIJO, L. D. G. Organizagio, sistemas e métodos e as modernas ferramentas de gestio

organizacional. Sio Paulo: Atlas, 2001.

BOWDITCH, J. L., BUONO, A. F. Elementos de comportamento organizacional. Sio Paulo.

Pioneira. 2002.

CRUZ, T. Sistemas, organiza¢io & métodos. Estudo integrado das novas tecnologias da

informacdo. Ed. Atlas. Sdo Paulo: 2002.

CURY, A. Ojch uma visio holistica. S3o Paulo: Atlas, 72 ed. 2000.

D’ASCENCAO. L. C. Organizacio, sistemas ¢ métodos. Sio Paulo: Atlas, 2001.

IC\)/IANGANOTE E.J. T. Organizacio, sistemas e métodos. Sdo Paulo: Alinca, 2002.

LIVEIRA, D. P. R. Sistemas, organizacio & métodos, uma abordagem

oo oo s gem gerencial. Ed. Atlas.

SIMCSIK, Tibor. Organizacio, sistemas e métodoes. Sio Paulo: Futura, 2002 ZDE B
) ) . : . aDE o}

STONER, I. A., FREEMAN, R. E. Administracio. Rio de Janeiro. Prentice Q Bras?l,

1999.
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administracio - Habilitacao: Administragdo de Empresas
Professor: Rogério Jodo Lunkes, Dr.

Disciplina: Andlise das Demonstragdes Contabeis

Carga Hordria: 72 H.A. Fase: 4" Semestre: 2003/2

1. OBJETIVOS

Tdentificar, analisar e aplicar métodos e técnicas de contabilidade geral € de custos, verificar 08
efeitos financeiros € contabeis das demonstragdes de resultados e interpretar 05 relatorios para a
tomada de decisdo.

2. EMENTA

Procedimentos contébeis relacionados a montagem € interpretagdo do balango patrimonial € da
demonstragdo do resultado do exercicio — DRE. Finalidade da contabilidade de custos em
diferentes empresas. Conceltos € classificagdes de custos. Sistema de custeio € gestdo de custos.

Relatérios gerenciais.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO
1. CONCEITOS E CARACTERISTICAS
1.1. Usuarios da Informacaio Contébil
1.2. Processo Contabil
» RELATORIOS CONTABEIS
2 .1. Demonstragoes Financeiras e Lei das Sociedades por Ag0es
5 2. Notas Explicativas € Exercicio Social
3. BALANCO PATRIMONIAL
3.1. Ativo
3.2. Passivo
3.3. Resultado de Exercicio Futuro - REF
3.4. Patrimdnio Liguido
4. DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE
5. DEMAIS DEMONSTRAGOES
5.1. Demonstragdo das Origens e Aplicagdes de Recursos - DOAR
5.9. Demonstrago dos Lucros ou Prejuizos Acumulados
6. NOTAS EXPLICATIVAS
7 CONTABILIDADE DE CUSTOS
7.1 Conceito € Classificagio de Custos
7.2 Sistemas de Custeio
7.3 Margem de Contribuigao

7 4 Ponto de Equilibrio e

7.5. Importéncia € Usuarios da Analise das Demonstragdes Contébeis {,’f@’%‘ i L_t

8. ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS S
8.1. Histérico da Analise das Demonstragdes Contabeis & pAoAr "

-8.2. Objetivos da Anélise das Demonstragdes Contébeis ™ Seers
8.3. Aspectos que devem ser considerados na Anélise das Demonstragdes Eontat
. L

8 4. Processo de Analise das Demonstracdes Contabeis
8.5. Produto da Analise das Demonstracdes Contabeis




9. ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL
9.1. Analise Horizontal
9.2. Analise Vertical
10. INDICADORES DE LIQUIDEZ
10.1. Liquidez Imediata
10.2. Liquidez Corrente
10.3. Liquidez Seca
10.4. Liquidez Geral
11. INDICADORES DE ENDIVIDAMENTO
11.1. Participacdio de CT sobre Recursos Totais
11.2. Capitais de Terceiros / Capitais Préprios
11.3. Participacio das Dividas de Curto Prazo sobre Endividamento Total
12. INDICADORES DE ATIVIDADE (ROTACA0)
12.1. Rotag&io de Estoques
12.2. Prazo Médio de Recebimento de Contas a Receber
12.3. Prazo Médio de Recebimento de Contas a Pagar
12.4. Posicionamento Relativo
12.5. Atividade do Ativo (Giro do Ativo)
13. INDICADORES DE RENTABILIDADE
13.1. A Margem de Lucro sobre as Vendas
13.2. Giro do Ativo
13.3. Retorno sobre Investimento - ROI
13.4. Retomo sobre Patrimdnio Liquido
14. ALAVANCAGEM FINANCEIRA
15. INDICADORES DE SOLVENCIA
16. EVA - VALOR ECONOMICO AGREGADO/EBITDA/MVA/QUTROS
17. INDICADOR DE EXCELENCIA EMPRESARIAL
18. INTERPRETACAQ CONJUNTO DOS INDICADORES
19. LIMITACOES DA ANALISE FINANCEIR A
20. BALANCED SCORECARD ‘

4. SISTEMA DE AVALIACAOQO

As provas serfio realizadas nas seguintes datas:
> Prova PB1 - 29/09/2003.

> ProvaPB2 - 17/11/2003.

> Prova Final — 08/12/2003.

»> Trabalhos em sala. exercicios e participacio.

5. METODOLOGIA DE ENSINO
O Aulas expositivas
0 Resolucgo de exercicios
Q Estudos dirigidos;
9 Trabalhos em equipe.




6. BIBLIOGRAFIA

6.1 Béasica:

TUDICIBUS, Sérgio de. Analise de Balangos. 5" Ed. Sso Paulo: Editora Atlas, 1993.
MARION, José Carlos. Analise das Demonstracdes Contabeis. 22 Ed. Sdo Paulo: Editora
Atlas, 2002.

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e Anilise de Balangos: Um Enfoque Econdmico-
Financeiro. 5 Ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2000.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. Sio Paulo: Editora Atlas, 2000.

WERNKE, Rodney. Gestdo de Custos — Uma Abordagem Prética. Sdo Paulo: Editora Atlas,
2001.

FRANCO, Hiléario. Estrutura, Anslise e Interpretagiio de Balancos. 15Ed. Sio Paulo:
Editora Atlas, 1992.

6.2 Suplementar:

PADOVEZE, Cléovis Luiz. Contabilidade Gerencial — Um Enfoque em Sistemas de

Informacdo Gerencial. 2’ Ed. Sio Paulo: Editora Atlas, 1997.

CREPALD], Silvio Aparecido. Contabilidade Gerencial — Teoria e Pratica. S&o Paulo: Editora
Atlas, 1998.

MATARAZZ0, Dante C. Analise Financeira de Balangos — Abordagem Bésica e Gerencial.

4 Ed. Sio Paulo: Editora Atlas, 1997.

BLATT, Adriano. Andlise de Balancos — Estrutura e Avaliagio das Demonstragoes Financeiras

e Contabeis. Sio Paulo: Editora Makron Books, 2001.

KAPLAN, Robert S., NORTON David P., A Estratégia em A¢io — Balanced Scorecard. T°.

Ed. Rio de Janeiro: Editora Campus, 1997.

LUNKES, Rogério Jodo. Manual de Orgamento. S&o Paulo: Editora Atlas, 2003.

BORNIA, Antonio Cezar. Analise Gerencial de Custos — Aplicagdo em Empresas Modemas.

Porto Alegre: Editora Bookman, 2002.

EHRBAR, Al EVA — Valor Econdmico Agregado. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

Revistas, Jornais, Internet, Dados ¢ Informagdes de Empresas da Regifo.
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administragio - Habilitacio: Administragdo de Empresas

Professor: Alvaro Augusto Trento Casagrande

Disciplina: Licitagdes ¢ Contratos

Fase: 4 Semestre: 2003-2 Carga Horaria: 72 h/a

1.LEMENTA:
Nogdes de Administragdo Publica. Poderes e Atos Administrativos. Licitagdes.
Contratos: legislacgo, procedimentos € modelos.

2.0BJETIVOS:

Compreender os conceitos € principios da administragao pliblica e dos processos de
licitagBes e contratos e identificar os procedimentos e modelos adequados a cada tipo de
operacio administrativa.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

3.1 Contrato Administrativo

3.2.  Consideragdes Gerais.

3.3.  Formalizagio do Contrato Administrativo.
3.4.  Execugio do Contrato Administrativo.
3.5. Inexecucio, revisdo e rescisdo do contrato.
3.6. Principaié contratos administrativos.

3.7.  Licitag&o.

Modalidades de Licitagdo

4. SISTEMA DE AVALIACAO:
Para cada bimestre os alunos terdo duas notas, composta por duas provas
individuais, sem consulta, elaborada a partir do material apresentado em aula bem
como de trechos de obras juridicas indicadas..
As provas do primeiro bimestre serao realizadas na segunda guinzena de abril
e as provas do segundo bimestre serdo realizadas na segunda quinzena de
junho.

Cada prova terd peso 1 e a média semestral serd a soma da prova do 1°.
bimestre mais a prova do 2°. bimestre dividido por 2.




5. METODOLOGIA DE ENSINO: ' o
As aulas serdo geralmente expositivas, porém hé necessidade de participagéo do aluno,

para que O aprendizado seja mais eficaz. Pode-se descrever as aulas como expositivas-
dialogadas. Eventualmente serio realizadas atividades em grupo, dentre outras
modalidades de ensino-aprendizado. Discussdes, debates e questionamentos $ao

essenciais ao bom andamento da disciplina.

6. BIBLIOGRAFIA: _
BASTOS, Celso Ribeiro. Curso de direito administrativo. 530 Paulo: Editora

Saraiva;1994. : S :
CITADINI, Anténio Roque. Comentdrios Jurisprudéncia sobre a Lei de
Licitagbes Piblicas. 580 Paulo: Max Limonad, 1996.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direite administrativo. 6* edigdo. Sdo
Paulo: Editora Atlas, 1996.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Discricionariedade administrativa na
Constitnicsio de 1988. S4o Paulo: Atlas, 1991.

FIGUEIREDO, Lucia Valle & FERRAZ, Sérgio. Dispensa e inexigibilidade de
licitaggo. Sdo Paulo: 1994.

FIGUEIREDO, Licia Valle. Curso de direito administrativo. 2 ed. ver. atual.
e ampl. S&o Paulo: Malheiros Ed, 1995.

GASPARINI, Diégenes. Direito administrative. 4° edigio. Sdo Paulo: Saraiva,

1995.
GRECO FILHO, Vicente. Dos crimes da Lei de Licitacdo. Sdo Paulo: Saraiva,

1994.

JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos. 4. ed. Rio de Janeiro: Aide, 1995.

MEDAUAR, Odete. Direito administrative moderno. S3o Paulo: Revista dos
Tribunais, 1996.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 20° edi¢cdo. S&o
Paulo: Malheiros Editores,1995.

MELLO, Celso Antdnio Bandeira de. (coord). Curso de Direito
administrativo. So Paulo: Revista dos Tribunais, 1986.

MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. Curso de direito administrativo. 11°
edicgo. Rio de Janeiro: Forense, 1998

MUKAL Toshio. Estatutos juridicos de licitacdes e contratos
administrativos, 2. ed. ver. ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 1990.

NECZ, Alvacir Alfredo. Estudo de direito administrativo. Curitiba: .M.
Editora, 1995.

PEREIRA JUNIOR, Jessé Torres. Comentdrios 2 nova Lei de Licitacdes
Piiblicas. Rio da Janeiro: Renovar, 1993.

ZANCANER, Weida. Da convalida¢do e da invalidacio dos atos
administrativos. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 1990.
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administracio - Habilitacio: Administra¢io de Empresas
Disciplina: Estatistica

Fase: 4° Semestre: 2003/1 Carga Horaria: 72 HA

1. EMENTA

Populacio e amostra, tipo de varidveis; tabelas de distribui¢do de freqiiéncias;
graficos; medidas de tendéncia central e de dispersdo. Probabilidades: conceitos
basicos; distribuicdo de probabilidades.

2. OBJETIVOS

Ao final do curso o aluno devera ser capaz de realizar descri¢do e andlise exploratoria
de dados. Devera também ser capaz de identificar e usar os modelos de probabilidade
binomial ¢ normal.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

PARTE I: DESCRICAO E EXPLORACAO DE DADOS

Populagédo e amostra;

Tipos de variaveis;

Dados n#o-agrupados: medidas de tendéncia central e de disperséo.

Dados agrupados: distribui¢do de freqiéncias, graficos, medidas de tendéncia
central e de disperséo.

PARTE II: PROBABILIDADES ‘
e Conceitos basicos: probabilidades de eventos, varidveis aleatérias e
distribuigdes de probabilidades; :
o . A distribui¢do binomial;
e A distribui¢&o normal.

4. SISTEMA DE AVALIACAO
e PROVAS BIMESTRAIS ..eoovorrereer oo PESO 8.
e TRABALHOS BIMESTRAIS w.ooooooveororrern. PESO 2.

Datas das provas: 1° Bimestre — 24/04.
- 2° Bimestre — 26/06.

Obs: As provas em 2° chamada para o primeiro ¢ segundo bimestres serao
feitas nos dias 26/04 ¢ 28/06, respectivamente.

sty T
5. METODOLOGIA DE ENSINO R -
Aulas expositivas com apresentagio de exemplos voltados para a Admi '%Ehgﬁo €
Empresas e resolugdo de exercicios com a participagéio da turma. wT 1A
’ﬁ‘n 535‘:{33<:
6. BIBLIOGRAFIA Ve U




6.1 — BUSSAB & MORETTIN. Estatistica Basica. 3 ed.Rio de Janeiro: Atual
Editora, 1985.

6.2 — STEVENSON, W. Fstatistica Aplicada 2 Administracido ¢ Economia. Séo
Paulo: Harbra, 1978.

63 — KAZMIER, L.J. Estatistica Aplicada a Economia e Administracio. Sdo
Paulo: McGraw-Hill, 1982.

6.4—LEVIN, J. Estatistica Aplicada a Ciéncias Humanas. 2 ed. S#o Paulo: Harbra,
1987.

6.5 — WONNACOTT, TH. & WONNACOTT, R.J. Estatistica Aplicada a
Fconomia e Administragdo. Rio de Janeiro: LTC, 1981.
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administracio - Habilitacdo: Administragio de Empresas

Professora: Rosana D.C. Zimmermann, Dra.

Disciplina: Métodos e Técnicas de Administracdo Pessoal

Fase: 4% Semestre: 2003/2 Carga Horaria: 72h/a

1.EMENTA:

A érea de recursos humanos. Perfil do profissional de RH. Evolugio da administragdo de
pessoal. Competéncias e fungles da administracio de pessoal. Planejamento,
Recrutamento € Selecfio. Desenho, Descri¢gio e Analise de Cargos. Avaliagdo de
Desempenho. Administragio de Salérios. Planos de Beneficios Sociais. Higiene ¢
Seguranga no Trabalho. Relagdes Trabalhistas. T&D. Desligamento, Demissdo, Redugéo
e Retenciio de Pessoal. Novas tendéncias na area de Gestdo de Pessoas.

2.0BJETIVOS:
Geral:
Discutir e compreender a abrangéncia da administragdo de pessoal e aplicar os métodos,
técnicas e ferramentas adequadas a gestfio de pessoas nas organizag0es.
Especificos:
e Possibilitar a compreensio e instrumentalizagdo das técnicas de Adminisiragéo de
Recursos Humanos.
e Oportunizar o desenvolvimento de uma visio estratégica do profissional de
Recursos Humanos.
e Despertar o interesse dos alunos sobre a importancia do entendimento dos
aspectos relacionados entre as pessoas € as organizagdes.
e Oportunizar o desenvolvimento de habilidades relacionadas as principais técnicas
de administragio de pessoas nas organizagoes.
¢ Familiarizar o aluno com os conceitos referentes ao gerenciamento da area de
Recursos Humanos e suas politicas.

| Planejamento, Recrutamento, Selegéo e Integragdo de Recursos Humanos.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO:
+ A ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS
Apresentago e aspectos introdutérios :
O conceito e evolugio da Administragio de RH
Objetivos, miss#o e politicas de RH
O Perfil do Profissional de RH
Planejamento Estratégico de RH
Gestiio Participativa de RH
¢+ A ADMINISTRACAO DE RH COMO UM PROCESSO
Subsistema de Provisgo:

Subsistema de Aplicagéo:
Des¢rigdo, Analise de Cargos e Avaliagio de Desempenho.

Subsistema de Manuteng#o:




2
aces Trabalhistas, Higiene e Seguranca

Administragio Salarial, Beneficios Sociais, Rel

no Trabaiho.
Subsistema de Desenvolvimento:
Treinamento Desenvolvimento de Recursos Humanos.

Subsistema de Monitorag&o:
Banco de Dados, Sistema de InformacBes, Auditoria em Recursos Humanos,

Desligamento, Demiss&o, Redugcio e Retengdo de Pessoal.
+ TENDENCIAS NA GESTAO DE RH
Novas tendéncias pa gestéo de RH

4. SISTEMA DE AVALIACAO:
Os alunos serfio avaliados de acordo com o desempenho nas Avaliacdes Individuais de

Aprendizagem I e II; no Artigo; nas contribuigdes e participag@o individual e também nas
atividades desenvolvidas em sala (manifestagbes 2 respeito dos temas em discusséo,
reflexiio e analise critica, grau de envolvimento ¢ atitudes diante das atividades propostas,

freqiiéncia regular).

Primeira Avaliagio (Data: 02/setembro): (peso 3)
Avaliacio individual de aprendizagem I (sem consulta)

Segunda Avaliagdo: (peso 3)
Artigo
Exercicios, trabalhos em grupos € participagdo em sala de aula

Tereceira Avaliagio (Data: 01/novembro): (peso 4)
Avaliagsio individual de aprendizagem II (com consulta)

Observagdes:
e O artigo devera ser entregue dia 20 de outubro e devera estar dentro das normas €

padrdes estabelecidos pela ABNT.
e Artigos que apresenfarem evidéncias de copia ou traducdio literal de outros
trabalhos, de livros ou da internet, seréo rigorosamente analisados, nao receberdo

nota e ndo havera a possibilidade de serem refeitos.

5. METODOLOGIA DE ENSINO:
O processo ensino-aprendizagem serd fundamentalmente interativo, buscando-se

estimular a reflexdio sistematica sobre os contetidos propostos. Além disso, pretende-se
desenvolver os temas a partir de exemplos concretos ¢ da vivéncia do grupo. Serd
incentivado a participacfo ativa através de intervencdes e perguntas.

O programa da disciplina serd desenvolvido com base em aulas expositivo-dialogadas,
debates, trabalhos individuais e em grupo; leitura e interpretacdo de textos; dindmicas de

grupo; exercicios e estudo de casos.
Como recursos instrucionais, se fard uso de data show, retroprojetor, V/video e outros

materiais de apoio didatico que se fizerem necessarios.

6. BIBLIOGRAFIA:

Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. 6*ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
' Gestio de pessoas. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

GUBMAN.Edward. Talento: desenvolvendo pessoas e estratéeias para obteR:

extraordindrios. Rio de Janeiro: Campus, 1999.




REVISTA Vocé SA
Complementar:

AQU _
ARMSTRONG, M. Estratégias para 3 Administracdo de RH. Sao Paulo: Atlas, 1996.
CARAVANTES, Geraldo. RH estratégicos p/ o 3°milénio. Porto Alegre: Peak, 1993.
CARVALHO, Antbnio V. & NASCIMENTO, Luis P. Administracio de RH. S3o Paulo:
Pioneira, 1997.
CELINSKL, L. Guia para diagndstico em administraciio de RH — roteiros e instrumentos.
Petrépolis: Vozes, 1994,
CHMVENATO, Idalberto. Gerenciamento DESs0as; o  passo decisivo para a
administracio participativa. SZo Paulo: Mc-GRAW—HiH, 1992, ‘
DEJOURS, Christophe. O fator humano. Rio de Janeiro: FGV, 1997
FIGUEREDO, José Carlos. O ativo Humano na era da globalizacfo. Sao Paulo: Negocio
Editora, 1999.
FLANNERY, Thomas P. et all. Pessoas, Desempenho e Saldrios, as mudancas da forma
de Lemuneracéo nas empresas. Sdo Paulo: Futuro, 1997
FRIDMAN, Brian et a. Capital humano:como atrair, gerenciar e manter funciondrios
eficientes. S3o Paulo: Futura, 2000.
GIL, Anténio. Administracio de RH: um enfoque profissional. S3o Paulo: Atlas, 1996.
GREEN, Paul. Desenvolvendo competéncias consistentes: como vincular sistemas de RH
a estratégias organizacionais. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.
LOBOS, J.A. Administraco de RH. Szo Paulo: Atlas, 1979.
LUCENA, Maria Diva de Salete. Planejamento de RH. Sio Paulo: Atlas, 1992.
MARRAS, Jean Pierre. Administracio de RH do operacional ao estratégico. Sdo Paulo:
Editora Futura, 2001
RESENDE, Enio ¢ TAKESHIMA, Maria Luiza, Conceitos e Ferramentas para a Gestio
de RH. Rio de Janeiro: Qualimak, 2000.
TACHIZAWA, Takeshi et al. Gestdo com pessoas: uma abordagem aplicada as
estratégias de negdeios. Rio de janeiro: FGV, 2001.
TOLEDO, Flavio de. O que sédo RH. S50 Paulo: Brasiliense, 1999,
ULRICH, Dave. RH estratégicos. Sdo Paulo: Futura, 2000.

Os campedes de RH: inovando para obter resultados. Sdo Paulo: Futura,

1998.
VIANNA, Marco AF. (coord). RH: exceléncia de id¢ias, pratica e acfio. Rio de Janeiro:

Quartet ed., 1994,

REVISTAS E PERIODICOS RECOMENDADOS

Revista HSM Management.

Revista Ser Humano

Psicologia Ciéncia e Profissio

RAE Revista de Administra¢io de Empresas. RGV. Rio de Janeiro.
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administracio — Habilitagdo: Administracio de Empresas
Disciplina: Administracio de Materiais e Patriménio

Fase: 5% Semestre: 2004/1 Carga Horaria: 72 H.A.

LEMENTA: Evolugio e conceitos de administragio de materiais. Fungtes e objetivos
de administracio de materiais. Localizagfio e alcance da administracdo de materiais nas
organizagbes. Normalizacho e Qualidade. Armazenamento de materiais. Logistica. A
fungfio de compras. Compra nas qualidade certa. Compra no prego certo. Fontes de
fornecimento. Gestéo patrimonial.

2.0BJETIVOS:

* Reconhecer a importdncia da Administragdo de Materiais no contexto geral da
Administragdo de empresas;

» Caracterizar o enfoque logistico que atualmente ¢ dado 3 Administracio de Materiais,
e as etapas do processo que interrelacionam todas as atividades da mesma com os
fornecedores e clientes/usuarios finais dos bens/servicos;

* Identificar as condigGes fisicas e operacionais 6timas em Administraco de Materiais;

* Identificar ferramentas basicas para implementacio dos processos de
Compras; :

Capacitar o aluno nas técnicas de planejamento e controle de estoques

¢ Permitir o entendimento dos procedimentos basicos da administragio patrimonial.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO:
I) Logistica e a Cadeia de Suprimentos (18 h.a.)
a. Conceitos de Logistica Integrada e Supply Chain Management
b. Evolucio :
c. FungGes de Administragio de Materiais e Distribui¢io Fisica
2) A Administracio de Materiais (4 h.a.)
a. Responsabilidades
b. Subfuncdes
¢. Papel do administrador
3) Gestdo de Estoques (28 h.a.)
a. Relevéncia da gestéo dos estoques
b. Classificagio ABC
c. Previsdes
d. Gréfico “Dente de Serra”
e. [Estoque de Seguranca
f. Custos de Estoque
g. Lote Econbmico
4} Administracio de Compras (12 h.a.)

a. A Fun¢fo Compras

b. O pessoal para compras
c. Selecgio de fornecedores
d. Terceirizagio

e. Negociacdes

f. Comércio Eletrénico

oK) Al;ﬁ;azenaggm e Movimentagio de Materiais (2 h.a.)




6}

Normalizagdo: Classificacio e especificaciio de materiais (2 h.a.)

Administracio Patrimonial (2 b.a.)

1 SISTEMA DE AVALIACAO:

Nota 1 - peso 3 (teste 1 — 11/04 + exercicios + trabalhos em aula)
Nota 2 - peso 3 (teste 2 - 06/06 + exercicios + seminarios)

Prova final - peso 4

5. METODOLOGIA DE ENSINO:

o Aulas expositivas;
Realizagio de trabalhos & exercicios em sala de aula

9

o Discussio e apresentagio de artigos
e Apresentagdo de video

o Realizacio de trabalho de campo

e Apresentaco de semnindrios

6. BIBLIOGRAFIA:

- FLEURY, Paulo {et.al ] Logistica_empresarial: a perspectiva brasileira. — Szo Paulo:
Atlas, 2000.

- NOVAES, Antdnio G.. Logistica e cerenciamento da cadeia de distribuicdo.
Estratégia. operacdo e avaliacdo. — Rio de Janeiro : Campus, 2001.

_  DORNIER, Philippe-Pierre [etal.]. Logistica e operagOes globais: texi0 € casos. =
S30 Paulo: Atlas, 2000. BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de
suprimentos : plapejamento. orcanizacdo e logistica empresarial. 4.ed. — Porto Alegre:
Bookman, 2001.

- MARTINS, Petronio G. e ALT, Paulo R. Administracéo de materiais € recursos
patrimoniais. — S50 Paulo : Saraiva, 2000.

- BAILY, Peter [et.al.].Compras:principios e administragio.-S&o Paulo:Atlas, 2000.

- CHRISTOPHER, M. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos :
esfratéoias para a reducfio de custos ¢ melhoria dos servigos. S&o Paulo : Pioneira,
1997.

- NOVAES,A.G.N.e ALVARENGA, A. C. Logistica Aplicada : suprimento €
distribuicgo fisica. 2 edicdo. S&o Paulo: Pioneira, 1994.

- BALLOU,R. Logistica Empresarial : transportes. administracio de materiais €
distribuicgo fisica. Sfo Paulo : Atlas, 1993.

- MOURA, R. A. Logistica : suprimentos. armazenagem € distribuicgio fisica. S&o
Paulo : IMAM, 1989.

- DIAS, M. A . Administraco de Materiais : uma abordagem logistica. S#o Paulo,
Atlas, 1993.

- ﬁ?RITZ’ S. e FARREL, P. Compras : principios ¢ aplicactes. S&o Paulo, Atlas,

_  CHING, H.Y. Gestfio de Estogues na cadeia de logistica integrada : supply chain.
S3o Paulo : Atlas, 1999. .

- SILVA, Renaud B. Administraco de Material . vol.1. ABAM.

-S ITSlz:}l,é‘x(lK, Nigel ... [et. al.] Administracio da Producgo. Séo Paulo: Atlas, 1997.

www.guialo g.com.br
www.cel.coppead.ufrj.br
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% Faculdade Deciséo

PLANO DE ENSINO

Curso de Administracdo — Habilitagfo: Administracdo de Empresas

Professor: Marcello Bonelli

Disciplina: Administragio de Sistemas de Informagéo I

Fase: 5° Semestre: 2004.1 Carga Horaria: 72 H.A.

1. EMENTA

Dado ¢ informagio gerencial. Tipos e usos da informacfio. Tratamento das informagdes
versus atividades fins da empresa.: -Sistéma .informacdo gerencial — SIG. Sistemas
especialistas. Sistemas de apoio a dec1sa0 Sistemas ecutivos de gestdo. Ferramentas de
gerenciamento de sistemas de informagéo: 1novagao mtegragao seguranga € controle.

2. OBJETIVOS : _

Compreender e identificar as ﬁmc;oes ‘os métodos, as técnicas e as ferramentas aplicaveis a
gestdo dos sistemas de informagdo nos mvels estrateglco gercnc1a1 ¢ operacional, a fim de
garantir a eficicia das organizagGes. :

3. CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Sistemas de informacé&o

Conceitos de mformac;ao

Conceito de sistema*

Defini¢fo de sistema de informacgdo .

Modelo de smtema de 1nforma9ao baseado em computador

oo p

2. Sistemas de informagio nas empresas
a. As empresas ¢ os sistemas de informagéo
b. Tomada de decisdes e solucfio de problemas
c. Uso estratégico da informacéo
d. Sistemas de informag¢des gerenciais
3. Sistemas de informac¢Bes empresariais
a. Sistemas de processamento de transagdes
b. AplicagBes do processamento de transagdes
c. Sistemas especializados de processamento de transagdes
4. Sistemas de informagdes gerenciais
a. Visdo geral dos sistemas de informagGes gerenciais
b. Sistemas de informacdes gerenciais na Administracéio
i. SIG Financeiro
ii. SIG Industrial
iii. SIG de Marketing
iv. SIG de Recursos Humanos
5. - Sistemas de suporte a decisio (SSD)
~ a. Visfio geral dos sistemas de suporte & deciséo
‘b. Componentes dos SSI)’s
“¢. Sistemas de suporte & decisdo em grupo (SSDG)
d.® Sistemas de suporte executivo
e. Aphcagoes dos SSD’s




4. SISTEMA DE AVALIACAO

A avaliagdo da disciplina é obtida a partir dos seguintes exercicios académicos:

1. Avaliacdo individual — Prova bimestral 1 — realizada em data a Ser definida, em
que serdo testados os conhecimentos de cada aluno, referente & matéria lecionada
no primeiro bimestre.
Avaliaco individual — Prova bimestral 2 — realizada em data a ser definida, em
que seréo testados os conhecimentos de cada aluno, referente 3 matéria lecionada
no segundo bimestre.

Caso o aluno nio compare¢a a uma das avaliagOes individuais, deverd requercr
formalmente segunda chamada a Diregdo da Faculdade Decisfio. A data da prova em segunda
chamada sera definida, também pela Direcdo, comum 2 todos 08 alunos.

3. Outros exercicios académicos — O profeséor deverd gspecificar 0 conjunto de
exercicios, irabalhos, participages, eic, sendo necessaria pelo menos uma
verificagio por bimestre, que néo precisara ser escrita.
¢a a um destes exercicios académicos, devera justificar

Caso o aluno ndo COmpare
diretamente ao professor €, 2 juizo deste, realizar nova avaliagéo em data que 0 mesmo definir.

‘Médias bimestral e semestral

A média bimestral corresponde 4 média ponderada da prova bimestral (peso 2) € @
média dos trabalhos realizados no bimestre (peso D.

A média semestral corresponde & média aritmética das duas médias bimestrais
anteriormente apresentadas. '

Aprovaciio sem exame final

O aluno que obtiver média semestral igual ou superior a 7,00 (sete inteiros) € que tiver

freqiiéncia minima (FS) igual ou superior a 735 o, das atividades didéticas respectivas
realizadas no semestre letivo serd considerado aprovado, sendo sua média final igual 4 média

semestral.
Exame Final

O aluno que obtiver média semestral inferior a 7,00 (sete inteiros) e igual ou superior
a 3,50 (trés inteiros ¢ cingiienta centésimos} € que tiver freqiiéncia minima (FS) igual ou
superior a 75 % das atividades didaticas respectivas realizadas no semestre letivo deverd se
submeter a exame final, que sera realizado conforme calendarios aprovado pela Direcdo da
Faculdade Decis#o. ’

A média final é igual & média aritmética ponderada, tendo a média semestral peso de
60% (sessenta por cento) ¢ a nota do exame final peso de 40% (quarenta por cento).

- Sera considerado aprovado o aluno que se submeter a exame final e obtiver média final
igual 2 5,00 (cinco inteiros).

Reprovagio :
. Sera rgprovado na disciplina o aluno que estiver enquadrado em qualquer uma das
seguintes condigdes: '

1. Mé‘dia semestral menor do que 3,50 (trés inteiros e cingiienta centési
2. Frequiéncia infertor 2 759 das atividades didaticas respectivas reali

letivo.
2 Média final menor do one £ 00 (cinen inteiroR)




6. METODOLOGIA DE ENSINO

Serdo utilizadas aulas expositivas em sala de aula e aulas praticas em laboratério.

7. BIBLIOGRAFIA
Bibliografia basica

STAIR, Ralph M. Principios de sistemas de informacédo: uma abordagem gerencial. 2.
ed. Rio de Janeiro: LTC, 1998, o

LAUDON, Kenneth C.",i,AUDON; Jane P. S.t.'ﬁte;z;ifHe::_Informagdo: com internet. Rio
de Janeiro: LTC, 1999. | g

POLLONI, Enrico G. F. Administrando sistemas dé‘-fmfﬁrmagﬁo. S&o Paulo: Futura,
2000. s [

DANIELS, N. Caroline. Estratééias em_p;fésariais "é_:-fécnologias da informacso.
Lisboa: Caminho, 1997. 2
MCKENNEY, James L. Ondas dé__-tifﬁﬂéformag:ées: _;E_ilg;éx';olugﬁo das empresas através da
tecnologia da informacso. Rio de Janeiros: Qualitymark, 1998.

BOYETT, Joseph H. BOYETT Jimmie. O gui:i':dos gurus: os melhores conceitos e
préticas de negdcios. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

Bibliografia complementar -
BIO, S.R. Sistemas de informaciio: um enfoque gerencial. S3o Paulo: Atflas, 1985.

BRADLEY, D.J. et al. Globalization, tecnology and competition. Harvard Business
Press:USA, 1993. '

CAUTELA, A., POLLONI, E.GP.F. Sistemas de informacio na administra¢io da
empresa. S&o Paulo: Atlas, 1983.

CRONIN, M.J. Fazendo business via internet. Erica; ISBN 85-7194272-2, 1995.

FERNANDES, A.A. ALVES, MM. Geréncia estratégica da tecnologia da
infermacio. So Paulo:LTC, 1992. :

FURLAN, D.J. et al. Sistemas de informacdo executiva. S3o Paulo: Makron Books,
1994

OLIVEIRA, D.P.R. de. Sistemas de informacdes gerenciais. S3o Paulo: Atias,ﬂ}'_gjgﬁ%

et

2
TORRES, N.A. Competitividade empresarial com tecnologia da inform %;'
Makron Books, 1995, i

T e
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administracao — Habilitagdo: Administragdo de Empresas

Disciplina: Administragiio Mercadologica [

Fase: 5° Semestre: 2004/1 Carga Hordria: 72h/aula

1. EMENTA

Estudo dos conceitos de marketing. Preparacio para os desafios e oportunidades que compdem
os estudos de mercado promovendo uma cobertura compreensiva dos fundamentos conceituais.
Desenvolvimento de conhecimento tatico e estratégico. Andlise de situagSes mercadoldgicas e
suas conseqiiéncias no contexto global. Conhecimento das ferramentas de marketing para o
desenvolvimento das organizagSes. Conhecimento e aplicagdo do composto mercadoldgico €
suas ramificagdes.

2. OBJETIVOS
Gerar empregabilidade e conhecimentos mercadologicos para a formagdio de competéncia do
académico e agregar valor intelectual para a diferenciagdio do profissional no mercado.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO :

I. Administracio de Marketing: Tarefas de marketing. Conceitos ¢ ferramentas de
marketing. Orientagbes da empresa para o mercado (produgdo, produto, vendas,
marketing e marketing social).

II. Coleta de Informacdes ¢ Mensuragio da Demanda de Mercado: Sistema de
inteligéncia de Marketing. Sistema de Pesquisa de Marketing.

III. Andlise do Ambiente de Marketing: Anilise das necessidades e tendéncias no
macroambiente. Identificagio das principais forgas do macroambiente (demografico,
econdmico, natural, tecnolégico, politico-legal e sociocultural).

IV. Anilise dos Mercados Consumidores e do Comportamento de Compra: Os principais
fatores que influenciam o comportamento de compra. O processo de decisdo de compra.
Os estagios do processo de decisdo de compra.

V. Desenvolvimento de Estratégias de Marketing: Posicionamento da oferta ao mercado
por meio do ciclo de vida do produto. Estratégias de marketing para o ciclo de vida do
produto. Evolugio do Mercado. '

VI. Desenvolvimento de Novas Ofertas ao Mercado: Desafios no desenvolvimento de
novos produtos.

VII. Decisdes de Marketing: O produto e o mix de produtos. Decises de linha de produtos.

VIIL Projeto e Geréncia de Servigos: A natureza dos servigos. Gerenciamento dos servigos
de suporte ¢ assisténcia ao produto.

I3 SISTEMA DE AVALIACAO




A avaliacio sera feita com base nas atividades desenvolvidas durante o curso, considerando

que:.
o Avaliaciol  (Pesol)  12/Abril

e Avaliacioll (Pesol)  14/Junho

ProvaFinal  (Peso2)  09/Julho

5. METODOLOGIA DE ENSINO .
Durante o curso serio desenvolvidas diversas atividades que propiciardio énfase no processo

ensino-aprendizagem, adequando teoria & pratica: (1) Aulas expositivas, com abordagem
contextual do tema abordado, propiciando uma vis&o sistémica e atualizada da prética e teoria.
A participacgo dos alunos serd sempre estimulada e requisitada para responder questionamento
ou dar sua opinido. O didlogo e o debate serdo sempre O eixo principal desta atividade. (2)
Pesquisa individual e em equipes, como procedimento reflexivo, permitindo descoberta de
novos fatos ou dados, gerando informagBes que enriquecerdo as atividades académicas.
Qualquer que seja o método empregado, o(s) aluno(s) deverdo ter sempre como referencial o
objeto da pesquisa ¢ os objetivos a serem alcangados, gerando material para apresentacdo nos
semindrios ou elaboragdo dos artigos ou paper. (4) Apresentagio em equipe, de um position-
paper sobre o tema objeto de estudo, que deverd conter no minimo 5 (cinco) paginas € no
méximo 10 (dez). A estrutura adotada serd para apresentacdo de publicacBes cientificas,
conforme especificagdes da ABNT. (5) Estudos de casos e questdes para discussio,
oferecendo oportunidade para reflexdo, individual e em equipe, sobre os temas € as idéias
abordados. Sempre que houver oportunidade, serfio feitos “jogos empresariais”, que serdo

agendados antecipadamente.

6. BIBLIOGRAFIA:
Kotler, Philip. Administracio de Markefing. 10? ed. Prentice Hall.2000.

Kotler, Philip. Marketing para o século XXI. 5° ed. Futura, 2000.

Professores do Departamento de Marketing da FGV. Gestdo de Marketing. Saraiva, 2003.
Pride, William. Marketing, Conceitos e Estratégias. Editora LTC.

La Casas, Conceitos, exercicios e casos. ST, 1997.

Revista de Administracio de Empresas — RAE. www.favsp.org.br
Revista HSM Management. www.hsmmanagement.com.br
Revista Harvard Business Review. www.hbral.com

Coleténea HSM Management. www.hsmmanagement.com.br
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.13.53 Anahse da liquidez, do endividamento, da rentabilidade e da lucra‘gi{ ade

PLANO DE ENSINO

Curso de Administracio — Habilitacfio: Administracio de Empresas
Professor: Hubert Chamone Gesser, M.Sc. E-Mail: Hubert(@decisao.com.br
Disciplina: Administracfo Financeira ¢ Orcamentéria I

Fase: 5° Semestre: 2004/01 Carga Hordria: 72 H.A.

1. EMENTA:

O objetivo e o ambiente da administragfo financeira. Administragio do ativo e do
passivo circulante. Administragiio do capital de giro, do caixa, dos valores a receber ¢
dos estoques. Custo de capital, alavancagem e estrutura de capital. Formacdo de
precos de venda. Factoring.

2. OBJETIVOS:
Compreender e aplicar as técnicas de administracdo financeira na gestdo
organizacional, ajustavel ao micro e macro ambiente econdmico brasileiro.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO:

3.1 Conceitos Basicos em Administra¢fio Financeira
3.1.1 O ambiente da administra¢io financeira

3.1.2 Liquidez e rentabilidade

3.1.3 Finangas

3.1.4 Ciclo operacional

3.1.5 Ciclo econdémico

3.1.6 Ciclo financeiro

3.2 Os Objetivos da Administracio Financeira
3.2.1 A funcfio financeira nas empresas

3.2.2 Metas da administragio financeira

3.2.3 Decisdes de investimento e de financiamento
3.2.3 Fungdes do administrador financeiro

3.3 O Mercado Financeiro Brasileiro

3.3.1 O Sistema Financeiro Nacional — SFN

3.3.1.1 Autoridades monetarias

3.3.1.2 Institui¢des financeiras

3.3.1.3 Institui¢des ndo-financeiras

3.3.2 O Mercado Financeiro

3.3.2.1 Mercado monetario

3.3.2.2 Mercado de crédito

3.3.2.3 Mercado de capitais

3.3.2.4 Mercado de cambio

3.4 O Valor do Dinheiro no Tempo

3.4.1 Inflag8o, nimeros-indice e indices de inflagéo
3.4.2 Juros simples e compostos

3.4.3 Taxas de juros equivalentes

3.4.4 O principal e o montante no fluxo de caixa

13.5 Demonstrag¢oes Contabeis - Estrutura e Andlise
'|3.5.1 Estrutura das demonstra¢Ges contabeis g Qf{ i -
13.5. 2 Inchces para andlise das demonstragdes contabeis 2o vﬁ s

3.6 Administracio do Capital de Giro

3.6.1 NogGes fundamentais sobre capital de giro

3.6.2 2 Estratégias de administrag@io do capital de giro

13.6.3 Andlise e dimensionamento dos investimentos em capital de giro

iT ranggl)
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3.7 Administracio do Disponivel

3.7.1 Administracfo eficiente de caixa

3.7.1.1 Administracfo do ciclo de caixa

3.7.1.2 Desembolso operacional, caixa operacional e giro de caixa

3.7.2 Combinagio de estratégias de administracéio de caixa

3.8 Administracic de Valores a Receber

3.8.1 Andlise e concessdo de crédito - C’s do crédito

3.8.2 Politica de crédito

3.8.3 Politica de cobranga

3.8.4 Administracdo financeira de contratos

3.9 Administraciio de Estoques

3.9.1 Relacionamento dos estoques com a administragéo financeira

3.9.2 Conflitos na administra¢fio de estoques

3.9.3 Giro ou rotaciio de estoques

3.9.4 Lote econdmico de compra, curva ABC, ponto de pedido

3.9.5 Estoque de seguranca

3.10 Alavancagem e Estrutura de Capital

3.10.1 Alavancagem operacional e financeira

3.10.2 Grau de alavancagem financeira - GAF

3.10.3 Relacionamento do endividamento ¢ da GAF na estrutura de capital
3.11 Formacio do Preco de Venda e do Lucro

3.11.1 Gastos, custos e despesas

3.11.2 Margem de contribui¢éo e ponto de equilibrio na formag¢#o do preco de venda
3.11.3 O céleulo do verdadeiro lucro

3.12 Orgamentos

3.12.1 Planejamento or¢amentario

3.12.2 Orcamento geral e seus desmembramentos

3.12.3 Orgamento de vendas, de produgfo, de matérias-primas, de mfo-de-obra-direta
3.12.4 Orgamento de custos, de despesas de vendas e administrativas
3.12.5 Orcamento de investimentos, aplicagBes financeiras e financiamentos
3.13 Factoring

3.13.1 Nog¢des fundamentais sobre factoring

3.13.2 Célculos financeiros em operacdes de facforing

3.14 Leasing :

3.14.1 Nogbes fundamentais sobre leasing

3.14.2 Calculos de prestagdes de leasing com e sem valor residual

4. SISTEMA DE AVALIACAO:
Nota bimestral 1:
Prova escrita individual (peso 7)
Trabalhos desenvolvidos em sala de aula/laboratério (peso 3).

Nota bimestral 2:
Prova escrita individual (peso 7)
Semindrios e trabalhos desenvolvidos em sala de aula/laboratério (peso 3).

Observacdes sobre o sistema de avaliacio:
Sobre prazo de entrega dos trabalhos: os trabathos devem ser entregues em

sala de aula. Trabalhos entregues em atraso terio reducdo na nota e serfio recebidos
até a aula da semana seguinte a data de entrega determinada.

Todos os participantes do grupo deverfio apresentar a sua parte nos se
Os que nifio apresentarem, receberfio perguntas dirigidas e sofrerio reducio na/Rdta.

A recuperacio de provas (2 chamada) sé sera possivel nos casod]




dispensados da prova final. Os que possuirem média semestral inferior a 3,5 (tr€s
virgula cinco) estario automaticamente reprovados sem direito & prova final.

Os alunos que tiverem média semestral entre 3,5 (trés virgula cinco) e 6,9 (seis
virgula nove) prestarfio a prova final, em data a ser marcada pela coordenacio do
curso.

A média final ser4 ponderada através da média semestral (peso 6) e da prova
final (peso 4). Os alunos que apds a realizagfo da prova final tiverem média final
superior a 5,0 (cinco virgula zero) estarfio aprovados.

Serd reprovado o aluno que estiver enquadrado em pelo menos uma das
seguintes condigdes:
- Média semestral menor do que 3,5 (irés virgula cinco);
- Freqiiéncia inferior a 75% das aulas realizadas no semestre letivo.
- Média final menor do que 5,0 {(cinco virgula Z€r0).

5. METODOLOGIA DE ENSINO:

O contetdo programético serd trabalhado através de aulas expositivas € da

aplicacfio de exercicios de fixagdo.

£ recomendavel o uso de calculadoras (cientificas ou financeiras), sendo
permitido o uso das mesmas nos dias de prova. E vedado o uso de celulares, palms ¢
pocket PCs durante as provas.

A dimensdo pratica da disciplina serd abordada atraves de estudos de caso ¢
artigos de revistas. Assim sendo, uma parte das aulas sera destinada & discusséo destes
trabalhos, visando o desenvolvimento do senso critico dos alunos.

A participagio dos alunos sera estimulada durante a resolugfio dos exercicios e
nas discussdes em sala de aula.

6. BIBLIOGRAFIA:

Bibliografia Basica

ASSAF NETO, A. Estrutura e Andlise de Balangos: Um enfoque econdmico-
financeiro. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

BRAGA, R. Fundamentos e Técnicas de Administracio Financeira. Séo Paulo:
Atlas, 1995.

GITMAN, L. J. Principios de Administra¢ao Financeira. 7.ed. Sdo Paulo: Harbra,
1997.

HOJI, M. Administracio Financeira: Uma abordagem prética. 4.ed. S&o Paulo:
Atlas, 2003.

LUNKES, R. J. Manual de Or¢amento. 1.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

ROSS, S. A.; WESTERFIELD, R. W_; JAFFE, I. E. Administracio Financeira. S3o
Paulo: Atlas, 1995.

SANVICENTE, A. Z.; Administracio Financeira. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1987.
SANVICENTE, A. Z.; SANTOS, C. C. Or¢amento na Administracio de
Empresas: Planejamento e controle. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

WELSCH, G. A. Orcamento Empresarial. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 1993.
Bibliografia Complementar

ALBERTON, A.; DACOL, S. HP-12C Passo a Passo. 2.ed. Floriandpolis:
Bookstore, 2003.

ANTHONY, R. N. Contabilidade Gerencial: Introdugfo & contabilidade. S&o Paulo:
Atlas, 2000.

BORNIA, A. C. Analise Gerencial de Custos: aplicacio em empresas modex_;%:?;‘%ﬁiﬁ }
Porto Alegre: Bookman, 2002. 2o T Ve

. IBROOKSIN, S. Como Elaborar Or¢amentos. S&o Paulo: Publifolha, 2 4’ " .
" }CASAROTTO FILHO, N.; KOPTIKE, B. H. Analise de Investimentos;fed. 350574
Paulo: Atlas, 1994. %:‘ Secreeafiofasd) fdor
CASTELO BRANCO, A. C. Matemadtica financeira Aplicada: método'algébri

‘ HP-12C, Microsoft Excel. 1.ed. S3o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2@@53_&
- "(e.q__,i‘ i




CUNHA, C.7J. C. A. Planejamento ¢ Estratégia Empresarial. EPS/UFSC (apostila),
Florianépolis, 2000.
FREZATTI, F. Orcamento Empresarial: Planejamento ¢ controle gerencial. S&0

Paulo: Atlas, 2000.
GITMAN, L. J.; MADURA, 1. Administra¢io Financeira: uma abordagem

gerencial. 1.ed. S&o Paulo: Addison Wesley, 2003.
GUERRA, F. Matemitica financeira através da HP-12C. 2.ed. Floriandpolis:

Ed.UFSC, 2001.
HIRSCFELD, H. Engenharia Econbmica e Analise de Custos. 5.ed. S&o Paulo:
Atlas, 1992.

TUDICIBUS, S. et al. Contabilidade Introdutéria. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1985.
KANITZ, S. C. Como Prever Faléncias. S3o Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1978.
KOTLER, P. Administra¢ido de Marketing. 10.ed. Sio Paulo: Prentice-Hall, 2000.
MARION, J. C. Contabilidade Empresarial. 3.ed. S0 Paulo: Atlas, 1986.
MARTINS, E. Contabilidade de Custos. 5.ed. Sio Paulo: Atlas, 1999.
MATARAZZO, D. C. Anilise de Balancos: Abordagem basica € gerencial. 3.ed. S&o
Paulo: Atlas, 1995.

PUCCINI, A. L. Matemadtica Financeira. 2.ed. Rio de Janeiro: LTC, 1982.
SALAZAR, J.N. A; CARVALHO DE BENEDICTO, G. Contabilidade
Finapceira. 1.ed. Sio Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

SANDRONI, P. Diciondrio de Administracao e Finangas. 1.ed. S3o Paulo: Best
Seller, 2003.

SOLOMON, E. Teoria da Administracio Financeira. 3.ed. Rio de Janeiro: Zahar,
1977.

TAVARES, M. C. Gestio Estratégica. Sio Paulo: Atlas, 2000.

WATTS, J. Accounting in the Business Environment. 2.ed. Londres: Pitman, 1996.
ZDANOWICZ, T. E. Orcamento Operacional. Porto Alegre: Sagra, 1983.
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administrac¢iio - Administragio de Empresas

Professor: Jodo Zaleski Neto

Disciplina: Administragio da Produgio

Fase: 5° Semestre: 2004/1 Carga Horaria:72h/a -

1.EMENTA: Histérico, conceitos e estrutura da administracdo da produgfo. Sistemas de
produgdo. Planejamento ¢ controle da producgdio. Desenvolvimento de novos produtos.
Métodos e técnicas de gestdio da producfio. Manutengfio industrial. Logistica de
distribuicdio Qualidade e produtividade. Modelos de gestdo da qualidade.
Competitividade.

2.0BJETIVOS: Compreender os modos, sistemas e processos de produgfio de bens e
servigos, empregando métodos, téenicas e ferramentas adequadas as agdes e a tomada de
decisGes eficazes na area de gestio da producio.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO: , i
PARTE I: INTRODUCAO A ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E
OPERACOES:

» Conceito de Administragio da Produgio e Operagées;

> Historico/evolucio da Administragiio da Produgfio e Operacdes;

> Funcdes gerenciais na Administragio da Producio e Operagdes;

» O Sistema de Produgio;

» Tipos de Sistemas de Producéo.

PARTE H: COMPETITIVIDADE:

» Defini¢do de Competitividade;

» Obtendo vantagem competitiva por meio da fungao producio;

» Competindo através da diferenciacfo;

> Competindo através dos custos;

» Competindo através da resposta.

PARTE III: DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS E PROCESSOS:
» O Ciclo de Vida de um produto;

» Desenvolvimento do Projeto do Produto;

» Adaptagio do produto ao processo;

» Fundamentos da confiabilidade de produtos;

» Projeto de servigos.

PARTE IV: PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO:
» Conceito de Planejamento e Controle da Producio;

» Natureza da demanda e do fornecimento;

» Tarefas de Planejamento e Controle;

» Balanceamento da producio.

PARTE V: TECNICAS DE GESTAO DA PRODUCAO:

» Conhecer MRP I e MRPII;

» Célculo MRP I;

» Conhecer OPT;

» Fundamentos do Just-in-Time;

> Técnicas JIT.

|PARTE VI: GESTAO DA QUALIDADE:

» Defini¢iio da qualidade;




% Normas internacionais de qualidade;
3 Gestio da qualidade total;

3 Produtividade. 3 3
PARTE VIIL: DISTRIBUICAC E MANUTENCAO INDUSTRIAL:

> Objetivos da distribuicdo;
3 Transportes;

» Armazéns;

» Manutencéo.

4. SISTEMA DE AVALIACAO:
Nota 1: (Média dos trabalhos X 0,30) + (Nota da prova) X 0,70
Nota 2: (Média dos trabalhos X 0,30) + (Nota da prova) X 0,70
Nota Semestral: Média simples das Nota 1 ¢ Nota 2
Obs: No calculo das médias dos trabalhos a nota mais baixa dentre estes ¢ descartada,

nio entrando no computo da média.

5. METODOLOGIA DE ENSINO:
Aulas expositivas; resoluco de problemas em

de forum para discuss&o.

6. BIBLIOGRAFIA:
1. MOREIRA, DANIEL A. Administracdo da Produciio e Operacdes. Séo Paulo:
Pioneira Administragdo e Negécios, 3% ed, 1998, 619 p.
2. SLACK, NIGEL et alli. Administracdo da Producfo. S&o Paulo: Atlas, 1999, 526

grupo; estudo de casos; videos e técnica

P-

3. GAITHER, N.; FRAIZER, G. Administracio da Producio e Operacdes. 8°. ed.

Szo Paulo: Pioneira Thompson Learning, 2001, 598 p.

4, HEIZER, J.; RENDER, B. Administragio de OperacBes: Bens ¢ Servicos. Rio de

Janeiro: LTC — Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A., 2000, 547 p.

5. MARTINS, P. G. Administracéo de Materiais e Recursos Patrimoniais. S&o

Paulo: Saraiva, 2001, 353 p.

6.MARTINS, P. G.; LAUGENLF. P. Administracio da Producgo. Sdo Paulo:

Saraiva, 2001, 445p.

7. PALADINI E. P. Qualidade Total na Pratica: Implantacio ¢ Avaliacéo de

Sistemas de Qualidade Total. 2° Ed. So Paulo: Atlas, 1997.

3. PORTER, M. E. Estratégia Competitiva: Técnicas para Analise de Industrias ¢

da Concorréncia. Rio de Janeiro: Campus, 1986, 362 p.

9 RUSSOMANGO, V. H. Planejamento e Acompanhamento da Producso. 3% ed. Séo

Paulo: Pioneira, 1986.

10.STEVENSON, W. J. Administracéo das Operacbes de Producéo. 6% ed. Rio de

Taneiro: LTC, 2001.

11.VIANA, J. J. Administraco de Materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas,
2000, 448 p.
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administracio - Habilita¢do: Administracio de Empresas
Professor: Eduardo Armando Saldanha Guadalupe

Disciplina: Administrag&o Mercadologica II

Fase: 6° Semestre: 2004/2 Carga Horaria: 72 HA.

1. EMENTA

Estudo dos conceitos de marketing de servigos. Preparagdo para OS desafios €
oportunidades que compdem 0s estudos de mercado de servigos promovendo uma
cobertura compreensiva dos fundamentos conceituais. Desenvolvimento = de
conhecimento tatico ¢ estratégico. Analise de situagbes mercadologicas € suas
conseqiiéncias no coniexto especifico em SeTvigos. Conhecimento das ferramentas de
marketing para o desenvolvimento das empresas do setor de servigos.

2. OBJETIVOS

Fomecer informagdes macroecondmicas do setor de servigos e seus aspectos peculiares
na visdo mercadologica. Prover o académico com nogdes tebricas € priticas da
construcdo de pesquisas de mercado. Capacitar ao aluno entendimento dos conceitos de
marketing de servigo e sua aplicabilidade pratica.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

Visdo geral; ética aplicada ao marketing; pesquisa mercadolégica; Marketing de
servigos: blocos basicos de construgdio — nogdes de Servigos, comportamento do
consurnidor em servigos, operagdes, profissional de servico; Forma da empresa
prestadora de servico — cendrio, funciondrios, comunicaggo, formagdo de pregos;
Competigio — estratégias, satisfacdo do cliente.

4. SISTEMA DE AVALIACAO

Provas presenciais, provas a distincia, trabalbos em grupos ¢ trabalhos individuais.
Nota 1
Peso 1 - somatdrio dos trabalhos entregues durante o primeiro bimestre
Peso | - prova parcial sobre a matéria apresentada
Nota 2 '
Peso 1 - somatério dos trabathos entregues durante o segundo bimestre
Peso 1 - trabalho de grupo
Peso 1 - prova de todo conteudo da disciplina

R

5. METODOLOGIA DE ENSINO 2507
Uso de transparéncias, fitas de video, visita & empresa, apresenta¢do orgﬁ?escrita de
Vtrabalhos dos alunos, leitura de textos e livros, estudos de casos. ) FADES
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6. BIBLIOGRAFIA

Marketing de Servigos
autores : Bateson, John // Hoffman, k.Douglas

editora : Bookman

Pesquisa de Marketing — Uma orientacdo aplicada
autor: Malhotra , Naresh
editora: Bookman

Marketing Conceitos € Estratégias
autores: Pride, William // Ferrell, O. C.

editora: LTC

Marketing relacionamento, qualidade e valor
autores: Wood, Marian // Nickels, William
editora: LTC

Marketing as melhores praticas
autores: VArios
editora: Bookman

Gestio de Marketing
autores: Professores do Dpto. de Mercadologia da FGV-EAESP

editora; Saraiva

Marketing Estratégico para institni¢des de ensino
autores: Kotler, Philip // Fox, Karen
editora: Atlas
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PLANOQO DE ENSINO

Curso de Administra¢io — Habilita¢io: Administracao de Empresas

Professor: Marcello Bonelli :

Disciplina: Administragio de Sistermas de Informagéo I

Fase: 6° Semestre: 2004/2 Carga Hordria: 72 H.A.

1. EMENTA

Uso estratégico da tecnologia da informagéo — TI. Administraciio estratégica da informacao.
Desenvolvimento de ambientes eficientes ¢ eficazes de TL. Aplicagio da TI nas organizagdes
para obtengio de vantagens _competitivas. - Globalizagdo e estratégias competitivas.
Internetworked business € intranets. : T

2. OBJETIVOS

Compreender e aplicar os métodos o ferramentas de tecnologia de informagdo nas areas
esiratégicas ¢ operacionais das organizagGes, com a finalidade de obtencdo de vantagens
competitivas.

3, CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Conceitos fundamentais :
Evolugio dos dados e sistemas
Geréncia do Conhecimento — Knowledge Management
Enterprise Relationship Management (ERM)
Enterprise Resource Planning (ERP).~
SCM — Supply.Chain Management
EAI — Enterprise Application Integration
g. BSC - Balanced ScoreCard
2. Introdugio 4 Inteligéneia Empresarial - Business Inteligence (B.L.)
a. Introdugdio e Conceitos basicos
b. Introdugio a Armazém de Dados — Data WareHouses (DW) e a Mineragdo de
Dados — DataMining (DM)
c. Fases de criagdo e implantagdo de DW/DM
d. Exemplos e casos de sucesso
e. Visdo geral do mercado e das ferramentas de B.L
3. A utilizagdo da Infernef como um diferencial competitivo
Repositérios de conhecimento; Portais Corporativos
Comércio Eletrénico — leildo e pregéo eletrdnicos
OrganizagSes e Comunidades Virtuais
Seguranga das informagdes
Integragdo de Plataformas
Padries de Troca de Informagdes — XML
Educagfio Continuada por meio da internet das TICs e e-learning
Visdo geral do mercado e das ferramentas.
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4. SISTEMA DE AVALIACAO
A avaliagdo da disciplina & obtida a partir dos seguintes exercicios académicos:

1. Avaliaggo individual — Prova bimestral 1 — realizada em data a ser definida, em

que serao testados os conhecimentos de cada aluno, referente 3 matéria lecionada

no primejro bimestre.

individual — Prova bimestral 2 — realizada em data a ser definida, em

2. Avaliagdo
aluno, referente & matéria lecionada

que serdo testados os conhecimentos de cada
no segundo bimestre.

Caso o aluno ndo compareca a uma das avaliagdes individuais, devera requerer
formalmente segunda chamada 2 Direcdo da Faculdade Decisdo. A data da prova em segunda
chamada seré definida, também pela Dire¢do, comum & todos os alunos.

3. Qutros exercicios académicos — O professor devera especificar o conjunto de

exercicios, trabalhos, participagbes, efc, sendo necessdria pelo menos uma
verificacdo por bimestre, que nio precisara ser escrita.

nio compare¢a a um destes exercicios académicos, deverd justificar

Caso o aluno
aliacio em data que 0 MESMO definir.

diretamente ao professor €, a juizo deste, realizar nova av
Médias bimestral semestral
A média bimestral corresponde & média ponderada da prova bimestral (peso 2) e a
média dos trabathos realizados no bimestre (peso 1).
A média semestral corresponde ‘2 média aritmética das duas médias bimestrais

anteriormente apresentadas.
Aprovagio sem exame final

O aluno que obtiver média semestral igual ou superior 2 7,00 (sete inteiros) e que tiver
freqiiéncia minima (F S) igual ou superior a 75 % das atividades didaticas respectivas
realizadas no semestre letivo serd considerado aprovado, sendo sua média final igual 4 média

semestral.

Exame Final

O aluno que obtiver média semestral inferior a 7,00 (sete inteiros) e igual ou superior
a 3,50 (trés inteiros € cingiienta centésimos) ¢ que tiver freqiiéncia minima (F S) igual ou
superior a 75 % das atividades didaticas respectivas realizadas no semestre letivo devera se
submeter a exame final, que serd realizado conforme calendérios aprovado pela Diregéio da
Faculdade Decis#o.

A média final é igual 2 média aritmética ponderada, tendo a média semestral peso de
60% (sessenta por cento) & anota do exame final peso de 40% (quarenta por cento).

Sera considerado aprovado o aluno que se submeter a exame final e obtiver média final
igual a 5,00 (cinco inteiros).

Reprovagio
_ Sera reprovado na disciplina o almo que estiver enquadrado em qualquer uma das
seguintes condigdes:
1. Média semestral menor do que 3,50 (trés inteiros e cingiienta centésimos); m -
# v -

‘2. Freqiiéncia inferior a 75% das atividades didéticas respectivas realizada
letivo.
Média final menor do que 5,00 (cinco inteiros).

(W3]




5. METODOLOGIA DE ENSINO

Serfio utilizadas aulas expositivas em sala de aula e aulas praticas em laboratério.

6. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica

BARBIER], Carlos. BI — Business Intelligence: modelagem & tecnologia. Rio de
Janeiro: Axcel Books, 2001.

TURBAN, Efraim. RAINER Jr., R. Kelly. POTTER, Richard E. Administracio de
tecnologia da informacio: teorla e pratlcau Sao Paulo Campus, 2003.

LAUDON, Kenneth C., LAUDON Jane P Ststemas de Infarmagao com internet. Rio
de Janeiro: LTC, 1999. :

STAIR, Ralph M. Principios de s:stemas de mformaga____

uma abordagem gerencial. 2.
ed. Rio de Janeiro: LTC, 1998. .

POLLONI, Enrico G. F. Adnumstrando sistemas de in STAIR Ralph M. Principios de
sistemas de informacdo: uma abordagem gerenmal 2. ed Rm de Janeiro: LTC, 1998.

Bibliografia complementar

BIO, S.R. Sistémas de informa{i:ﬁ'.(:i" um enfoque gei%ﬁciai. S#o Paulo: Atlas, 1985.

BRADLEY, D.J. et al. Globahzatlon, tecnology and competition. Harvard Business
Press:USA, 1993. '

CAUTELA, A, POLLONI, E.G.P.F. 'Siétemas de informaciio na administracio da
empresa. SAo Paulo: Atlas, 1983.

CRONIN, M.J. Fazendo business via internet. Erica: ISBN 85-7194272-2, 1995.

FERNANDES, A.A., ALVES, MM. Geréncia estratégica da tecnologia da
informacio. Sdo Paulo:LTC, 1992.

FURLAN, D.J. et al. Sistemas de informagio executiva. Sio Paulo: Makron Books,
1994

OLIVEIRA, D.P.R. de. Sistemas de informacdes gerenciais. S#o Paulo: Atlas, 1994.

TORRES, N.A. Competitividade empresarial com tecnologia da informagio. Sio Paulo:
Makron Books, 1995.
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administragio - Habilitagdo: Administracio de Empresas

Disciplina: Gestéo Estratégica de Recursos Humanos

Fase: 6 Semestre: 2004/1 Carga Horaria: 72 HA.

1. EMENTA

Administragio de Talentos Humanos e do Capital Intelectual. Planejamento Estratégico
de Gestdio de Pessoas. Comportamento e Desenvolvimento Humano nas OrganizacGes.
Qualidade de Vida no Trabalho. FungBes de Recursos Humanos: Treinamento e
Desenvolvimento; Rotinas Trabalhistas; Higiene e Seguranga no Trabalho. Banco de
Dados e Sistemas de Informagdo em Administracdo de Recursos Humanos. Novas
Tendéncias na Gestfio de Pessoas.

2. OBJETIVOS
Compreender a abrangéncia, as estratégias, os métodos e as ferramentas de administracfo
de talentos e do capital intelectual nas organiza¢des modemas.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO
Unidade I- Visdo Geral sobre Recursos Humanos
- Conceitos gerais de recursos humanos
- Evolugfio da drea de recursos humanos
- (estio estratégica de recursos humanos
- Planejamento estratégico em gestdo de pessoas
Unidade II — Processos e Fungdes de Recursos Humanos
- Recrutamento e selegio
- Plano de cargos ¢ saléarios
- Avaliagfo de desempenho
- Remuneragéo
- Programas de Incentivos e Beneficios
- Treinamento e desenvolvimento de pessoas
- Qualidade de vida do trabalhador
- Sistemas de informag¢des em gestio de pessoas
Unidade IIT — Novas Abordagens em Gestfio de Pessoas
- Comportamento humano e organizacional
- Eticaem gestdo de pessoas
- Responsabilidade sécio-ambiental
- RelacOes com trabalhadores
Novos paradigmas em gestdo de pessoas

4. SISTEMA DE AVALIACAO

Producdo de textos, provas, seminarios ¢ pesquisas.




5. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas exposiiivas, experienciais e dialo gadas
Estudo de caso

Trabalhos em grupo

Dinamica de grupo e jogos de empresas
Produgcgio de trabalhos individuais e grupais
Atividades praticas

6. BIBLIOGRAFIA

- ARGYRIS, Chris. Enfrentando defesas empresariais. S.P.: Ed. Campus, 1993.

- BERGAMINI, Cecilia W. Lideranca: administraciio do sentido. S.P.: Ed. Atlas, 1994.

- BERGAMINI, Cecilia W. Psicodindmica da vida  organizacional. S.P.: Ed. Pioneira,
1997. :

x%_ BOOG, Gustavo ¢ Madalena (coord). Manual de gestao de pessoas e equipes:
estratéoias e tendéncias vol 1. 8.P.: Ed. Gente, 2002.

++_ BOOG, Gustavo e Madalena (coord). Manual de gestdo de pessoas e equipes:
operacdes vol 2. S.P.: Ed. Gente, 2002.

*%_ CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas; 0 novo papel dos recursos humanos

nas organizacdes. R.J.: Ed. Campus,1999.

-DAVEL,EPBe VASCONCELOS, J.G.M (orgs). Gestéo com pessoas subjetividade.

' S. P.: Ed. Atlas, 2001

- HARVARD BUSINES REVIEW BOOK. Comunicacio eficaz na empresa. R.J.: Ed.
Campus, 1999 -

- HERSEY, Paul ¢ BLANCHARD, Kenneth H. Psicologia para administracéo: a teoria e

as técnicas da lideranca situacional. S.P.: EPU, 1986.

- MACHADO, L. A.S. Qualidade pas relactes interpessoais. RJ.: Ed. Papel&Virtual,
2000

- MOSCOVICL, Fela. Desenvolvimento interpessoal. R.J.: Prentice Hall, 1982.

- MOSCOVICL, Fela. Equipes déo certo. R.J.: Jos¢ Olimpyo, 1998.

- MOTTA, Paulo R. Transformagcéo oreanizacional: a teoria e a prética de inovar. RJ.:
Qualitymark , 1998

- PETER DRUCKER FOUNDATION. Lideranca para 0 século XXI1. S.P.: Futura, 2000.

_ PETER DRUCKER FOUNDATION. A organizacfo do futuro. S.P.: Futura, 1997.

*#_ ROBBINS, S. Comportamento organizacional. S.P.: Prentice Hall, 2002

*% T TVRO BASICO
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administracio — Habilitagio: Administracio de Empresas
Disciplina: Legislagio Trabalhista e Sistema Tributario

Fase: 6° Semestre: 2004/2 Carga Hordria: 72 H.A.

1. EMENTA

A atividade humana e o trabalho. Contratos de trabalho. A empresa ¢ o direito do
trabalho. Direitos sociais. Estabilidade no emprego. Prote¢do ao trabalhador. Participagio
nos lucros. Organizagio sindical. Negociagdo, convencdo e dissidio coletivo. Direito de
greve. Legislagdo previdenciaria. Seguridade social. Sistema Tributario nacional. Normas
gerais do direito tributério. Tributos. Tributagdo nos vérios tipos de empresas. Crimes
contra a fazenda publica.

2. OBJETIVOS

Conhecer o ordenamento juridico trabathista e ributario € sua adequacdo a gestdo
empresarial. Analisar, criticamente, a atual situago do mercado de trabalho no Brasil ¢
conseqiiéncias decorrentes do ndo cumprimento das normas legais pertinentes. Conhecer
fatos geradores dos tributos e finalidades bem como as formas de tributagdo a que estio
sujeitas as empresas.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO (sujeito a alteracdes)
3.1 Trabalho e suas peculiaridades

3.1.1 Conceito e histérico de atividade laboral

3.1.2 Norma Trabalhista: principios, flexibilizagdo, renincia € transagao
3.2 Contrato de trabalho

3.2.1 Conceito de empregado ¢ empregador

3.2.2 Requisitos para validade do contrato de trabalho

3.2.3 Obrigagdes do empregado e do empregador

3.2.4 Perfodo de duraciio do contrato de trabalho

3.2.5 Formas de rescisfo contratual

3.3 Estabilidade no emprego

3.3.1 Formas de estabilidade proviséria

3.3.2 Direitos garantidos pela estabilidade provisdria

3.3.3 Lei 8.213/91; formas de estabilidade previstas

3.4 Participacdo nos lucros

3.4.1 Contrato individual

3.5 Qrganizagfo sindical

3.5.1 Formagcdo de um sindicato de classe

3.5.2 Formas de atuagdo dos sindicatos

3.5.3 Area territorial de atuagfio da organizacio sindical

3.6 Negociagdo, convengdo coletiva, acordo coletivo e dissidio coletivo
3.6.1 Conceitos

3.6.2 Finalidade

3.6.3 Formas de composi¢do

3.7 Direito de greve

3.7'2'1:R$quis~itos para inst_a}n.rag:ﬁo da greve : J%‘QM ii“;’g N
138 Legislagio Previdenciaria A B
3.8.1 Lei 8.212/91: Lei das Contribui¢des Previdenciarias £%.

TR,
Py

3.8.2 Lei 8.213/91: Lei dos Beneficios Previdencidrios
3.9 Sistema Tributério nacional

PR,

]

”
L

3.9.1'Conceito e principios da norma tributaria




3.9.0 Sistema tributdrio na Constituiciio de 1988
3 10 Normas gerais de direito tributario

3.11 Tributos

3.11.1 Conceito
3.11.2 Tipos de tributos: impostos, taxas © contribuicoes

3 11.3 Tributagio nos varios tipos de empresas
3.12 Crimes contra a fazenda piiblica

3.12.1 Sujeitos do crime

3.12.2 Penalidades previstas

4. SISTEMA DE AVALIACAO
O académico serd avaliado durante todo 0 semestre com a aplicagdo da NB1 e NB2, além

da realizacio de trabalhos, debates, testes € outros a serem designados. A efetiva
participac@o € 0 comportamento dos académicos também serdo critérios para avaliagio. A
NB1 e a NB2 seréo realizadas conforme 0 calendéario académico.

5. METODOLOGIA DE ENSINO
A metodologia de ensino baseia-se em aulas expositivas dialogadas, podendo apresentar

também exercicios praticos, trabalhos extra-classe € semindrios.

6. BIBLIOGRAFIA
BRASIL. LEIS, DECRETOS, ETC.; COSTA, Armando Casimiro; FERRARI, Irany;

MARTINS, Melchiades Rodrigues. Consolidacio das leis do trabalho. SZo Paulo: LTR,

2002.
CARVALHO, Paulo de Barros. Curso de direito tributario. Sio Paulo: Saraiva, 2000

1999.

CHIMENTI, Ricardo Cunha. Direito tributdrio. S3o Paulo: Saraiva, 2002.

DALLEGAVE NETO, Jose Affonso Inovacdes na legislacio trabaihista: reforma

trabalhista ponto a pento. 530 Paulo: LTR, 2002.

FERRARI, Irany; NASCIMENTO, Amauri Mascaro; MARTINS FILHO, Ives Gandra da

Silva. Historia do trabatho, do direite do trabalho e da justica do trabaiho. Séo

Paulo: Fundagio Dorina Nowill para Cegos, 2001.

FUHRER, Maximilianus Claudio Américo do; Fuhrer, Maximiliano Roberto Ernesto.

Resumo de direito tributdrio. Malheiros, 1999.

Marins, James; Marins, Glaucia Vieira. Direito tributério atual. Curitiba: Jurua, 2000.

Oliveira, Aristeu de. Cdlculos trabalhistas: folha de pagamento, vale-transporte,

férias, rescisio de contrato de trabalhe, décime terceiro salario, contribui¢io

sindical. S3o Paulo - Atlas, 2000.

PELICIOLL Angela Cristina; MOURA, Claudio Zoch de. Comentarios aos tipos penais

previstos na lei dos crimes de responsabilidade fiscal: lei n. 10.028, de 19 de outubre

de 2000. Szo Paulo : LTR, 2002.

PRADO, Roberto Barreto. Curso de direito coletivo do trabalho. S&o Paulo: LTR

RAUPRECHT, Alfredo. Relagbes coletivas de trabalho. So Paulo: LTR

ASSIS, Emanuel Carlos Dantas de. Sistema constitucional tributario: o tributo e suas

espécies? Curitiba: Jurua, 2002.

;\Zfol(?g\TA, Claudia Salles Vilela Manual préatico das relagSes trabalhistas Sao Paulo: LTR,

CARRION, Valentin. Comentdrios a consolidagdo das leis do trabalho. Sdo Paulo:

Saraiva, 2004,

I;I&;SLCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciagio a0 Direito do Trabatho. Sdo Pa g;)
. ()

ggl(%SON, José. Curse de Rotinas Trabalhistas. S&o Paulo: Revista d c'1'1'ib o
. in

MACHADO, Hugo de Brito. Curso de Direito Tributdrio. Ed. Malheiros,
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PLANO DE ENSINO
Curso de Administracio — Habilitacio: Administra¢io de Empresas

Diseciplina: Administragio Financeira e Orgamentaria I1
Fase: 6° Semestre: 2004/2 Carga Hordria: 72 H.A .

' % Faculdade Decisado

1. EMENTA

Orcamento: conceitos bésicos e fundamentos. Orcamento estratégico e operacional. Org¢amento
econdmico-financeiro. Orgamento de investimentos. Orgamento de caixa. Execucdio orgamentaria.
Analise dos resultados do orgamento.

2. OBJETIVOS
Compreender e aplicar os métodos e as técnicas inerentes a elaboragfio e a gestdo orgamentaria,
considerando as implicagdes relacionadas aos contextos interno e externo da organizacao.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

3.1. Revisiio pré-requisitos para matematica financeira
3.2. Conceitos financeiros Basicos

3.2.1 Juros simples e compostos

3.3. Séries de pagamentos e/ou recebimentos

33.1 Calculo do montante, Valor presente ou atual, termos e taxas e Series de pagamento.
3.4. Orcamento

3.4.1 Histérico do orgamento

3.4.2 Conceitos, objetivos e caracteristicas

3.4.3 Ciclo orgamentario

3.4.4 Estrutura basica do orgamento

3.4.5 Orgamento e a contabilidade por responsabilidade
3.4.6 Condigbes para implementacdo

3.4.7 Vantagens e LimitacOes

3.4.8 Métodos orcamentarios

3.5. Instrumentos de Planejamento e controle financeiro
3.5.1 Controle e Informag8es Gerenciais

3.5.2 Sistema de Informacdes Gerenciais

3.6. Planejamento de Resultados

3.6.1 Conceitos, Principios e Filosofias de planejamento.
3.6.2 Tipos de planejamento

3.6.2.1 Planejamento Estratégico

3.6.2.2 Planejamento Tatico

3.6.2.3 Planejamento Operacional

3.7. Orcamento Empresarial

3.5.1 Aspectos evolutivos

3.52 Orcamento de vendas

3.5.3 Orcamento de produgéo

3.5.4 Orcamento de matérias-primas

3.5.4 Orcamento de despesas

3.5.5 Orgamento de investimentos

3.5.6 Orgamento de caixa

3.5.7 . Plano de remuneracdo varidvel

3.8. Conciﬁsﬁo

3.8.1 Anélise éritica e comparativa dos métodos de orcamento




4. SISTEMA DE AVALIACAC

1° BIMESTRE ) o
A avaliagio da aprendizagem serd feita através de atividades curriculares, compreendendo avaliagSes
(VP1,VP2) individuais, dissertativas ¢ sem consulta,

escritas (AV1, AV2), verifica¢des parciais s €
solugfio de problemas e semindrios. O aluno que faltar a sua apresentagfo do semindrio ficard sem a

nota do mesmo, sem direito de substitui-la.

As médias serfio elaboradas da seguinte forma:

e AV1-(Teste) :Peso 4 (27/08)

e AV2- (Solucio de exercicios e trabalhos diversos) :Peso 2

¢ VP1-Peso4 (17/09)
) ' Média Aritmética ponderada do 1° Bimestre

MB1= (AV1x4)+(AV2Trabalhos Diversos x 2) +(VP1x4)
10

2° BIMESTRE
e Semindrio: Peso 3

e VP2:Peso7 (19/11)
Média Aritmética ponderada do 2° Bimestre

(Semindrio x 3) + (VP2 x 7)
10

MB2 =

MEDIA SEMESTRAL(MS) = w >7 (Aprovado)

Observacio: Se a média do semestre estiver.no intervalo de 3,5 < MS <7 , entdo o aluno terd direito

a uma prova final (PF).

4
MF = MSx 6+ PFx (Aprovado)}

10
e A data da avaliagio de segunda chamada serd definida pela Coordenagdo, sendo esta nos
sabados e comum a todos os alunos. S6 serd possivel nos casos previstos em lei e devera ser

justificada perante a coordenacéo do curso.

e As datas das avaliacBes sdo previsGes, podem ser alteradas.

5. METODOLOGIA DE ENSINO

As aulas serdo ministradas de forma expositiva, dialogada e participativa, o qual o aproveitamento do
aluno propicia um bom rendimento escolar, os quais devem ser atingidos conjuntamente. Aplicar-se-d
também: pesquisa, leitura, trabalho em grupo, estudos de problemas referentes a drea do curso.

A pratica da disciplina serd abordada através de estudos de caso e artigos de revistas. Sendo que, uma
parte das aulas seré destinada a discusséo destes trabalthos, visando o desenvolvimento do senso c’ritico
dos alunos.

Pode-se adotar outros métodos de ensino tais como: Quadro, retro- projetor, seminarios, livros
calculadoras cientificas e financeiras, microcomputadores e palestras. ’ :
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administrag¢io — Habilitacio: Administra¢io de Empresas

Professor: Marcio Antonio da Silva

Disciplina: Mercado de Capitais

Fase: 7° Semestre: 2005/2 Carga Horaria: 72 lv/a.

1. EMENTA

Sistema Financeiro Nacional. Moeda. Mercados fimanceiros. Produtos financeiros. Poupanga e
investimentos. Mercado de capitais. Derivativos. Bolsa de valores. O investidor e a bolsa.
Mercado futuro.

2. OBJETIVOS
Identificar, analisar e compreender as nuances do mercado financeiro e de capital, desenvolvendo
habilidades para operar nesses mercados e em bolsa de valores.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO
¢ Sistema Financeiro Nacional

- Conselho Monetario Nacional

- Banco Central do Brasil

- Comisséo de Valores Mobilidrios

- Demais Instituigdes que integram o SFN
e Tipos de Mercados Financeiros

- Mercado de Crédito

- Mercado de Capitais

- Mercado Monetario

- Mercado Cambial
e Investimentos/Aplicacdes Financeiras

- Caracteristicas bdsicas
¢ Produtos Financeiros

- Fundos de Investimento

- CDB/RDB

- Caderneta de Poupanga

- Previdéncia Privada

- Titulos Publicos

- Titulos Privados de Renda Fixa

- Titulos de Capitalizacio
o Mercado de Acdes

- Agles

- Bolsa e Corretoras de Valores

- Funcionamento do Mercado de A¢des

- Formas de Negociagdo

- Formas de Ganhos com A¢oes
1* . Mercados Futuros - Derivativos
.~ Bolsa de Mercadorias e Futuros
"+ Mercado Futuro

-"Mercado a Termo

- Mercado de Opgoes




4. SISTEMA DE AVALIACAO

4.1 — Apuragio da freqiiéncia as atividades diddticas: Sers. considerado reprovado na
disciplina, o aluno que ndo obtiver 75% (setenta © cinco por cento) de fregiiéncia as atividades
didaticas respectivas realizadas no periodo letivo.

4.2 — Nota bimestral 1: Prova individual escrita (peso 7) Seminarios e trabalhos académicos
(peso 3). Nota bimestral 2: Prova individual escrita (peso 7); Seminérios € trabalhos

Académicos (peso 3)-
o Sobre o prazo de entrega dos trabalhos: Os irabalhos devem ser entregues em sala de aula,

em documento impresso.

o O aluno que obtiver média semestral igual ou superior a 7 (sete), estard aprovado na
disciplina, sem a necessidade de prestar a prova final.

e O aluno que obtiver média entre 3,5 (s € cinco décimos) e 6,9 (seis e nove décimos)
prestard prova final, em data a ser marcada pela coordenadoria do curso. Sendo que média
semestral obtida, seréd atribuido peso 6 (seis) € 3 prova final peso 4 (quatro) para caleulo da
média final. Sera aprovado o aluno que se submeter a exame final € obtiver média final igual

ou superior 2 5,00.

5. METODOLOGIA DE ENSINO

A metodologia de ensino baseia-se em aulas expositivas, exercicios praticos, trabalhos exira-
classe, dindmicas de grupo © seminarios.

6. BIBLIOGRAFIA

.ASSAF NETO, A., Mercado Financeiro. Qo Paulo: Atlas, 5% ed., 2003.

-CNB- Comissio Nacional de Bolsas. Mercado de capitais. Rio de J aneiro: Campus, 2002.
-CAVALCANTLF.,, MISUML LY., Mercado de Capitais. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
.LAMEIRA, V.1, Mercado de Capitais. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2° ed., 2003.
_PINHEIRO, J.L., Mercado de Capitais — Fundamentos ¢ Téenicas. Sao Paulo: Atral,

22 ed., 2002.

-ROSSETTLJ. P, Introducio 2 Economia. S0 Paulo: Atlas, 20° ed., 2003.




6-OBSERVACOES IMPORTANTES
¢ Os exercicios e trabalhos, que eventualmente venham ser realizados em sala, devem ser
entregues em sala de g

ula. Os alunos ausentes poderdo entregar o mesmo, sempre na aula
subsequente, caso contrério, ficara sem nota na atividade.

* Ostrabalhos que apresentarem indicios de copia de qualquer meio resultarfio em nota zero.

® Oaluno que exceder o nimero limite de faltas (18), estara automaticamente reprovado.
* Nos semindrios todos 0s participantes do grupo deverdo apresentar a sua parte. Os que nio

* Use seu bom senso e desligue o telefone celular em sala de aula, em casos especiais comunique
0 professor.
® Asdatas das avalia¢des, assim como qualquer determinaco deste, estio sujeitas a alteragdes.

7. PERIODICOS SUGERIDOS

* RAC-Revista de Administracio Comtemporanes

* ERA - Revista de Administracgo de Empresas

* RAUSP - Revista de Administr¢io da USP '

¢ REVISTAS- MANAGEMENT/ Expressﬁo/Empreendedor/SEBRAE/Pequenas Empresas e Grandes
Negoécios/ Vocé AS/ Interag&io- Minas e outras,

8. BIBLIOGRAFIA

8.1 BIBLIOGRAFIA BASICA

GUERRA, Fernando, Matematica Financeira Através da HP-12C. 2. ed. Florianépolis:
Ed. Da UFSC, 2001.

7.2 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ASSAF NETO, A. Estrutura € Anilise de Balangos: Um enfoque econémico-financeiro, 3.ed. Sdo

Paulo: Atlas, 1993.

SANVICENTE, A. Z.; Administracio Financeira. 3.ed. Sao Paulo: Atlas, 1987.
BROOKSIN, S. Como Elaborar Or¢amentos. So Paulo: Publifolha, 2000.
FREZATTL F. Or¢amento Empresarial- Planejamento e controle gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administraciio - Habilitacfio: Administracio de Empresas
Professor(A): Janaina Gularte Cardoso

Disciplina: Analise Organizacional

Fase: 7° Semestre: 2005/1 Carga Hordria: 72 HLA.

1. EMENTA
Conceitos introdutérios. Diagndstico e analise organizacional. Paradigmas organizacionais.
Planejamento e administragdo estratégica. Politicas e estratégias organizacionais.

2. OBJETIVOS

2.1 Geral

Compreender os fundamentos, métodos e ferramentas do diagnéstico e andlise organizacional, do

processo de planejamento e administragio estratégica e da formulagfo de politicas e estratégias

empresariais.

2.2 Especificos

2.2.1 Fomentar uma visfo ampla do diagnostico de administracfio de empresas;

2.2.2 Possibilitar o desenvolvimento de um modelo cognitivo, tedrico € pragmatico de
interpretagédo e analise organizacional;

2.2.3 Instrumentalizar os participantes para a elaboragfo e andlise de diagnosticos em empresas
de producdo de bens e servigos, embasados na teoria das organizac¢des.

2.2.4 Proporcionar aos alunos elementos de ordem tedrica e pratica que possibilitem a
compreenséo do conceito de estratégia e do processo de gestdo estratégica das
organizacdes; e sua participagdo na elaboragio do planejamento estratégico
organizacional.

2.2.5 Promover uma visfio sistémica da direcfo estratégica das organizagGes, seus pressupostos
teodricos, bem como de sua importincia no cotidiano da administragio publica e privada.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO
3.1. Conceitos Introdutdrios
3.1.1 As organizagdes como sistemas sociais
3.1.2 Modelos de gestdo e analise organizacional
3.1.3 A empresa como sistemas complexos: estrutura, processos, sistemas de informacdes,
recursos (humanos, materiais, tecnoldgicos, financeiros), ambiente organizacional, entre
outros;
3.2. Diagnéstico e Analise Organizacional
3.2.1 Conceitos
3.2.2 Elementos, métodos e técnicas;
3.2.3 Andlise das questdes operacionais no processo de avaliacio de empresas € negdécios
3.2.4 As fases do processo de andlise, sua aplicagdo na mudanca da estrutura ou no
comportamento da organizagéo;
3.2.5 Os beneficios e adequagdes dos métodos e processos organizacionais frente a aplicacdo
na organizagédo de metodologias de diagnostico/analise.
3.3. Planejamento e Administra¢iio Estratégica
3.3.1 O processo de planejamento;
.-3.3.2 Planejamento e administracio estratégica; .
3.3.4 Abordagens conceituais relativas & formagdo da estratégia orgamzacmnal 4 :; f,,w =

3.35 Anahse das questdes estrateglcas no processo de avaliagfo de empresas ,e ‘ﬁégocio ,f»\:' Aoy

4. SISTEMA DE AVALIACAO &"%-

= A avahae,‘ao dos alunos seré feita a partir da média ponderada das seguintes at’;wlcﬁd

a) Duas provas bimestrais: a primeira em data a ser confirmada entre 12 e 20 de:gbri
a segunda em data a ser confirmada entre 20 e 24 de junho de 2005.




b) Exercicios, estudo de texto, estudo de caso e atividades a serem realizados em sala e/ou

extraclasse.
¢} Elaboragdo e apresentagio de um diagnéstico e anélise organizacional em uma empresa real,

em data a ser confirmada para junho de 2005.
* QOutras atividades poderfio compor as médias bimestrais e ndo serdo aceitos trabalhos fora do

prazo.

»  Prova Final

a) O aluno que obtiver média igual ou superior a 7 (sete), estars aprovado na disciplina,_ sem
necessidade de prestar a prova final;

b) O aluno que obtiver média entre 3,5 (trés e cinco décimos) e 6,9 (seis e nove décimos)
prestard a prova final, em data a ser marcada pela coordenadoria do curso. Sendo que a
media obtida, serd atribuido peso 6 (seis) e & prova final peso 4 (quatro) para célculo da
média final. '

c) Para aprovagdio na discip
freqiiéncia.

O aluno que obtiver média inferior a 3,5 (trés e cinco décimos), nas avaliacBes serd considerado

reprovado, sem direito a prestar a prova final.

lina, além da média, o aluno deveri ter no minimo 75% de

5. METODOLOGIA DE ENSING
A metodologia de ensino baseia-se em aulas expositivas dialogadas com auxilio do quadro, de

retroprojetor ou datashow; leituras dirigidas (estudo de texto); discusséio e debate de artigos em
sala de aula; elaboragdio de resumos; estudo de caso; semindrios; exercicios; trabalhos

extraclasse, entre outros.

6. BIBLIOGRAFIA
6.1 Bdsica
MINTZBERG, H.: AHLSTRAND, B.: LAMPEL, J. Safsri de estratégias. Porto Alegre:

Bookmann, 2000.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Manual de avaliacio de empresas e negocios. Sio

Paulo: Atlas, 2004.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia
e pritica. 17 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002,

PINA, Vitor Manuel D. de Castro, et al. Manual para diagnéstico de adminjstracio de
empresas. 2.ed. S3o Paulo: Atlas, 1980.

PORTER, M. E. Estratégia competitiva: técnicas para andlise de indistrias e da
concorréncia. 7 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1991.

6.2 Complementar

ANSOFF, HI; McDONNEL, E.J. Implantando a Administracio Estratégica. Sio Paulo:
Atlas, 1983.

DAFT, Richard. Teoria e Projeto das Organizac¢ées. 6° ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.
FISCHMANN, Adalberto A. e ALMEIDA, Martinho Isnard R. de. Planejamente estratégico na
pratica. 2 ed. S&o Paulo, Atlas, 1993.

HALL, R. Organizacbes: estrutura e processos. Rio de Janeiro: Prentice-Hall do Brasil, 1984.
HAMEL, G. e PRAHALAD, C. K. Competindo pelo futuro. Rio de Janeiro: Campus, 1995,
MINTZBERG, H. ¢ QUINN, J. B. O processo da estratégia. 3. ed. Porto Alegre: Bookman,
2001.

MOYSES FILHO, Jamil. Estratégia de empresas. Rio de Janeiro: ED. FGV, 2003.
STONER, J.A. F. Administracio. Rio de Janeiro: Prentice Hall do Brasil, 1999,
VASCONCELLOS FILHO, Paulo de ; PAGNONCELLI, D. Construindo estratégias .%ma,
vencer! Rio de Janeiro: Campus, 2001. oe
WHITTINGTON, Richard. O que € estratégia. Sio Paulo: Pioneira Thomson Le »5002. A
WOOD JUNIOR, Thomaz; CALDAS, Migue]. Transformagﬁo e realidade or é{ ion; % R
uma perspectiva brasileira. S&o Paulo: Atlas, 1999, : ki
WRIGHT, Peer et al. Administracio estratégica. S&o Paulo: Atlas, 2000. 2 i




Faculdade Decisao
Mantida Pelo Centro Educacionat Floripa Ltda. CNPJ. 82.103.292/0001-52
Credenciada Pela Portaria MEC N° 1029/2000 DOU: 21.07.2000

Faculdade Decisao Rua Santos Dumont, 104 - Centro - Floriandpolis - SC

Fone/Fax (0**48) 3028-9500 - www.decisao.com.br - e-mail: faculdade@decisao.com.br

PLANO DE ENSINO _

Curso de Administracio - Habilitacfio: Administracio de Empresas
Professor: Hubert Chamone Gesser, M.Sc. E-Mail: hubert@decisao.com.br
Disciplina: Programagio e Projetos

Fase: 7° Semestre: 2005/01 Carga Hordria: 72 HA.

1 EMENTA:

Natureza ¢ abrangéncia de um processo de planejamento. Tipos de planejamento. Plano,
programa e projeto. Etapas de elaboragfo de um projeto. Formagfo e gestdo da equipe de
projeto. Avaliagio de projetos.

Diagnéstico e elaboragdio do Projeto de Estagio Supervisionado do curso de Administracgo.

2 OBJETIVOS:

Identificar, analisar, compreender e aplicar os conceitos, principios, métodos e ferramentas
inerentes ao processo de planejamento e sua operacionalizagdo.

Elaborar o projeto de estagio supervisionado exigido pelo curso.

3 CONTEUDO PROGRAMATICO:

3.1 Administragio, Funcdes e Niveis Administrativos
3.1.1 Conceitos
3.1.2 Fung¢Bes administrativas
3.1.3 Niveis estratégico, tatico-funcional ¢ operacional

3.2 Natureza e Abrangéncia de um Processo de Planejamento

3.2.1 Conceitos iniciais

3.2.2 Diferenciagéo entre plano e planejamento
3.2.3 O processo de planejar
3.2.4 Tipos de planejamento

3.3 O Ambiente Empresarial
3.3.1 Ambiente econdmico
3.3.2 Ambiente politico legal
3.3.3 Ambiente social
3.3.4 Ambiente natural
3.3.5 Ambiente tecnolégico
3.3.6 Ambiente competitivo

3.4 A Administracio de Projetos
3.4.1 Definicdo de projeto
3.4.2 Incertezas e complexidades dos projetos
3.4.3 Programa, projetos e subprojetos
3.4.4 A arte de administrar projetos (PMBOK)
3.4.5 Ciclo de vida de um projeto

3.5 Etapas na Elaboracio de Projetos
3.5.1 Planejamento de atividades
3.5.2 Alocagio de recursos

- 3.5.3 Programagio (cronograma inicial)

. 3.5.4 Ajustes (cronograma definitivo)
3.5.5 Organizacio
*3.5.6 Bxecugdo

3.5.7 Controle
3.5.8 Reprogramagdes
3.5.9 Encerramento




3.6 Formacio e Gestido da Equipe do Projeto
3.6.1 A equipe de planejamento e as equipes de execuciio
3.6.2 Os fatores criticos de desempenho (coesdo, organiza¢io, motivagéo,
comunicacio)
3.6.3 Principais desafios do trabalho em equipe
3.6.4 O gerente do projeto
3.6.5 Como desenvolver a equipe do projeto
3.7 Avaliacio de Projetos
3.7.1 Analise da viabilidade do projeto
3.7.2 Levantamento dos recursos
3.7.3 Meétodos quantitativos de anélise
3.8 Diagnéstico e Elaboragio do Projeto do Trabalho de Conclusio de Curso
3.8.1 Ciéncia e pesquisa cientifica
3.8.2 Estégio e formac#o profissional

3.8.3 Projeto de estagio
3.8.4 Métodos qualitativos e quantitativos de analise de dados

4 SISTEMA DE AVALIACAO:
Nota bimestral 1:

Prova escrita individual (peso 3)
Trabalhos desenvolvidos em sala de aula e/ou laboratério de informética (peso 1).

Nota bimestral 2:

Provas escrita individual (peso 3)
Trabalhos desenvolvidos em sala de aula e/ou laboratério de informatica (peso 1).

Observacdes:

Sobre prazo de entrega de trabalhos: os trabalhos devem ser entregues em sala de
aula. Trabalhos entregues em atraso terfio redugfio na nota e serfio recebidos somente até a
aula da semana seguinte a data de entrega determinada.

Todos os participantes do grupo deverdo apresentar a sua parte nos semindrios. Os
que ndo apresentarem, receberdio perguntas dirigidas e sofrerfio reducdo na nota.

A recuperaciio de provas sé serd possivel nos casos previstos em lei e deverd ser
Justificada perante a coordenacio do curso.
A média semestral € a média aritmética das notas bimestrais 1 ¢ 2. Os alunos que

alcangarem média semestral igual ou superior a 7 (sete) estardo dispensados da prova final.
Os que possuirem média semestral inferior a 3,5 (trés e meio) estardo reprovados sem direito

a prova final.
Os alunos que tiverem média semestral entre 3,5 (trés virgula cinco) e 6,9 (seis
virgula nove) prestaréo a prova final, em data a ser marcada pela coordenacéo do curso

A média final serd ponderada através da média semestral (peso 6) e da prova final
(peso 4). Os alunos que apés a realizagio da prova final tiverem média final superior a 5
(cinco) estardo aprovados.

Seréd reprovado o aluno que estiver enquadrado em pelo menos uma das seguintes

condic¢des:
- Média semestral menor do que 3,5;

- Frequiéncia inferior a 75% das aulas realizadas no semestre letivo. /'?:i
ADE

0 uso das mesmas nos dias de prova. E vedado o uso de celulares, palms e pockN&PC.

- Média final menor do que 5.0. P <
Lo Ao A,
5 METODOLOGIA DE ENSINO: @) &
O contetido programatico ser4 trabalhado através de aulas expositiva da BEQEL k,
de exercicios de fixago. - Sccré‘ql ks ‘:Lim .
E recomendivel o uso de calculadoras (cientificas ou financeiras), sN&do parmitido /f
5 ; 7,




A dimensgo prética da disciplina sera abordada através da apresentacdio dos projetos
de trabalho de conclusdo de curso. Assim sendo, uma parte das aulas serd destinada a
discussdo destes trabalhos, visando o desenvolvimento do senso critico dos alunos.

A participacio dos alunos serd estimulada durante a resolucfo dos exercicios e nas
discussdes em sala de aula.

6 BIBLIOGRAFIA:

Bibliografia Bisica

ABNT - Associagfio Brasileira de Normas Técnicas. Informacio e documentacio -

Trabalhos académicos — Apresentacio: NBR 14724. Rio de Janeiro: ABNT, 2002a.

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. Informaciio e documentacio —

Apresentacdo de citagdes em documentos: NBR 10520. Rio de Janeiro: ABNT, 2002b.

ABNT - Associacgo Brasileira de Normas Técnicas. Informacio e documentacio —

Referéncias — Elaboragfio: NBR 6023. Rio de Janeiro: ABNT, 2002c¢.

BARBETA, P. A. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. 3.ed. Florianépolis: UFSC,

1999,

CHIAVENATO, Idalberto. Administra¢do: Teoria, processo e pratica. Sao Paulo: Atlas,

1985.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdu¢do 2 Teoria Geral da Administracio. 6.ed. Rio de

Janeiro: Campus, 2000. '

FARIA, José Carlos. Administragie: Introdugéo ao estudo. S#io Paulo: Pioneira, 1994.

FERREIRA, A. et al. Gestao Empresarial: de Taylor aos nossos dias. S8o Paulo: Pioneira,

2000.

LEVIN, J. Estatistica Aplicada as Ciéncias Humanas. 4 ed. Sdo Paulo: Harbra, 2002.

MAXIMIANO, Anténio C. Amaru. Introduciio 3 Administracdo. Sio Paulo: Atlas, 1996.

REY, Luis. Planejar e Redigir Trabalhos Cientificos. Rio de Janeiro: Edgard Blucher,

1987.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de estdgio do curse de Administracdo. Sdo

Paulo: Atlas, 1996.

SA, Elizabeth S. ef a/. Manual de Padronizacgio. Petrépolis: Vozes, 1994.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. Sio Paulo: Cortez,

1996.

STEVENSON, W. J. Estatistica Aplicada 2 Administra¢io ¢ Economia. Sio Paulo:

Harbra, 1999.

STONER, James AF.; FREEMAN, R. Edward Administra¢iio. Rio de Janeiro: Prentice-

Hall do Brasil, 1995.

VERA, Armando Asti. Metodologia da Pesquisa Cientifica. 7. ed. Porto Alegre: Globo,

1983.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatérios de Pesquisa em Administracio. Sio

Paulo: Atlas, 1997.

Bibliografia Complementar

ANDERSON, D. R.; SWEENEY, D. J.; WILLIANS, T. A. Estatistica Aplicada a

Administracio e Economia. 2.ed. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learnig, 2003.

BERRY, M. J. A.; LINOFF, G. Data Mining Techniques: For marketing, sales and

customer support. New York: Wiley Computer Publishing, 1997.

BOUROCHE, I; SAPORTA, G. Anilise de Dados. 1.ed. Rio de Janeiro: Zahar Editora,

1982.

BRAULE, R. Estatistica Aplicada com Excel: Para cursos de administracio e economia.

Rio de Janeiro: Campus, 2003. o

CLEMENTE, Ademir. Projetos empresariais e publicos. Sio Paulo: Atlas, 19’98{; ¥a

.| DORIA FILHO, U. Intreducio 4 Bioestatistica: Para simples mortais. 3.ed. J@5:"(55"’13&u10: _,
g

R At

Negécio Editora, 1999. e padl :
KAZMIER, L. J. Estatistica Aplicada 42 Economia e Administrac¢do. Sdo ]i-"ﬁnlg;r,‘ AKTO
Books, 1982. R

3 i
[ I

KEELING, R. Gestio de projetos: uma abordagem global. S3o Paulo: Sarawr:l,

e

R ]



MARCONTL, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de Pesquisa:
planejamento e execugéo de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboragéo,
analise e interpretagio de dados. 4.ed. S&o Paulo: Atlas, 1999.

MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para Elaboragio de Monografias e

Dissertacoes.
Szo Paulo. Atlas, 1998.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administracio de Prejetos: Como transformar
idéias em resultados. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza et al. Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. 17.
ed. Petrépolis: Vozes, 1994.

NEUFELD, J. Estatistica Aplicada a Administracie Usando o Excel. Sio Paulo:
Prentice-Hall, 2003.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa Social: métodos e técnicas. 3.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1999.

SOARES, J. F.; FARIAS, A. A.; CESAR, C. C. Introdugio a Estatistica. 1.ed. Rio de
Janeiro: LTC, 1991.

VERGARA, Sylvia C. Projeto de Relatérios de Pesquisa em Administragdio. S&o Paulo.

Atlas,
1998.

WOILER, Samsio, MATHIAS, Washington Franco. Projetos: planejamento, elaboragéo,
analise. S&o Paulo: Atlas, 1998.
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administracio — Habilitacdo: Administracio de Empresas

Professor: Mauro José dos Santos

Disciplina: Administragio Mercadolégica 111

Fase: 7° Semestre: 2005/2 Carga Hordria: 72 h/a.

1. EMENTA

Gerenciamento da equipe de vendas (zoneamento, remuneragfo, incentivos, quotas de vendas
e sisterna de controle). Gestio da propaganda e publicidade.

Funco e relagdo com a drea de comunicagdo, jornalismo e relagdes publicas. O consumidor.
O perfil do profissional da 4rea mercadologica.

2. OBJETIVOS
Analisar, compreender ¢ aplicar os principios tedricos, metodoldgicos e mercadolégicos do
gerenciamento de vendas, da relagio com o mercado e da equipe de vendas.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

Introdugio a administragio de vendas, método de planejamento e gestdo de vendas, analise
das necessidades do comprador e compreenséo do papel de vendas em marketing, analise
ambiental, da concorréncia e benchmarking em administracfio de vendas, determinaciio de
quotas e potencial de vendas, especializagio de vendas, governanga € remuneragio,
administracfio de clientes, gestio humana em vendas, controle e topicos emergentes em
vendas,

4. SISTEMA DE AVALIACAO

A avaliagdo serd feita com base nas atividades desenvolvidas durante o curso, considerando
que:

* Atividade I (Peso 1) Todas as aulas (média)

* Avaliacdo I (Peso 2) 22/09 (prova bimestral [

* Atividade II (Peso 1) Todas as aulas

* Avaliagfo II (Peso 2) 24/11 (prova bimestral 2)

» Position Paper (Peso 1) Bimestral

* Prova semestral 13/12

5. METODOLOGIA DE ENSINO

Durante o curso serfio desenvolvidas diversas atividades que propiciardo énfase no processo
ensino-aprendizagem, adequando teoria 4 prética: (1) Aulas expositivas, com abordagem
contextual do tema abordado, propiciando uma visdo sistémica e atualizada da pratica e teoria,
A participagdo dos alunos sera sempre estimulada e requisitada para responder
questionamento ou dar sua opinifo. O didlogo e o debate serfio sempre o eixo principal desta
atividade. (2)

Pesquisa individual e em equipes, como procedimento reflexivo, permitindo descoberta de
novos fatos ou dados, gerando informacdes que enriquecerdo as atividades académicas.
Qualquer que seja 0 método empregado, ofs) aluno(s) deverfio ter sempre como referencial o
objeto da pesquisa ¢ os objetivos a serem alcangados, gerando material para apresentacio nos
seminarios ou elaborago dos artigos ou paper. (3) Apresentagdo em equipe, de um position-
Ppaper sobre o tema objeto de estudo, que devera conter no minimo 5 (cinco) pagm:@émn&tﬂg
méximo 10 (dez). A estrutura adotada seré para apresentacéo de publicagGes cignifficas,  “¢i,
conforme ‘especificacdes da ABNT. (4) Estudos de casos e questdes para d§§§ﬁssﬁg_,‘ -

| ofereceridé oportunidade para reflexfo, individual e em equipe, sobre os temfé.fs,eras f'd’é' :

abordadas, permitindo o entendimento de pontos e assuntos especificos. &) Pixgvaé i‘ ) -




6. BIBLIOGRAFIA BASICA
Castro, Luciano Thomé e Fava Neto, Marcos. Administracio de vendas: planejamento,

estratégia e gestdo. S3o Paulo: Atlas, 2005 (ISBN:8522440522).

Chiavenato, Idalberto. Administracio de vendas: uma abordagem introdatéria. Rio de
Taneiro: Elsevier, 2005 (ISBN: 8535216316).

Staton, William e Rosann Spiro. Administracio de Vendas. 10° edi¢go, LTCLivros
Técnicos e Cientificos (ISBN: 8521612044).

Teixeira, Elson A.; Tomanini, Claudio; Meinberg, José Luiz e Peixoto, Luiz Carlos. Gestéo
de vendas. FGV Editora, 2004 (ISBN: 8522504652).

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
FGV. Gestio de Marketing. Professores do Departamento de Mercadologia da FGV —~

EAESP e Convidados. Coordenagfio: Sérgio Roberto Dias. Séo Paulo: Saraiva, 2003.
Kotler, Philip. Administragioe de Marketing. 102 ed. Prentice Hall. 2000.

Kotler, Philip. Marketing para o século XXI. 5a ed. Futura, 2000.

Pride, William. Marketing, Conceitos e Estratégias. Editora LTC.

La Casas, Conceitos, exercicios e casos. ST, 1997.

Revista de Administracio de Empresas — RAE. www.fgvsp.org.br

Revista HSM Management. www.hsmmanagement.com.br

Revista Harvard Business Review. www.hbral.com

Coleténea HSM Management. www.hsmmanagement.com.br
http://www.decisao.com.br/fd/Material_a.htm — Neste endereco estardo disponiveis
todo o material de apoio, avisos e agenda da disciplina.
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administragio — Habilitagdo: Administracio de Empresas

Professor: Adm. Sénia Regina Lamego Lino, Msc.

Disciplina: Clima e Cultura Organizacional

Fase: 7° Semestre: 2005/2 Carga Horiria: 36 H.A.

1. EMENTA

Teorias da percepgiio. Conceitos de clima e comprometimento organizacional. Relacionamento
humano. Etnocentrismo e relativizagio. Conceitos e dimensdes da cultura social, individual e
organizacional. Modelos e mudangas organizacionais. O papel da equipe no clima e na cultura da
organizacio modema.

2. OBJETIVOS

Desenvolver competéncias para identificar, compreender, analisar e avaliar solugBes para a
melhoria da qualidade do ambiente de trabalho, analisando os referenciais antropolégicos,
desenvolvendo e fazendo a gestdo de equipes para a melhoria do desempenho organizacional.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO
UNIDADE 1 - Teorias da percepgio.
1.1 Percepgio, atitudes e diferencas individuais.
1.2 Percepcdo social e individual
1.3 Atitudes ¢ formagio da atitude

UNIDADE 2 - Conceitos de clima
2.1- Conceitos de clima.
2.2- Comprometimento organizacional.

UNIDADE 3 - Relacionamento humano

UNIDADE 4 - Etnocentrismo e relativizagio
4.1 Etnografia e cultura organizacional
4.2 O ambiente da organizacio

UNIDADE 5 - Conceitos e dimensées da cultura social, individual e organizacional.

UNIDADE 6 - Modelos e mudangas organizacionais
6.1 Desenvolvimento organizacional

UNIDADE 7 - O papel da equipe no clima e na cultura da organizacfo moderna.




4. SISTEMA DE AVALIA(;AO

MB1= Pxyr AELX2Z +ZE
4

Paper (PP) individual, Peso 1;
Avaliag8o Escrita (AE), individual, sem consulta, Peso 2.
Exercicio (E), Peso 1)

Apresen{as;ﬁo de Pesquisa (AP), em grupo, Peso 13
Avaliag8o Escrita (AE), Peso 2.
Exerciclo (E), Peso 1)

Na composicao das notas das qvaliagbes serao considerados 08 seguintes ¢ itérios:
_ Coeréncia, clareza ¢ dominio dos contetdos solicitados.

- Participa¢ao © contribui¢do nas discussdes € DoS trabalhos €m equipe,

- Postura ética & respeito & opinido alheia,

_ Cumprimento das atividades solicitadas,

- Estéticae Cratividade,

. Atendimento dos prazos estabelecidos.

5. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas dialogicas, estudos dirigidos de tex10s, dipamicas de grupo © visita técnica para
levantamento de dados/informagdes-

6. BIBLIOGRAFIA
6.1 Basica

VASCONCELLOS, Jodo Gualberto Moreira de; DAVEL, Edurado Paes Barreto (Orgs.)-
Recursos Humanos € subjetividade. 4. ed. Petropolis: Vozes, 2002, 260p-

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento organizacional. Szo Paulo: Pretice Hall, 2002. 637
p.

CALDAS, M}guel P.. WOOD HUNIOR, Thomas. Transformagio ¢ realidade orgauizacional:
uma perspective brasileira. S&0 Paulo: Atlas, 1999. 316 p. il
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PLLANO DE ENSINO

Curso de Administrag¢fio - Habilitagio: Administracio de Empresas

Professora: Michele Cristhina Silva, Mestranda.

Disciplira: Tépicos Avancados em Administragio

Fase: 7° Semestre: 2005/1 Carga Horiria 72 H.A.

1. EMENTA

Gestdo do conhecimento. Inteligéncia competitiva. Criatividade nas Organizagdes. Inovacio.
Aprendizagem organizacional

2. OBJETIVO GERAL

Compreender a abrangéncia da gestio do conhecimento e desenvolver competéncias para gerir
organizagdes sistematizando conhecimentos, formulando estratégias de aprendizagem
organizacional e de inovagfo tecnoldgica, criando um diferencial competitivo compativel com a
sociedade e com as organizacdes do século XXI.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Levar o académico a compreender a complexidade do ambiente a que somos (individuos e
organiza¢Ses) submetidos, bem como o papel da informag#o e do conhecimento neste contexto;
Despertar as pessoas a importancia do conhecimento e da aplicagdo de novas praticas de gestéo;
Conbhecer e aplicar os conceitos gerais de gestio da informacfo e do conhecimento;

Aplicar modelos de mapeamento de informagdes e conhecimentos na organizagéo;

Compreender e aplicar os processos de gestdo do conhecimento e inteligéneia competitiva nas
organizacGes.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

I - Compreendendo o contexto da sociedade da informacio e do conhecimento

A - O que é a sociedade da informaciio e do conhecimento.

— A sociedade do conhecimento: quebrar paradigmas e ir em busca do valor intangivel:
conhecimento;

~ () que € o conhecimento?

B - Da informacio ao conhecimento

— Informacdo e conhecimento: conceitos, caracteristicas e importincia

— O conhecimento como recurso estratégico para as organizacdes

— O papel da informag&o na definicio da estratégia

— Uso estratégico da informag&o e do conhecimento

Im-A int‘gé@igéncia empresarial
A - Capital intelectual
— ~ A-importéricia dos ativos intangiveis e do capital intelectual

— Conceitos, caracteristicas, classificacio e importincia







6. REFERENCIAS

ALVES_, Antdnio Filho. Pessoas na Organizagio: fatores de produgdo ou fonte de poder
estratégico? Revista de Ciéncias da Administracso, V.3, nl. Florianépolis: Imprensa Universitaria,

ANGELONL M. T. (org). Organizacées do conhecimento: Infra-estrutura, pessoas e tecnologia.
S&0 Paulo: Saraiva, 2002,

CARLZON, Jan, Hora da verdade. Rio de Janeiro: Cop, 1994.

CARVALHO, Anténio Vieira de. Aprendizagem Organizacional em tempos de mudanca. Sio
Paulo: Pioneira, 1999,

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento Empresarial: como as organizagdes gerenciam
0 seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998

ERDMANN, Rolf Hermann. Os desafios decorrentes das mudangas de cendrio e o perfil do
administrador Para o século XXI. Revista de Ciéncias da Administrago. V.3, n.l. Florianépolis:
Imprensa Universitaria, 2001,

FIGUEIREDO, José Carlos. O ativo humano na era da globalizacdo. Sao Paulo: Negdécio Editora,

GOMES, E; BRAGA, F. Inteligéncia competitiva: como transformar informacio em negocio
lucrativo. Rio de janeiro: Campus, 2001.

HAMEL, Gary. Liderando a revolugdo, 2%d. Rio de Janeiro- campus, 2000,

HAMEL, Gary. PRAHALAD, CK. Competindo pelo Futuro: Estratégias inovadoras para obter o

PROBST, G., RAUB, S, ROMHARDT, K. Gestio do conhecimento: os elementos construtivos
do sucesso. Porto Alegre: Bookman, 2002.

RIBEIRO, Lair. O SuCesso nio ocorre por acaso: & simples mas nio & facil. Rio de Janeiro:
Editora Objetiva, 1993.

SARTOR, Vicente V. de Bona e RIZZATTI, Gerson. O home-office ¢ a criatividade. Revista de
Ciéncias da Administraggo. V.3, n.1. Florianépolis: Imprensa Universitaria, 2001.

SENGE, P. A quinta disciplina: arte ¢ pratica da organizagsio de aprendizagem. 2. Ed. Sio Paulo -
Best Seller, 1998.

- A danc¢a das mudaneas. Rio de Janeiro- Campus, 1999,

Sites da Internet e Enderecos Eletrénicos

www.crie.ufrj br

www.ibict.br/cionline

www.kmol.online pt

www.sbgc.ore br
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PLANO DE ENSINO

Curso de Administragiio - Habilitagdo: Marketing
Professora: Evelyn Quadros Fiebig

Disciplina: Propaganda e Publicidade

Fase: 8° Semestre: 2005/1 Carga H

oraria: 72 H.A.

1. EMENTA

Comunicagdo interna e externa. Propaganda. Publicid

Agencias de publicidade. Estudos de casos.

Teoria da comunicagéo. Propaganda e desenvolvimento. A comunicagfio em marketing.

ade. RelagGes pulblicas.

Jornalismo. Promogdo de vendas. Merchandising. Marketing direto e Internet. Midia.

2. OBJETIVOS

fazem parte do comportamento do consumidor (desejos, neces
Oferecer ¢ estimular a andlise critica sobre comunicags
organizaco apoiada nas estratégias de marketing estabelecida

Analisar, compreender e aplicar os principios tedricos, metodolégicos e mercadolégicos

na gestdo da propaganda e da publicidade. Analisar e compreender os elementos que

ssidades, expectativas).
o integrada de qualquer
S.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Universo da Comunicacio
1.1 Elementos Béasicos, ferramentas.
2. Comportamento do Consumidor
2.1. Divisdo de classes sociais
2.2. Aspectos Culturais
2.3. Os novos habitos de consumo
3. A Comunicacio em Marketing
3.1. Estratégias de comunicagfio
3.2. O processo de comunicagiio
3.3. A teoria da comunicag¢fo
4. Comunicacio Interna e Externa
4.1. Plano de comunicagio
4.2. Componentes basicos
5. Publicidade e Propaganda
5.1. Conceitos, diferenciacdes
3.2. Planejamento
5.3. Criac¢8o, Processo Criativo
6. Relacdes Pablicas
6.1. Desenvolvimento de agdes especificas
7. Jornalismo
. 7.1. Assessoria de Imprensa
8. Promocio de Vendas
8.1.. Caracteristicas, publico-alvo
8.2. Plano promocional
9. Merchandising




9.1. Importincia do Merchandising

9.2. Comportamento de compra no ponto-de-venda
10. Markenting Direto e Internet

10.1.Conceitos de marketing direto, comunicacéo on-line
11. Midia

11.1. Definicéo ¢ classificagdo de veiculos

11.2. Estratégia de midias
12. Estudos de Casos

4. SISTEMA DE AVALIACAO

O Realizagdo de testes individuais
0 Realizacdo de trabalho em grupo
00 Prova escrita

5. METODOLOGIA DE ENSINO
O Exposicfio dialogada, trabalhos em grupo, apresentacdo, discussio de casos reais,

vivéncias, visitas técnicas.

6. BIBLIOGRAFIA

6.1 BIBLIOGRAFIA BASICA

LOPES, A. Paraguassu. Ktica na propaganda. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

SAMPAIO, Rafael. Propaganda de A a Z: como usar a propaganda para construir
marcas empresas de sucesso. 2ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

SANT'ANNA, Armando. Propaganda: teoria, técmica, pratica. 2ed. Sdo Paulo:
Pioneira Thonson, 2002.

SHIMP, Terence A. Propaganda e promogio. Bookman, 2002.

ZENONE, L. Cléudio ¢ BUAIRIDE, A.M.Ramos. Marketing da comunicacdo: a

visie do administrador de marketing. SZo Paulo: Futura, 2002.
6.2 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GADE, Christiane. Psicologia do Consumidor e da prepaganda. So Paulo: E.P.U,
1998 '

KARSAKLIAN, Eliane. Cybermarketing. S3o Paulo: Atlas, 1997

SEYBOLD, Patricia B. A Revolugfc do Cliente. Siio Paulo: Makron Books, 2002.
CORREA, Roberto. Planejamento da propaganda. 9ed. Global, 2004.

PANCRAZIO, Paulino Da San. Promogio de vendas. S&o aulo: Futara, 2000.
KOTLER, Philip. Administracio de Marketing. Sao Paulc: Prentice Hall, 2000.
STERNE, Jim. Marketing na web: integrando a web 2 sza estratégia de marketing.
Rio de Janeiro: Campus, 2000.

ZYGMAN, Sergio. A propaganda que funciona: romo obter resultados com
estratégias eficazes. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
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PLANO DE ENSINO
Curso de Administraciio - Habilitacio: Marketing
Professor(A): Gilson Karkotli

Disciplina Projetos de Marketing
Fase: 8° Semestre: 2005/1 Carga Hordria: 72 H.A.

1. EMENTA

O processo de planejamento de marketing. Plano Estratégico de Marketing. Plano Operacional de
Marketing. Toépicos especiais: marketing para terceiro setor; marketing servigo; marketing
esportivo, Franchising; marketing pessoal.

2. OBJETIVO GERAL

Identificar, analisar e aplicar os fundamentos € modelos de projetos de marketing compreendendo a
sua importincia para o sucesso das organiza¢bes.  Desenvolver e proporcionar aos alunos
conhecimentos, habilidades e competéncia para adentrar no mundo mercadolégico, para que
permitam desempenhar fung@es e projetos conforme suas necessidades e desejos pessoais e exigidos
pelo mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Expressar as expectativas em relacdo a disciplina.

Identificar a importancia do planejamento estratégico de marketing e sua implementagéo

Analisar, discutir e entender o processo do planejamento estratégico de marketing € suas etapas.
Identificar, analisar e aplicar as estratégias de marketing: servigo, social, esportivo e pessoal € sua
dimens3o com a identidade da marca.

Desenvolver e elaborar Planejamento mercadolégico.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

1 - Escolas do planejamento estratégico mercadoldgico
1. 1 - Resgatar o conhecimento sobre planejamento ¢ plano de marketing
2 - Tipos de Planos de marketing

2.1 - Estratégico

2.2 - Gerencial

2.3 - Operacional

3 - Responsabilidade Social

3.1 - Conceitos e defini¢Ges

3.2 - Ftica Social/Empresarial

3.3 - Indicadores Sociais

3.4 - Balango Social

3.5 - Terceiro Setor

3.6 - Projeto Social

4 - Marketing Servigo

4.1 - Conceito e Definicio

4.2 - Caracteristicas

4.3 - Modelos estratégicos
“4.4 - Diferencial competitivo

5. .= Marketing Esportivo
5.1 - Estratégias




5.2 - Caracteristicas

5.3 - Definicsio de marketing desportivo
5.4 — Diferencial competitivo

6 - Franchising

6.1 - Modelos

6.2 — Diferencial competitivo

6.4 - Terceirizacéo

7 - Marketing Pessoal ,

7.1 — Identidade da Marca e Marca

7.2 - Caracteristicas

4. METODOLOGIA DE ENSINO

A metodologia de ensino baseia-se em:

Aulas expositivas,

Andlise/estudo de casos, palestras, mapa conceitual,

Elaboracio de trabalhos técnicos e aplicativos

Discussdo sobre assuntos relacionados 4 administracéo. (jornais, revistas, periddicos, outros)

Apresentacio Seminario e jirl popular

5. SISTEMA DE AVALIACAO

Teste reldmpago — No final das aulas — Peso 01

Diagnoéstico mercadolégico — Peso 02 _

Awvaliacio 1 — Todo contetido ministrado em sala até o dia da avaliacio - Peso 02
Média01: TRx1+Dx2+Alx2/5=Ml

Atividade 1 — Teste reldmpago — Peso 01 '

Atividade 2 — Apresentacio e entrega do planejamento estratégico mercadolégico — Peso 02
Avaliacio 2 - Todo contetido ministrado em sala até o dia da avaliagio - Peso 02
Média 02 : AtI x 1+ A2 x2+ A2x2/5 =M2

Entrega Diagnéstico — Dia: 21/03

Realizacde Avaliacio 01 — Dia : 21/03

Entrega atividade 02 — Dia 11/06

Realiza¢do Avaliacio 02 — Dia : 11/06

Média Final: M1 + M2 /2 =MF

EXAME: 14/06

6. REFERENCIAS
Churchill, Jr, Gilbert , Marketing criando valor para os clientes, Editora Saraiva: S&o Paulo

2000.

Keegan, Warren, Principios de Marketing Global, Editora Saraiva: Sio Paulo 2000.

KARKOTLI, Gilson ¢ ARAGAO, Sueli. Responsabilidade Social: Uma contribuicio a gestio
transformadora das organizacdes, Editora Vozes: Petrépolis, 2004.

WRIGHT, Lauren e LOVELOCK, Christopher, Servicos Marketing e Gestao, Editora Saraiva:
| S4o Paulo,2001.




