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Il EMENTA

Mudanca e aprendizagem nhas organizacfes. A intervencdo e o diagndstico nas organizagfes
publicas. As diferentes dimensfes nas organiza¢des publicas: dimensdo técnica, dimenséo
psicossocial, dimensé&o cultural e dimenséo politica. Indicadores de desempenho em cada uma das
dimens@es. A implementacdo de mudancas. Modelos de gestdo e metodologias para melhoria dos
servicos publicos: qualidade total, reengenharia, sistemas de ouvidoria, BSC, cartas de servicos,
avaliag8o de satisfacéo do usuario, benchmarking, parceria publico/privadas.

1. OBJETIVOS

Geral:
Proporcionar oportunidade de conhecimento e dominio sobre fundamentos e técnicas de qualidade
nos servigos publicos, bem como ferramentas para a melhoria do mesmo.

Especificos:

e Compreender a relacdo entre modelos de governanga e a estruturagdo do servigo publico;

e Dominar as diferentes fases de intervenc@o nas organizacdes de carater publico, com vistas a
promover mudancas organizacionais que elevem a qualidade dos servigos e contribuam para a
aprendizagem organizacional;

e Conhecer algumas das principais tendéncias em termos de gestéo dos servigos publicos, tanto do
ponto de vista tedrico (conceitos, caracteristicas, formas de implementacdo), quanto préatico (por
meio de estudos de caso e visitas técnicas).

V. CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I: Compreendendo o mundo organizacional

1.1 Imagens Organizacionais e as diferentes dimens6es em Morgan
1.2 Compreendendo a mudanca organizacional

1.3 Entraves a mudancga: as rotinas defensivas

1.4 Aprendizagem organizacional e inovagao

Unidade II: Aspectos Tedrico-conceituais sobre a qualidade
2.1 Histérico da qualidade

2.2 A qualidade em servicos

2.3 Modelos de qualidade no setor publico

Unidade IIl: Diagnéstico em organizagdes publicas
3.1 O administrador publico enquanto consultor

3.2 Ferramentas de diagndstico

3.3 Realizando o Diagnéstico

3.4 O fluxo da consultoria

Unidade IV: Ferramentas da Qualidade — Instrumentos de gestdo
4.1 Qualidade Total

4.2 Design Thinking

4.3 5S e Kanban
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4.4 Business Project Canvas

4.5 Sistemas de ouvidoria

4.6 Balance Score Card

4.7 Carta de Servicos

4.8 Avaliacdo de Satisfacdo do Usuario
4.9 Trello

Unidade V: Intervencédo na organizagao publica
5.1 Intervencao

V. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivo-dialogadas com utilizacdo instrumentos de apoio audiovisuais, além de outros
materiais didaticos, como artigos e videos. Exercicios praticos (dinAmicas e estudos de caso serédo
utilizados para fixacdo dos conteidos).

VI. SISTEMA DE AVALIACAO

*12 Avaliacdo (20%): Prova | — Individual, escrita, composta no minimo por questdes discursivas e
objetivas. A consulta podera ser realizada nos fichamentos e nas leituras dirigidas previamente
entregues e autorizadas pelo professor

*22 Avaliagdo (20%): Prova Il — Individual, escrita, composta no minimo por questdes discursivas
e objetivas. A consulta podera ser realizada nos fichamentos e nas leituras dirigidas previamente
entregues e autorizadas pelo professor

**Atividades em Sala e Participacéo (15%): composta pela média aritmética simples de todos os
trabalhos realizados. E possivel que alguns tenham peso diferente de outros. Dever&o ser entregues
prioritariamente via moodle. Quando entregues de outra forma o professor avisard aos alunos
antecipadamente. A nota final respeitara a l6gica n-1.

**Oficinas de Ferramentas para a qualidade (15%): de acordo com as instru¢des presentes no
moodle.

***Trabalho final da Disciplina (30%): de acordo com as instru¢des presentes no moodle.

IMPORTANTE!
Critérios gerais de avaliacao:

e Fregliéncia regular: a ndo permanéncia em sala durante todo o periodo das aulas implicara
em presenca parcial.

e NA&o serdo aceitas entradas e saidas sistematicas da sala durante as aulas sem motivo
justificavel.

e Em apresentagfes de trabalhos: todos os integrantes do grupo deveréo participar ativamente
da apresentacéo.

e Em trabalhos apresentados por escrito: I6gica na escrita, clareza conceitual, correta
ortografia, cumprimento as normas de elaborac¢éo de trabalhos académicos (ABNT).

e Prop0be-se estabelecer um ambiente de respeito, bom relacionamento interpessoal entre
todos os envolvidos na disciplina: alunos e professor. Para tanto, sdo requisitos
fundamentais demonstrar maturidade e postura ética, de responsabilidade e compromisso
com a propria aprendizagem.

e Embora algumas atividades de pesquisa e discussao dirigida sejam em equipe, as notas
sao individuais e consideram: participagao nas atividades relativas a atividade planejadas
para serem realizadas no espaco das aulas; desempenho na apresentacao.

e A nota de aproveitamento em sala de aula envolve: presenca, participagéo individual dos
alunos nas aulas e entrega das atividades feitas em sala (ndo sujeitas a reposicéo). Quando
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as atividades forem em equipe, ndo sera considerado o nome do aluno que nao estiver
presente narespectiva aula.

Para o bom desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem:

e Utilizar com sensatez o telefone celular e outros gadget’s durante toda a aula.

e Cumprir os prazos determinados para entrega de trabalhos.

e Trabalhos nos quais se constatar evidéncia de cépias de outros trabalhos, livros ou da
internet, sem a devida e correta mencao as fontes, serdo desconsiderados e ndo poderdo
ser refeitos.

Informac@es sobre realizacdo de Prova de 22 Chamada
A Resolucéo n°® 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realizacdo de provas de
segunda chamada.

Segundo esta resolugdo, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliacdes nas
datas fixadas pelos professores, podera solicitar segunda chamada de provas na Secretaria
Académica através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos
comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de realizacdo de
cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente comprovados, motivados por:

| - problema de saude, devidamente comprovado, que justifique a auséncia;

Il - doenga de carater infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por
atestado meédico reconhecido na forma da lei constando o Cdédigo Internacional de Doencgas
(CID);

Il - ter sido vitima de ac&o involuntaria provocada por terceiros;

IV - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade
militar;

V - luto, comprovado pelo respectivo atestado de ébito, por parentes em linha reta (pais, avés,
filhos e netos), colaterais até o segundo grau (irmaos e tios), cdnjuge ou companheiro(a);

VI - convocacao, coincidente em horéario, para depoimento judicial ou policial, ou para elei¢cdes
em entidades oficiais, devidamente comprovada por declaracao da autoridade competente;

VII - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela coordenacdo do
respectivo curso ou instancia hierarquica superior;

VIII - direitos outorgados por lei;

IX - coincidéncia de horarios de exames finais, fixados por edital préprio;

X — convocacgédo para competi¢des oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou

o Pais.
Leia a resolugdo na integra na pagina da Secretaria dos Conselhos:
http://secon.udesc.br/consepe/resol/2004/018-2004-cpe.htm
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Il. EMENTA

Administracdo Publica e Cultura Politica Brasileira: histéria e particularidades. Andlise comparada da
reforma administrativa no Brasil: principios e estratégias. Panorama internacional de sistemas de
governanca e administragdo publica. Organizacbes econ6micas internacionais e sua influéncia no
Estado Brasileiro (FMI, Banco Munidial, Gatt, OMC, Comunidade Europeia, ONU, OCDE, Mercosul,
etc.). Politicas comerciais, financeiras e monetérias. Relacdo Norte e Sul. Estruturas de interface
governamental.

Il. OBJETIVOS

Geral: Compreender as bases e implicagbes da administracdo publica comparada e as
organizagdes internacionais.

Especificos:

e Compreender as bases da Administra¢éo Publica Comparada;

e Compreender as bases para a Administragdo Publica Comparada: Reducdo Sociolégica e
Cultura Brasileira;

e Compreender a importancia, limites e desafios a abordagem comparativa;

e Exercer o pensamento critico acerca dos possiveis modelos de administragdo publica em
diferentes contextos;

e Conhecer as origens das relacdes norte-sul e suas relagbes com os modelos de
desenvolvimento, as organizacdes internacionais e as politicas comerciais, financeiras e
monetarias.
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V. METODOLOGIA DE ENSINO
- O programa sera desenvolvido através de aulas expositivas dialogadas, discussédo de temas
pertinentes e apresentacéo de trabalhos.

- As aulas sincronas serdo realizadas da seguinte forma: a professora estard online no
ambiente Teams ou Moodle/BBB, onde a aula ser4 ministrada (em caso de problemas para
plataforma, as aulas ocorrerdo em outra plataforma, que sera indicada pela professora). Os
alunos deverao estar presentes, de forma sincrona, nas mesmas plataformas.

- A presenca das aulas sincronas sera contabilizada através da participacdo dos académicos
nas aulas do Teams ou Moodle/BBB, ou através da constatacao de acesso do aluno a video
aula posteriormente, devido a problemas de conexdo com a internet, devidamente
comunicados.

- Todas as aulas assincronas serdo compostas por atividades que deverdo ser entregues ao
professor por meio de féruns ou tarefas, no ambiente Moodle, na data prevista;

- As atividades entregues nas aulas assincronas serdo utilizadas para a contabilizacdo da
presenca dos académicos nestas aulas;

- Toda semana serdo disponibilizados atendimentos individualizados aos alunos via Teams ou
video chamada no WattsApp ou skype. O agendamento dos horarios deve ser realizado com
a professora via Watts App ou e-mail;

- Todos os textos necessarios para o acompanhamento da disciplina serdo disponibilizados
pela professora via Moodle, ndo havendo necessidade de material fisico.

V. SISTEMA DE AVALIACAO

*Semindrios (40%): de acordo com as instru¢des presentes no moodle.
* Oficinas (35%): de acordo com as instru¢des presentes no moodle.

*Atividades e Participacdo (25%): composta pela média aritmética simples de todos os trabalhos
realizados. E possivel que alguns tenham peso diferente de outros. Deverdo ser entregues
prioritariamente via moodle. Quando entregues de outra forma o professor avisar4d aos alunos
antecipadamente.

Observacbes:

e Embora algumas atividades de pesquisa e discusséo dirigida sejam em equipe, as notas sdo
individuais e consideram: participacdo nas atividades relativas a atividade planejadas para
serem realizadas no espaco das aulas; desempenho na apresentacao.

¢ Anotade aproveitamento em sala de aula envolve: presenca, participacao individual dos alunos
nas aulas e entrega das atividades feitas em sala (hdo sujeitas a reposicdo). Quando as
atividades forem em equipe, ndo sera considerado o nome do aluno que nédo estiver
presente narespectiva aula.
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A Resolucao n° 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realizacdo de provas de
segunda chamada.

Segundo esta resolucéo, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliacbes nas
datas fixadas pelos professores, podera solicitar segunda chamada de provas na Secretaria
Académica através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos
comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de realizagéo de
cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente comprovados, motivados por:

| - problema de saulde, devidamente comprovado, que justifique a auséncia;

Il - doenga de carater infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por
atestado médico reconhecido na forma da lei constando o Cadigo Internacional de Doencas
(CID);

Il - ter sido vitima de a¢&o involuntaria provocada por terceiros;

IV - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade
militar;

V - luto, comprovado pelo respectivo atestado de ébito, por parentes em linha reta (pais, avés,
filhos e netos), colaterais até o segundo grau (irmaos e tios), conjuge ou companheiro(a);

VI - convocagéo, coincidente em horério, para depoimento judicial ou policial, ou para elei¢cdes
em entidades oficiais, devidamente comprovada por declaracdo da autoridade competente;

VIl - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela coordenacdo do
respectivo curso ou instancia hierarquica superior;

VIII - direitos outorgados por lei;

IX - coincidéncia de horérios de exames finais, fixados por edital proprio;

X — convocacao para competices oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou

o Pais.
Leia a resolucdo na integra na pagina da Secretaria dos Conselhos:
http://secon.udesc.br/consepe/resol/2004/018-2004-cpe.htm
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CRONOGRAMA PREVISTO

Aula CH Data Horario Forma Plataforma Material Atividades
| duciio 3 18:50 - 19:40 Textos
drjtrv:') If"}ao a 3 19:40-20:30 | Sincrona | Teams Moodle -
isciplina - . .
4/11/2020 | 20:45 - 21:35
Administragao Publica 04/11/2020 -
, Enunciado ,
Comparada 1 21:35-22:25 | Assincrona | Moodle . Forum
do Férum
B 18:50-19:40 Textos
A:se's l?atra a Pébli 3 19:40 - 20:30 | Sincrona Teams Moodle -
ministragao Pu ~|ca 11/11/2020 | 20:45 - 21:35
Comparada: Redugao £ 2d
Socioldgica 1 21:35-22:25 | Assincrona | Moodle nunIC|a © Férum
do Férum
Semindrio: 18:50 - 19:40
Administracao Publica 19:40 - 20:30 , Enunciado
Comparada: Casos 1 e 4 |18/11/2020 20:45 - 21:35 Assincrona | Moode Atividade Casosle2
2 21:35-22:25
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PG

2:56‘? ?atra aN Pébli 3 19:40 - 20:30 | Sincrona Teams I\tli):)tglse -
ministragdo Publica 25/11/2020 | 20:45 - 21:35
Comparada: a Cultura -
o ; Enunciado ,
Brasileira 1 21:35-22:25 | Assincrona | Moodle , Forum
do Forum
Seminario: 18:50 - 19:40
Administraggo Publica 19:40 - 20:30 Enunciado |  Analise
fgmp:::::s;g:?'se 4 102/12/2020 20:45 -21:35 Assincrona | Moodle Atividade | comparativa
P 21:35 - 22:25
casos
Seminrio: 18:50 - 19:40
T 19:40-20:30| _, Enunciado
ﬁ:::"::;:’:;ao Publica| 4 |09/12/2021 50:45 - 21:35 Sincrona Teams Trabalho Trabalho
P 21:35 - 22:25
Seminirio: 18:50 - 19:40
e 19:40-20:30| ., Enunciado
égnn:lr::at:la:ao Publica| 4 |16/12/2021 50:45 - 21:35 Sincrona Teams Trabalho Trabalho
P 21:35-22:25
18:50 - 19:40 Textos
o L 3 19:40 - 20:30 | Sincrona Teams Moodle -
reanizacoes 03/02/2021 | 20:45 - 21:35
Internacionais £ —
1 21:35-22:25 | Assincrona | Moodle nunIC|a ° Férum
do Forum
18:50 - 19:40
Andlise do 19:40 - 20:30 , Enunciado ,
Documentdrio: Sérgio 4 110/02/2021 20:45 - 21:35 Assincrona | Moodle Forum Forum
21:35-22:25
18:50 - 19:40
- 19:40 - 20:30 , Enunciado .
Integracgdo dos textos | 4 [17/02/2021 50:45 - 71:35 Sincrona Teams Atividade Atividade
21:35-22:25
18:50 - 19:40 Textos
3 19:40 - 20:30 | Sincrona Teams Moodle -
Integragcdo Norte-Sul 24/02/2021 | 20:45 - 21:35
1 21:35-22:25 | Assincrona | Moodle Enunluado Forum
do Férum
18:50 - 19:40
Construgao das 19:40 - 20:30 , Enunciado .
Oficinas 4 |03/03/2021 50445 - 21:35 Assincrona | Moodle Férum Forum
21:35-22:25
18:50 - 19:40
Oficina: Organizagdes 19:40 - 20:30 , OrientagOes
Internacionais 4 110/03/2021 20:45 - 21:35 Sincrona Teams Trabalho Trabalho
21:35-22:25
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21:35-22:25
18:50 - 19:40
Fechamento da 19:40 - 20:30 , , .
disciplina 24/03/2020 50:45 - 21:35 Assincrona | Moodle Forum Forum
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ep Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC
'.1 Centro de Educacao Superior do Alto Vale do Itajai — CEAVI
Departamento de Engenharia Civil — DEC
UDESC

| PLANO DE ENSINO |

\ DEPARTAMENTO: Departamento de Administragéo Publica \

| DISCIPLINA: Etica na Administracio Plblica SIGLA: APM081-7 |

‘ PROFESSOR: Julio Souto Salom E-MAIL: JULIO.SALOM@UDESC.BR ‘

| CARGAHORARIATOTAL: 36 h TEORIA: 36 h PRATICA:Oh |

\ CURSO: Administracéo Publica - Noturno \

| SEMESTRE/ANO: 2020/2 PRE-REQUISITOS: - |

EMENTA:

O contexto histérico do surgimento da sociologia. A sociologia como ciéncia e sua relacdo com as
outras ciéncias sociais. A evolucao do pensamento socioldgico: referenciais tedricos classicos para o
estudo da sociedade. Conceitos basicos da Sociologia. Cultura politica, classes sociais e questfes
sociais. Organizacdo politica dos grupos, da comunidade e da sociedade. Estudos antropoldgicos.

OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:

Fornecer elementos para a reflexdo ética, tanto para o cidaddo quanto para o profissional da
Administracdo Publica

OBJETIVOS ESPECIFICOS/DISCIPLINA:

Compreender a préatica da moral;

Associar a ética a razéo;

Discutir questdes eticas na Administracdo Publica;

Conhecer a legislacéo referente ao Cadigo de Etica do Servidor Publico;
Analisar algumas contribuigdes para o desenvolvimento da ética.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Etica e moral — diferencas e semelhancas.

Etica e Raz&o: elementos cognitivos e capacidades ndo cognitivas da agdo moral.
O livre arbitrio e a virtude do discernimento

Dilemas morais: no individuo e nas organizagdes.



As éticas deontoldgicas, teleoldgicas e da discussao.

A ética na Administracdo Pablica. A banalidade do mal.

Legislacdo: Codigo de Etica do Servidor Publico.

A acao moral nas organizac6es. Corrupcgéo e Responsabilidade Social Empresarial.
Desenvolvimento moral e lideranca virtuosa. Exemplos de Boas Praticas.




CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES:

MATERIAL A SER

ATIVIDADES ASEREM

AULAS CH DATA | HORARIO | FORMA | PLATAFORMA DISPONIBILIZADO ENTREGUES
~ N ) Plano de Ensino
Ap[esgntaggo € expllgagao da 2 09/11/ 20'4_15 _ Sincrona Moodle/BBB Video Aula BBB - Explicagdo da
dindmica n&o presencial 2020 22:25 AR N L
dindmica das aulas ndo presenciais.
Videos e Leitura — materiais Comentarios no Forum com
01 Assincrona Moodle corresnondentes no moodle questionamentos e davidas (sem
P ' nota especifica, avalia participacéo)
Etica e Moral
16/11 21:00 — . Video Aula BBB - Explicagdo e
01 /2020 22:00 Sincrona Moodle/BBB debate das leituras.
Videos e Leitura — materiais Comentarios no Forum com
01 Assincrona Moodle correspondentes no moodle questionamentos e davidas (sem
) P ' nota especifica, avalia participacéo)
Etica e Razdo: a virtude do
discernimento
23/11/ 21:00 - . Video Aula BBB - Explicacao e
01 2020 22:00 Sincrona Moodle/BBB debate das leituras.
Videos e Leitura — materiais Comentarios no Forum com
01 Assincrona Moodle correspondentes no moodle questionamentos e davidas (sem
P ' nota especifica, avalia participacéo)
Etica no Servigo Publico
30/11/ 21:00 — . Video Aula BBB - Explicagdo e
01 2020 22:00 Sincrona Moodle/BBB debate das leituras.




Videos e Leitura — materiais

Comentarios no Forum com

01 Assincrona Moodle questionamentos e davidas (sem
correspondentes no moodle. e . N
nota especifica, avalia participacéo)
Dilemas Morais em Tempos de
Catastrofes
07/12/ 21:00 - . Video Aula BBB - Explicacdo e
01 2020 22:00 Sincrona Moodle/BBB debate das leituras.
14/ 12/ . C
Prova 01 02 2020 Sincrona Moodle Questionario no moodle com data marcada
. . . Comentarios no Forum com
01 Moodle Videos e Leitura — materiais questionamentos e davidas (sem
correspondentes no moodle. o . NS
i nota especifica, avalia participacdo)
Codigo de Etica do Servidor
Publico
08/02 / 21:00 — . Video Aula BBB - Explicagdo e
01 2021 22:00 Sincrona Moodle/BBB debate das leituras.
Prototipo do Trabalh~o I_:mz_al : 02 20/02/ Assincrona Moodle Elaboracéo individual e entrega no Moodle (Tarefa)
Tempo para elaboracéo individual 2021
Protétipo do Trabalho Final : . A T
Apresentacdo protdtipo e 02 22027 20"_15 - Sincrona Moodle/BBB BBB: Orlep tagGes individuais apos
. ~ 2021 22:25 apresentacao
OrientacOes
Videos e Leitura — materiais Comentarios no Forum com
01 Assincrona Moodle questionamentos e davidas (sem
correspondentes no moodle. e . N
nota especifica, avalia participacéo)
A banalidade do mal
01/ 03/ 21:00 — . Video Aula BBB - Explicacédo e
01 2021 22:00 Sincrona Moodle/BBB debate das leituras.




Videos e Leitura — materiais

Comentarios no Forum com

01 Assincrona Moodle questionamentos e davidas (sem
correspondentes no moodle. e . A
] nota especifica, avalia participacéo)
Etica nas Organizages
Empresariais
08 /03 21:00 — . Video Aula BBB - Explicacdo e
01 /2021 22:00 Sincrona Moodle/BBB debate das leituras.
Videos e Leitura — materiais Comentarios no Forum com
01 Assincrona Moodle questionamentos e davidas (sem
correspondentes no moodle. e . N
Exemplos de Boas Préticas na nota especifica, avalia participacéo)
Gestdo Publica
15 /03 21:00 — . Video Aula BBB - Explicagdo e
01 /2021 22:00 Sincrona Moodle/BBB debate das leituras.
Prova 02 - Avaliagdo das Aulas 02 22103/ Sincrona Moodle Questionario no moodle com data marcada
11-20 2021
. . 29/03/ 20:45 - .
Trabalho Final: Apresentacdo 02 2021 9995 Sincrona Moodle/BBB Apresentacéio em video aula Moodle BBB
Conclusdes e Devolutiva do 05/04/ 20:45 — .
semestre 02 2021 9995 Sincrona Moodle/BBB




CRONOGRAMA SIMPLIFICADO

MES DIA ATIVIDADE Lembrar de

9: 9 Apresentacdo + Explicacdo dindmica BBB 20:45 — 22:25

g 16 Etica e Moral BBB 21:00 - 22:00

Y 23 Eticae Razdo BBB 21:00 — 22:00

Cz> 30 Etica no Servico Publico BBB 21:00 — 22:00

% 7 Dilemas Morais em tempo de catastrofes BBB 21:00 — 22:00

% 14 PROVA1 Questionario Moodle

4o

e 8 Caodigo de Etica do Servidor Puablico BBB 21:00 — 22:00

E 20 Protétipo Trabalho Final: Elaboracéo Entrega no Moodle

"'>J 22 Protdtipo Trabalho Final: Apresentacdo Apresentagéo

H BBB 20:45 — 22:25

A banalidade do mal BBB 21:00 — 22:00

8 Etica nas organizacdes empresariais BBB 21:00 - 22:00
15 Exemplos de boas praticas na Gestdo Publica BBB 21:00 — 22:00
22 PROVA 2 Questionario Moodle

S

EE 29 Trabalho Final : Apresentacéo Apresentacdo

p 20:45 — 22:25

ABR 5 Conclusdes do Semestre BBB 20:45 - 22:25

METODOLOGIA PROPOSTA:

O programa sera desenvolvido através de contetidos expositivos assincronos (videos e leituras),
aulas sicnronas expositivas e interativas, e didlogos nos Foruns.

- Todas as aulas sincronas serdo realizadas no Moodle/BBB. Antes da aula sincrona, é
imprescindivel que os estudantes realizem as leituras, assistam o material correspondente no
Moodle, e comentem nos Forums. A aula sincrona priorizara a interacdo, devendo os estudantes
formular duvidas e argumentacdes sobre o tema da aula. As aulas serdo pautadas por slides
projetados pelo professor. Apds a aula, o video da aula sera disponibilizado no Moodle para que
todos os alunos possam acessar a qualquer momento;

- A participacdo nas aulas sincronas do Moodle/BBB sera fundamental, assim como a interagcdo nos
Foruns da disciplina (de forma assincrona).

- Toda semana serdo disponibilizados atendimentos individualizados aos alunos via BBB ou, caso
necessario por questdes técnicas, alguma outra plataforma de video-chamada (Microsoft Teams). O
agendamento dos horarios deve ser realizado com o professor via mail ou Mensagem no Moodle, e




0s mesmos terdo duracdo de 15 minutos. Os periodos para agendamento de atendimento sao:
segundas-feiras, quartas-feiras e quintas feiras, das 13hrs as 17hrs. Excepcionalmente poderdo ser
agendados atendimentos em dias e horarios diferentes;

- Todo o material necessario para o acompanhamento da disciplina sera disponibilizado pelo
professor via Moodle, inclusive com arquivos dos capitulos dos livros digitalizados, néo
necessitando, assim, a necessidade de os alunos terem os mesmos na forma fisica.

AVALIACAO:

A avaliacgdo sera feita a partir de provas escritas e trabalhos na seguinte proporc¢éo:

- Prova individual 1 — 25%
- Prova individual 2 — 25%

- Entrega e Apresentacdo do Prot6tipo do Trabalho Final — 15%
- Entrega e Apresentagéo do Trabalho Final — 25%
- Participacdo nos Foruns, nas aulas sincronas e atividades extra — 10%

O Trabalho Final serd4 desenvolvido em grupos, explicado no Moodle e detalhado nas aulas
especificas para isso.

BIBLIOGRAFIABASICA:

e CANDIDO, Antonio Pereira. Etica na Gestao Pablica. Florianopolis: IFSC, 2011.

e MARCONDES, Danilo. Textos basicos de ética: de Platdo a Foucault. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2007.

e SAVATER, Fernando. Etica para meu filho. S&o Paulo: Martins Fontes, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

e ARENDT, Hannah. Eichmann em Jerusalém. Um retrato sobre a banalidade do mal.
Séo Paulo: Companhia das Letras, 2006.

e BRITO, Simone Magalhdes; SCHUH, Patrice (orgs.) Dossié: Burocracias, Cotidiano e
Valores. Revista Brasileira de Sociologia. Vol. 07, No. 15. Jan-Abr/2019. Disponivel em:
http://www.shsociologia.com.br/rbsociologia/index.php/rbs/issue/view/29.

e BRASIL. Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal. Decreto N° 1171, de 22 de junho de 1994. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm

e COMISSAO DE ETICA PUBLICA — PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Resultados dos
Concursos Boas Préaticas na Gestdo da Etica. Brasilia, 2015-2019. Disponivel em:
http://etica.planalto.gov.br/promocao-da-etica/boas-praticas/resultado

e BRAGA, Pedro. Etica, direito e administracdo publica. Brasilia: Senado Federal,
Subsecretaria de Edi¢Ges Técnicas, 2006.

e SOUZA, Mércia Cristina. Etica no ambiente de trabalho : uma abordagem franca sobre a
conduta ética dos colaboradores. Rio de Janeiro: Elsevier, 20009.

e SANTOS, Lais Silveira; SERAFIM, Mauricio C. Quando o desastre bate a porta: Reflexdes
sobre a Etica da Gestao Publica de Riscos e de Desastres. Administracao Pablica e Gestdo



http://www.sbsociologia.com.br/rbsociologia/index.php/rbs/issue/view/29
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm
http://etica.planalto.gov.br/promocao-da-etica/boas-praticas/resultado

Social, vol. 12, nam. 2, 2020. Disponivel em:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=351562414007

SANTOS, Lais Silveira. A ética da Gestdo Publica a luz da abordagem da
racionalidade: os dilemas morais vivenciados na gestéo de riscos e desastres em Santa
Catarina. Tese (doutorado). Universidade do Estado de Santa Catarina, Centro de Ciéncias
da Administracdo e Socioecondmicas — ESAG. Programa de Pds-Graduacdo em
Administracdo, Florianopolis, 2019.

WEBER, Max. “Politica como vocag¢do”. Em: Ciéncia e Politica — Duas Vocacfes. Sdo
Paulo: Martin Claret, 2015.
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Universidade do Estado de Santa Catarina

PLANO DE ENSINO

|. IDENTIFICACAO

Curso: Administracdo Publica

Departamento: Departamento de Administracdo Publica

Disciplina: Administracdo de Recursos Humanos Cédigo: 41RH

Carga horéria: 72 horas | Periodo letivo: 2018/2 Termo: 4°- Turma: N

Professora: Maria Clara Figueiredo Dalla Costa Ames
E-mail: mariaclaraames@gmail.com

. EMENTA

Histdrico e evolucdo da administracdo de recursos humanos. A visado estratégica de recursos
humanos. Objetivos, politicas e processos da area de recursos humanos nas organizacoes.
Estrutura e planejamento de recursos humanos. Especificidades de administragédo de
recursos humanos no setor publico. Tendéncias contemporaneas das préaticas de
administracdo de recursos humanos.

[ll. OBJETIVOS

¢ Introduzir os conceitos fundamentais (modelos, evolugcéo e tendéncias), as fungbes e os
processos basicos da érea de recursos humanos nas organizagdes.

¢ Analisar as caracteristicas da ARH em organizagfes publicas.

o Debater sobre dilemas, tendéncias e inovagdes na gestdo de pessoas no setor publico.

¢ Avaliar as competéncias necessérias ao administrador publico enquanto gestor de pessoas
no desempenho da fungéo publica.

o Exercitar a analise e a proposicao de solugfes para problemas na gestado de pessoas em
organizacdes que prestam servicos publicos.

IV.CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1

¢ Introducdo a disciplina: a escolha pela carreira de Administrador Publico; a
complexidade da Gestéao de Pessoas (GP) no contexto atual da Administracdo
Publica.

e Evolucdo, conceitos e objetivos da area de gestédo de pessoas nas organizacoes;
visdo sistémica, contingencial e interdisciplinar da area de recursos humanos

¢ Modelos, politicas e processos de gestdo de pessoas: visdo tradicional e perspectiva
estratégica

¢ Planejamento e aplicacdo: estrutura de cargos, carreiras e remuneracao de recursos
humanos.
Recrutamento e sele¢éo e processo de integragao.

e Gestao estratégica de pessoas.
Gestao por competéncias.

Unidade 2
e Avaliagdo de desempenho
e Educacéo, treinamento e desenvolvimento de pessoas. Escolas de governo.
e Carreiras Publicas, conceitos e aplicacdes para cargos e carreiras.
¢ Comportamento organizacional e sua relacao com fatores internos e externos as
organizacdes; lideranca e autoridade.
e Temas emergentes em gestio de pessoas.

Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioecondmicas — ESAG;
Av. Madre Benvenuta, 2037 — Itacorubi — 88.035-001
Florianépolis SC. Fone (48) 3221 8200 — www.esag.udesc.br
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V. METODOLOGIA DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A metodologia de ensino-aprendizagem sera predominantemente interativa e construida
ao longo da disciplina, evidenciando a participacdo e a acdo dos estudantes de forma
direta e proativa. Para tanto, serdo utilizadas estratégias dinAmicas e diversificadas, em
especial a vivéncia grupal mediada por processos de reflexdo, andlise e busca de solugdes
para problemas concretos relacionados aos temas da disciplina.

A aprendizagem também serd estimulada com a realizacdo de estudos do meio e
trabalhos tedrico-empiricos (seminarios, praticas de gestdo) visando promover a
aproximacdo dos estudantes as situacOes reais de gestdo de recursos humanos em
organizacdes da esfera publica (organizacdes governamentais e/ou do terceiro setor).
Pretende-se que esta atividade contribua para a apreenséo e fixacdo de conceitos e
desenvolvimento de competéncias e habilidades dos estudantes no que diz respeito a:
capacidade de andlise, articulacao tedrico-préatica e desenvolvimento de uma viséo critica
sobre o contexto observado.

Pretende-se utilizar, ainda, recursos/estratégias alinhadas ao Projeto de Ensino
Desenvolvendo o Processo de Ensino-Aprendizagem na Dimensdo Subjetiva da Gestéo
de Pessoas, promovendo o estudo e a vivéncia dos estudantes em torno dos temas
trabalhados na disciplina. Para tanto, serdo desenvolvidas atividades como: leituras
obrigatérias de texto; exposicao-dialogada; estudos dirigidos e estudos de caso (individual
e/ou em grupos com apresentacao oral e/ou escrita); seminarios; exercicios orientados;
visitas técnicas; palestras, dentre outros.

VI.SISTEMA DE AVALIACAO

A avaliacdo sera feita na seguinte proporcao:

e Avaliagdo 1: Atividades/exercicios: 20%

e Avaliagdo 2: (prova 01): 25%

e Avaliagdo 3: seminarios teméaticos, em grupo: 30%
e Avaliagdo 4: (prova 02): 25%

Observacoes e critérios gerais de avaliacdo:

Estimula-se e sdo valorizadas a participacdo proativa e a atitude colaborativa dos
estudantes no processo de desenvolvimento da disciplina.

Leitura prévia, quando solicitada, € obrigatéria e serve para subsidiar o debate e a
apreensdo dos conteudos. A demonstracdo de ndo estudo ou falta das leituras
previamente solicitadas — e a consequente auséncia de debate ou questionamentos — é
indicativo de absorgdo do conteudo, considerando-se, portanto, “matéria dada”.

Critérios de qualidade observados nos trabalhos/atividades escritas: autenticidade na
autoria; légica na escrita, articulacdo entre os principais conceitos e contetdos estudados;
coeréncia e capacidade critica nas argumentagdes; correta ortografia e respeito as normas
de apresentacéo de trabalhos académicos (ABNT).

Critérios de qualidade observados em apresentacdes orais: apreensdo, clareza e
aprofundamento do conteudo; articulagdo adequada dos conceitos e das praticas
estudadas; postura/atitudes dos alunos na apresentagdo; criatividade e inovagédo dos
recursos utilizados; objetividade e expressividade. Na apresentacdo de trabalhos, todos os
integrantes do _grupo_deverdo participar, sendo avaliados individualmente. Programas
como Power Point, Google Slides, Prezi ou outro de sua escolha podem ser utilizados.
Aspectos atitudinais observados e frequéncia: a chamada sera feita no primeiro e no segundo
horario; entradas e saidas constantes durante a aula ndo serdo bem vistas no contexto da
avaliacdo individual; ndo é permitido o uso/consulta ao telefone celular ou outros
aparelhos eletrénicos durante as aulas, sem a autorizacdo da professora; atividades
paralelas inadequadas e desvinculadas do contetdo/dinamica da aula também iréo influenciar
na avaliacdo individual do aluno.

Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioecondmicas — ESAG;
Av. Madre Benvenuta, 2037 — Itacorubi — 88.035-001
Florianépolis SC. Fone (48) 3221 8200 — www.esag.udesc.br
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ado de Santa Catarina

ATENCAO! MUITO IMPORTANTE!

Informacdes sobre realizacdo de Prova de 22 Chamada
A Resolucdo n°® 039/2015-CONSEPE regulamenta o processo de realizacdo de provas
de segunda chamada.

Art. 1° - O académico regularmente matriculado que deixar de comparecer a qualquer das
avaliagcbes nas datas fixadas pelo professor, podera solicitar segunda chamada desta
avaliacao através de requerimento por ele assinado, ou por seu representante legal, entregue
na Secretaria de Ensino de Graduacdo e/ou Secretaria do Departamento, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, contados a partir da data de realizacao da avaliacdo, sendo aceitos pedidos,
devidamente comprovados e que se enquadrem em um das seguintes situacdes:

| - problema de salde do aluno ou parente de 1° grau, devidamente comprovado, que
justifique a auséncia;

Il - ter sido vitima de ac¢éo involuntaria provocada por terceiros, comprovada por Boletim de
Ocorréncia ou documento equivalente;

Il - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade
militar;

IV - luto, comprovado pelo respectivo atestado de 6bito, por parentes em linha reta (pais,
avos, filhos e netos), colaterais até o segundo grau (irmaos e tios), conjuge ou companheiro
(a), com prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o 6bito;

V - convocacao, coincidente em horario, para depoimento judicial ou policial, ou para eleigbes
em entidades oficiais, devidamente comprovada por declaracéo da autoridade competente;
VI - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela Chefia de
Departamento do respectivo curso ou instancia hierarquica superior, comprovada através de
declaracdo ou documento equivalente;

VII - direitos outorgados por lei;

VIII - coincidéncia de horario de outras avaliagbes do proprio curso, comprovada por
declaracdo da chefia de departamento;

IX — convocacédo para competicdes oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado
ou o Pais;

X — convocacao pelo chefe imediato, no caso de académico que trabalhe, em documento
devidamente assinado e carimbado, contendo CNPJ da empresa ou equivalente,
acompanhado de documento anexo que comprove o vinculo empregaticio, como cépia da
carteira de trabalho ou do contrato ou de documento equivalente.

Leia a resolugdo na integra na pagina da Secretaria dos Conselhos:
http://www.ceavi.udesc.br/arquivos/id_submenu/371/039 2015 cpe.pdf

V. BIBLIOGRAFIA

Basica:
BASSOTTI, Ivani Maria; PINTO, Sandra Souza ; SANTOS, Thiago Souza (Org.). Uma nova

gestao é possivel. Sdo Paulo: FUNDAP, 2015.

BERGUE, Sandro Trescastro. Gestdo de pessoas em organizagdes publicas. 2. ed. rev.
atual. Caxias do sul: EDUCS, 2007.

BOHLANDER, George; SNELL, Scott; SHERMAN, Arthur W. Administracdo de recursos
humanos. Sao Paulo: Thomson, 2005.

BITENCOURT, Claudia et al. Gestdo contemporanea de pessoas: novas praticas,
conceitos tradicionais. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.
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BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; ABBAD, Gardénia da Silva; MOURAO,
Luciana.Treinamento, desenvolvimento e educagdo em organizacoes e
trabalho:fundamentos para a gestédo de pessoas.Porto Alegre: Artmed, 2006.

FISCHER, André L. Um resgate conceitual e histdrico dos modelos de gestdo de pessoas.
In: FLEURY, Maria Tereza Leme (Coord.). As pessoas na organizacdo. 11. ed. Sdo Paulo:
Gente, 2002. p.11-34.

FLEURY, Maria T.L.; FLEURY, Afonso. Construindo o conceito de competéncia. Rio de
Janeiro, RAC, Edicao Especial 2001, p.183-196.

LONGO, Francisco. Mérito e flexibilidade: a gestdo das pessoas no setor. Sao Paulo:
FUNDAP, 2007.

PIRES, Alexandre Kalil et al. Gestdo por competéncias em organizacfes de governo:
mesa-redonda de pesquisa-acao. Brasilia: ENAP, 2005.

TEIXEIRA, Hélio Janny; BASSOTTI Ivani Maria; SANTOS Thiago Souza. Mérito,
desempenho e resultados: ensaios sobre gestdo de pessoas para o setor publico. Sdo
Paulo:FIA/USP, 2014.(e-book).

Links Uteis: http://repositorio.enap.gov.br/

http://www.rhportal.com.br/

Videos: https://www.youtube.com/watch?v=3SxKeHk46Kw

Bibliografia Complementar:

ALBUQUERQUE, Lindolfo G. A gestao estratégica de pessoas. In: FLEURY, Maria Tereza
Leme (Coord.). As pessoas na organizacado. 11. ed. Sao Paulo: Gente, 2002. p.35-50.

BARDWICK, Judith M. Perigo na zona de conforto: como eliminar o habito do entitlement.
Sao Paulo: Pioneira, 1996.

BERGUE, Sandro Trescastro. Gestao estratégica de pessoas no setor publico. S&o
Paulo: Atlas, 2014.

BITENCOURT, Claudia C.; AZEVEDO, Debora; FROEHLICH, Cristiane (Org.). Na trilha
das competéncias: caminhos possiveis no cenario das organizagdes. Porto Alegre:
Artmed, 2013.

BOOG, Gustavo G.. Manual de treinamento e desenvolvimento. 2.ed. Sao Paulo: Makron
Books, 1994.

BRANDAO, Hugo Pena. Mapeamento de competéncias: métodos, técnicas e aplicacdes
em gestado de pessoas. Sao Paulo: Atlas, 2012.

BRANDAO, Hugo Pena; BAHRY, Carla Patricia.Gestio por competéncias: métodos e
técnicas para mapeamento de competéncias. Brasilia, Revista do Servi¢co Publico, v.56,
n.2, p.179-192, abr./jun. 2005.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: edicdo compacta. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas
2000.

CAVALCANTI, Bianor S. O gerente equalizador: estratégias de gestédo no setor publico.
Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007.

CLEGG, Stewart; KORNBERGER, Matrtin; PTISIS, Tyrone. Administracdo e organizacgdes:
uma introducao a teoria e a pratica. Porto Alegre: Bookman, 2011.
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DALY, John L. Human resource management in the public sector: policies and practices.
New York: Routledge, 2012.

DAVEL, Eduardo; VERGARA, Sylvia Constant (Org.). Gestdo com pessoas e
subjetividade. 3.ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

DAVEL, Eduardo; VERGARA, Sylvia Constant; GHADIRI, Djahanchah P. (Org.).
Administracdo com arte: experiéncias vividas de ensino-aprendizagem. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

DUTRA, Ademar; MIROSKI, Christiane. Gestéo estratégica de pessoas: teoria & reflexdo
na prética de cases. Florianopolis: Insular, 2008.

DUTRA, Joel S. (Org.). Gestao por competéncias: um modelo avancado para o
gerenciamento de pessoas. Sao Paulo: Editora Gente, 2001a.

DUTRA, Joel Souza (Org).Gestéo por competéncias. Sao Paulo: Editora Gente, 2001b.

DUTRA, Joel Souza. Administracdo de carreiras: uma proposta para repensar a gestao de
pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

FISCHER, André Luiz; DUTRA, Joel Souza; AMORIM, Wilson A. Costa de; LIMONGI-
FRANCA, Ana Cristina. Gestao de pessoas: desafios estratégicos das organizacdes
contemporéaneas. Sao Paulo: Atlas, 2009.

FLEURY, Maria Tereza Leme (Coord.). As pessoas na organizagao. 11. ed. Sdo Paulo:
Gente, 2002.

GUERREIRO RAMOS, Alberto. Modelos de homem e teoria administrativa. Traducédo de
Francisco G. Heidemann.

HELAL, Diogo Henrique; GARCIA, Fernando Coutinho,; HONORIO, Luiz Carlos; VIEIRA,
Adriane. Gestdo de pessoas e competéncia: teoria e pesquisa. 1. ed. Curitiba: Jurua,
2008.

JULIO, Carlos Alberto; SALIBI NETO, José (Org.). Lideranca e gestéo de pessoas:
conceitos e autores imprescindiveis. Sado Paulo: PubliFolha, 2002.

KOHN, Alfie. Punidos pelas recompensas: 0s problemas causados por produtividade,
planos de incentivos, remuneracao variavel, elogios, participagéo nos lucros e outras formas
de suborno. Sao Paulo: Atlas, 1998.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Praticas de recursos humanos: conceitos, ferramentas
e procedimentos.Sao Paulo: Atlas, 2009.

LUCENA, Maria Diva da S. Planejamento de recursos humanos. Sédo Paulo: Atlas, 1995.

MACEDO, Ivanildo I. et al. Aspectos comportamentais da gestdo de pessoas. 9.ed (rev.
e atual.). Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007.

MARRAS, Jean Pierre. Administracao de recursos humanos: do operacional ao estratégico.
13. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2009.

MELO, Frederico Jorge Gouveia de.Admissdo de pessoal no servi¢o publico:procedimentos,
restricbes e controles. 2. ed. rev. atual. Belo Horizonte: Forum, 2009.

MASCARENHAS, André Ofenhejm. Gestao estratégica de pessoas: André Ofenhejm
Mascarenhas. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009.

MELO, Frederico Jorge G. de. Admissé&o de pessoal no servigo publico: procedimentos,
restricdes e controles. (2. rev. e atual.). Belo Horizonte: Forum, 2009.
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MOTTA, Paulo Roberto. Gestdo contemporanea: ciéncia e a arte de ser dirigente. 14.ed. Rio
de Janeiro: Record, 2003.

MOTTA, Fernando C. Prestes; VASCONCELQOS, Isabella Francisca Freitas Gouveia de.
Teoria geral da administracéo.3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

RESENDE, Enio. O livro das competéncias: desenvolvimento das competéncias: a melhor
auto-ajuda para pessoas, organizagdes e sociedade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2000.

RUAS, Roberto; ANTONELLO, Claudia S.; BOFF, Luiz Henrique et al. Novos horizontes
da gestao: aprendizagem organizacional e competéncias. Porto Alegre: Bookmann, 2005.

SAYD, Jamile (Org.). Servidor publico: questdes polémicas. Belo Horizonte: Forum, 2006.
VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de pessoas. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

WERTHER JR., William B.; DAVIS, Keith. Human Resources and personnel
management. 5.ed. New York: McGraw-Hill Inc., 1996.

WOOD JR., Thomaz; PICARELLI FILHO, Vicente. Remuneragéo estratégica: a nova
vantagem competitiva. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

WREN, Daniel A. Idéias de administrac&o: o pensamento classico . Sdo Paulo: Atica,
2007.

WREN, Daniel A. Idéias de administragdo: o pensamento moderno. Sdo Paulo: Atica,
2007.
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PLANO DE ENSINO

I IDENTIFICACAO

Curso: Administracdo Publica - Noturno

Departamento: Departamento de Administracdo Publica

Disciplina: Teoria Econémica |l Caodigo: TECO2

Carga horéria: 72 horas | Periodo letivo: 2018.1 Termo: 3°

Professor: Bruno Schlogl

Contato: schlogl.bruno@gmail.com

Il. EMENTA

Macroeconomia. Fundamentos da andlise macroeconbmica. Problemas
macroecondmicos. Modelos macroeconbémicos. Contabilidade nacional. Demanda e
oferta agregada. Produto de equilibrio. Moeda. Equilibrio macroecondmico. Juros.
Cambio. Inflacéo.

. OBJETIVOS

Apresentar 0s conceitos béasicos e o instrumental da analise macroeconémica.
Capacitar os alunos para analisar os aspectos ligados a politica macroeconémica,
particularmente no que diz respeito a sua dimensao fiscal.

IV. CONTEUDOPROGRAMATICO

Parte | — Introducdo e Contabilidade Nacional.
Parte Il — Economia real no longo-prazo.
Parte Il — Moeda e prec¢os no longo prazo.
Parte IV — Macroeconomia aberta.

Parte V — Flutuagbes econbmicas no curto prazo.

V. METODOLOGIA DE ENSINO

Aula expositiva/dialogada com elaboracdo de exercicios de forma individual e
utilizacdo de Data Show e outros instrumentos didatico-pedagogicos que auxiliem na
compreensdo do conteudo.

VI. SISTEMA DE AVALIACAO

Os alunos serdo avaliados por meio de duas provas individuais e sem consulta. A
primeira prova tem peso 50% e a segunda prova peso 50% na média final. O aluno
devera ter freqUéncia minima obrigatdria de 75% para aprovacao na disciplina.

A resolucdo n° 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realizacdo de
provas de segunda chamada.
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Informacdes sobre realizacdo de Prova de 22 Chamada

A Resolugdon®018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realizagcao de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolugdo, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliagdes nas datas
fixadas pelos professores, podera solicitar segunda chamada de provas na Secretaria Académica
através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos comprovantes, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de realizacdo de cada prova, sendo aceitos pedidos,
devidamente comprovados, motivados por:
| - problema de salde, devidamente comprovado, que justifique a auséncia;
Il - doenca de caréter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado
médico reconhecido na forma da lei constando o Cédigo Internacional de Doencas (CID);
Il - ter sido vitima de acao involuntaria provocada por terceiros;
IV - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade militar;

- luto, comprovado pelo respectivo atestado de 6bito, por parentes em linha reta (pais, avos, filhos e
netos), colaterais até o segundo grau (irmaos e tios), cdnjuge ou companheiro(a);
VI - convocacao, coincidente em horario, para depoimento judicial ou policial, ou para eleicdes em
entidades oficiais, devidamente comprovada por declaragdo da autoridade competente;
VIl - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela coordenacéo do respectivo curso
ou instancia hierarquica superior;
VIl - direitos outorgados por lei;
IX - coincidéncia de horarios de exames finais, fixados por edital préprio;
X — convocacgédo para competi¢des oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou o Pais.

Leiaa resolugdo naintegra na pagina da Secretaria dos Conselhos: http://secon.udesc.br/

VIl.  BIBLIOGRAFIA

Basica

MANKIW, N. G. Introduc¢do & Economia: Principios de Micro e Macroeconomia, 32
Edicdo. Rio de Janeiro: Editora Campus, 1999.

MANKIW, N. G. Macroeconomia, 62 Edigao. Sao paulo: Itc, 2010.
BLANCHARD, O. Macroeconomia, 52 Edicéo. Pearson Prentice Hall, 2010.
FEWO, C, A. et AL. Contabilidade Social. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

Complementar

Equipe de professores da USP. Manual de Economia. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

FROYEN, Richard. Macroeconomia. Sao Paulo: Saraiva, 1999.
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. IDENTIFICACAO

Curso: Administracdo Publica

Departamento: Departamento de Administracdo Publica

Disciplina: Teoria Econbémica | Codigo: 23TECOL1

Carga horaria: 72 horas | Periodo letivo: 2017.1 Termo: 2°

Professor: Fernando Henrique de Paula e Silva Mendes

Contato: fernandohpsm@hotmail.com

Il. EMENTA

Conceito de economia. Principios de economia. Evolucéo e divisdo do estudo da
economia. Modelos microeconémicos. Consumidor. Demanda e oferta. Mercado e
producdo. Estruturas de mercados. Incertezas. Introducao a teoria dos jogos.

1. OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Conhecer a diviséo béasica da Economia entre Micro e Macro. Identificar demanda e
oferta e entender sua interagdo. Reconhecer diferentes estruturas de mercado e
como acontece a precificacdo em cada um deles. Compreender o comportamento
do consumidor e da firma.

IV. CONTEUDO PROGRAMATICO

. Dez principios de Economia e Pensando como um economista.

. Como funcionam os mercados: as for¢as de mercado da oferta e demanda.

. Como funcionam os mercados: elasticidades e suas aplicacdes.

. Como funcionam os mercados: oferta, demanda e politicas de governo.

. Mercados e bem-estar: consumidores, produtores e eficiéncia de mercado.

. A economia do setor publico: externalidades, bens publicos e recursos comuns.

. Comportamento da empresa e organizacéo da indudstria: os custos de producéo.

. Comportamento da empresa e organizacao da industria: empresas e mercados competitivos.

. Comportamento da empresa e organizac¢édo da industria: monopdlio.

10. Comportamento da empresa e organizacao da industria: competicdo monopolistica e oligopalio.

11. Topicos de estudos avangados: a teoria da escolha do consumidor.

O©CO~NOOTA WNPE

V. METODOLOGIA DE ENSINO

As aulas tedricas serdo expositivas, ministradas com a utilizacdo do quadro ou
recursos tecnoldgicos, tais como data-show.

VI. SISTEMA DE AVALIACAO

A avaliacdo sera realizada através dos procedimentos abaixo:
- 2 provas individuais relacionadas aos contetdos ministrados em cada bloco (70%).
- 1 trabalho em grupo (30%).

Média Final = provas individuais (70%) + trabalho em grupo (30%)
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Observacgbes adicionais:
Critérios gerais de avaliacéo:

o Critérios de avaliacdo de provas: objetividade / articulacdo entre os conteldos apreendidos /
coeréncia conceitual; capacidade de sintese.

o Critérios de avaliacdo para atividades: coeréncia conceitual / concisdo / seguranca / trabalho em
equipe, quando for o caso de avaliacbes em dupla ou grupo.

e Em apresentacbes de trabalhos é necessarios que todos os integrantes do grupo participem
ativamente da apresentacao.

e Em trabalhos apresentados por escrito € necessario apresentar l6gica na escrita, clareza conceitual,
correta ortografia, cumprimento as normas de elaboracao de trabalhos académicos (ABNT).

e Somente sera permitida a entrada tardia para realizacdo da prova enquanto todos os alunos ainda
estiverem presentes em sala.

¢ A prova de exame final engloba todo o contedido ministrado nos blocos.
¢ A justificativa de faltas da direito ao aluno de fazer atividades académicas, mas ndo abona as faltas.

e Trabalhos nos quais se constatar evidéncia de copias de outros trabalhos, livros ou internet, sem
mencao as fontes, receberdo nota zero e ndo poderao ser refeitos.

¢ Trabalhos postados ou entregues fora da data prevista serdo penalizados com um ponto por dia de
atraso.

e Serdo penalizados em até 10% da nota os trabalhos que ndo seguirem as Normas da ABNT.

e Freqiiéncia regular: a ndo permanéncia em sala durante todo o periodo das aulas implicara em
presenca parcial.

e N&o serdo aceitas entradas e saidas sistematicas da sala durante as aulas sem motivo justificavel.

o Propde-se estabelecer um ambiente de respeito, bom relacionamento interpessoal entre todos os
envolvidos na disciplina: alunos e professor. Para tanto, s@o requisitos fundamentais demonstrar
maturidade e postura ética, de responsabilidade e compromisso com a propria aprendizagem.

Para o bom desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem:

e Permanecer com o telefone celular desligado durante toda a aula.

o N&o utilizar laptops, tablets ou equipamentos do género durante toda a aula.

e Cumprir os prazos determinados para entrega de trabalhos.

e Trabalhos nos quais se constatar evidéncia de cépias de outros trabalhos, livros ou da internet, sem
a devida e correta mencéao as fontes, serdo desconsiderados e ndo poderéo ser refeitos

Informacdes sobre realizacdo de Prova de 22 Chamada

A Resolugédo n° 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realizagdo de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolugéo, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliagdes nas datas
fixadas pelos professores, podera solicitar segunda chamada de provas na Secretaria Académica
através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos comprovantes, no prazo de
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5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de realizacdo de cada prova, sendo aceitos pedidos,
devidamente comprovados, motivados por:
| - problema de saude, devidamente comprovado, que justifique a auséncia;
Il - doenga de caréter infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado
médico reconhecido na forma da lei constando o Cédigo Internacional de Doencas (CID);
Il - ter sido vitima de ag&o involuntaria provocada por terceiros;
IV - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva unidade militar;
- luto, comprovado pelo respectivo atestado de 6bito, por parentes em linha reta (pais, avos, filhos e
netos), colaterais até o segundo grau (irmaos e tios), cdnjuge ou companheiro(a);
VI - convocagdo, coincidente em horario, para depoimento judicial ou policial, ou para eleicdes em
entidades oficiais, devidamente comprovada por declaragcdo da autoridade competente;
VIl - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela coordenagéo do respectivo curso
ou instancia hierarquica superior;
VIII - direitos outorgados por lei;
IX - coincidéncia de horarios de exames finais, fixados por edital proprio;
X — convocacao para competicfes oficiais representando a UDESC, o Municipio, o Estado ou o Pais.

Leia a resolu¢d@o na integra na pagina da Secretaria dos Conselhos: http://secon.udesc.br/

VIl.  BIBLIOGRAFIA

Basica

MANKIW, N. Gregory. Introducédo a economia: principios de micro e macroeconomia.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2001.

PINDYCK, Robert S, RUBINFELD, Daniel L. Microeconomia. Sdo Paulo: Pearson,
2006. 6.ed..

VARIAN, Hal R. Microeconomia: principios basicos. Rio de Janeiro: Campus, 2006.
Complementar

EQUIPE DE PROFESSORES DA USP. Manual de economia. Sao Paulo: Saraiva,
2011.

SANDRONI, Paulo. Novissimo dicionario de economia. 14. ed. S&o Paulo: Best

Seller, 2004.

HALL, Robert E, Lieberman, Marc. Microeconomia: principios e aplicagdes. Sao Paulo:
Pioneira, 2003.

STIGLITZ, Joseph E; WALSH, Carl E. Introdugdo a microeconomia. Rio de Janeiro:
Campus, 2003.

VASCONCELLOS, Marco Antdnio Sandoval de. Economia: micro e macro. Sao Paulo:
Editora Atlas, 2006.
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Curso/Departamento: Administragdo Publica

Disciplina: Desenvolvimento de Projetos Publicos | Codigo: 72DESPP

Carga Horaria: 72 h/a Periodo letivo: 2020/1 | Termo: 7°

Professor: Lucas Carregari Carneiro, Me.

Contato: carregari.lucas@gmail.com

IL. EMENTA

Analise de demandas. Diagndstico institucional. Projetos: origem, importancia, tipos e
finalidades. Impacto ambiental, externalidades, custos e beneficios. Elaboracdo de projetos:
técnicas, etapas, formato e planejamento. Métodos de avaliacdo: monitoramento, tipos de
avalia¢do, formas de avaliagcdo. Formas de captac¢do de recursos: fundos, incentivos fiscais,
instituicdes publicas e privadas de apoio a desenvolvimento de projetos publicos. Contratos,
convénios e subvencdes de governo, doagdes de diversas fontes. Estrutura de projetos para
captacdo de recursos.

. OBIJETIVOS

Geral:

Estudar os processos de gerenciamento de projetos e suas particularidades na esfera
publica.

Objetivos Especificos (ao final o aluno deve ser capaz de)

- Compreender técnicas, etapas, formatos e ferramentas usuais no gerenciamento de
projetos;

- Vivenciar as etapas de elaboragao de um projeto publico.

- Perceber que o planejamento é central a elaborag¢do de projetos

- Discutir formatos que levem em conta diferentes objetivos de projeto, assim como
interesses e expectativas de partes interessadas distintas

- Conhecer instrumentos e formas de captacao de recursos para projetos.

IV. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conceitos, caracteristicas e etapas do gerenciamento de projetos

2. Gestdo Agil de Projetos - Metodologia Scrum

3. Diagndstico da situacdo problema e identificacdo da oportunidade de intervencdo

4. Estudo de alternativas de solucdo

5. Analise e gestdo dos atores envolvidos

6. Monitoramento e avaliagdo com levantamento, andlise e gestdo de riscos em
projetos — Metodologia Marco Légico

7. Organizacao das entregas - Estrutura Analitica de Projetos

8. Sequenciamento, duragdo, custos e cronograma de atividades

9. Planos de Recursos Humanos, de Finangas, de Comunicacdo e de Gestdo de Riscos

10. Impacto ambiental, externalidades, custos e beneficios

11. Captacdo de recursos & comunicacao — Pitch

12. Execucdo, controle e encerramento
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V. METODOLOGIA DE ENSINO

- As aulas serdo tedrico-praticas com a elaboragdo de um projeto conforme as orientagdes
- A primeira parte de cada encontro serd expositiva, com utilizacdo do datashow e quadro
branco.

- A segunda parte de cada encontro sera pratica e dialogada, com utilizacdo de ferramentas
de gestdo de projetos (ex.: Trello, Project Management Canvas, Gestdo agil de Projetos -
Scrum, metodologias do design thinking, entre outras).

- Serdo utilizados casos concretos, profissionais convidados e videos ilustrativos relacionados
a gestdo de projetos

- Os alunos serdo divididos em grupos de trabalho de 4-6 integrantes para a elaboracdo do
projeto

- Cada encontro marcara um ciclo de desenvolvimento de projetos completo com entregas
concretas. Essas entregas construiram o projeto parcial e final da disciplina.

VI SISTEMA DE AVALIACAO
Método Forma Peso Descrigdo
Provas le 2 Individual 40% Avaliagdo com questdes objetivas e dissertativas
Elaboragdo do | Grupo 40% Elaboracdo de um projeto que constituira as entregas
Projeto parcial e final da disciplina, com respectivos trabalhos
escritos e apresentagdes.
Participacdo Individual 20% Participagdo na realizagdo das atividades praticas.

Serdo também considerados os seguintes aspectos:

-Nas provas: as respostas de carater interpretativo serdo consideradas corretas ou parcialmente
corretas quando apresentarem reflexdes légicas e articuladas ao conteldo estudado. Para os casos
onde haja necessidade de 22 chamada, os estudantes devem consultar a Resolucdo n? 018/2004
CONSEPE;

-Na elaboracdo do Projeto:

Apresentagdes - apreensdo e clareza na apresentac¢do do conteldo; postura e atitudes coerentes com
as orientag8es e proposta da disciplina; criatividade e adequacgdo dos recursos de apresentacao;
objetividade e expressividade na apresentacdo dos resultados. Salvo forca maior, todos os
integrantes do grupo deverdo participar ativamente da apresentagao.

Trabalhos escritos - légica na escrita, utilizagcdo dos principais conceitos estudados; qualidade dos
resultados alcancados; clareza conceitual; ortografia correta; cumprimento das normas de elaboracdo
de trabalhos académicos. A entrega com atraso de qualquer atividade escrita tera sua nota maxima
reduzida em 50%. Apds terem decorrido 7 dias do prazo os trabalhos ndo serdo mais recebidos;

Na participacdo

-Exercicios prdticos: envolvimento do aluno nas atividade e entrega das atividades propostas.
Frequéncia regular (conforme critérios regimentais da Universidade) — a chamada sera realizada em
todos os encontros; a ndo permanéncia em sala durante todo o periodo implica em registro de
presenca parcial no didrio de classe;
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BIBLIOGRAFIA

Basica:

ARMANI, Domingos. Como elaborar projetos? Guia Préatico para Elaboracdo e Gestéo de

Projetos Sociais. Porto Alegre: Tomo Editorial, 2004.
CASSIOLATO, Martha; GUERESI, Simone. Como elaborar modelo l6gico: roteiro para
formular programas e organizar avaliacdo. Brasilia: IPEA, 2010. Disponivel em:

FINOCCHIO JR, J. Project Model Canvas: gerenciamento de projetos sem
burocracia. Editora Campus, 2013.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um Guia do Conjunto de Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos: Guia PMBOK. 52 Edi¢cdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
SCHWABER, Ken; SUTHERLAND, Jeff. The scrum guide. Scrum Alliance, v. 21, 2011.
http://www.fabiocruz.com.br/2017-scrum-guide-ptbr-v12-2.

Complementar:

ANSELL, Christopher; TORFING, Jacob. Public innovation through collaboration and
design. New York: Routledge, 2014.

BRABHAM, Daren C. Crowdsourcing as a model for problem solving: An introduction
and cases. Convergence, v. 14, n. 1, p. 75-90, 2008.

CASTANHAR, José Cezar. Avaliagdo de programas publicos: desafios conceituais e
metodoldgicos. Revista de Administragdo Publica, 37(5), 969-92, set/out 2003.
CLEMENTE, Ademir. Projetos empresariais e publicos. 32 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
DATE, R. N.; PINOCHET, L.H.C.; BUENO, R.L.P.; M.C.M.O, NEMOTO. Aplicagdo do método
agil SCRUM em uma fundacgé&o educacional do setor publico. Revista de Gestado e Projetos,
v. 7, n. 2, maio-agosto, 2016.

FUNDAP. Gestdo de programas e projetos governamentais. Planejamento e
gerenciamento de projetos. Sdo Paulo: FUNDAP, 2006.

KISIL, R. Elaboragéo de projetos e propostas para organiza¢fes da sociedade civil. 3ed.
Sao Paulo: Global, 2004.

LUSTOSA DA COSTA, Frederico; NASCIMENTO, T. C.; SOUZA NETO, M.V.; MILITO, C. M;
OLIVEIRA JUNIOR, O.C.M.de. Fatores que contribuem para a maturidade em gerenciamento
de projetos: o caso de um governo estadual. Revista de Administracdo, S&o Paulo, v.49,
n.2, pgs 415-428, abr/mai/jun 2014.

SANTOS, G. F. Z.; HOFFMANN, M.G. Em busca da efetividade na administragéo publica:
proposicdo de uma metodologia para design e implementacéo de servigos publicos no
municipio de Floriandpolis. Navus Revista de Gestao e Tecnologia, v.6, p.88 105, 2015.
SUTHERLAND, Jeff; SUTHERLAND, J. J. Scrum: the art of doing twice the work in half
the time. Currency, 2014.

TOOR, S. R.; OGUNLANA, S. O. Beyond the “Iron Triangle”: stakeholder perception of key
performance indicator (KPIs) for large scale public sector development projects. International
Journal of Public Management, 28, pgs 228-236, 2010.

VIANNA, Mauricio et al. Design Thinking: business innovation. 2012.
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PLANO DE ENSINO

. IDENTIFICAGAO

Curso: Administragcdo Publica

Departamento: Departamento de Administracdo Publica

Disciplina: Contabilidade Publica Caédigo: 55502

Carga horaria: 72 horas | Periodo letivo: 2019/1 Termo: 5°

Professor: Aghata Frade Ferreira

Contato: aghatafrade@gmail.com

Il. EMENTA

Campo de aplicagdo da contabilidade publica. Patrimbnio publico. Receita e
despesa. Contabilidade orgamentaria, financeira e patrimonial: aspectos
fundamentais. Planificagdo contabil. Métodos e sistemas de escrituragdo. Exercicio
Financeiro. Controle da execugao orcamentaria, financeira e patrimonial. Balangos
publicos. Tomada de contas. Controle interno e externo. Auditoria Governamental.
Lei de responsabilidade fiscal e relatérios. RREO’s e RGF'’s.

lll.  OBJETIVOS

Compreender os conceitos basicos de contabilidade geral e publica. Conhecer a
origem e formacé&o dos fluxos orgamentario, financeiro e patrimonial registrados pela
contabilidade publica. Elaborar e analisar os principais relatorios emitidos pela
contabilidade publica.

IV. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Elementos de Contabilidade Geral: objeto de estudo e objetivo da
contabilidade; conceito de patriménio e resultado; fatos, registros e livros contabeis;
relatorios contabeis legais e gerenciais; usuarios da informagao contabil.

2. Contabilidade Publica: conceito; campo de aplicagdo; normas; métodos e
sistemas de escrituracao.

3. Patriménio Publico: patriménio no aspecto qualitativo e quantitativo;
representacao grafica; expressdo monetaria patrimonial; situagao liquida.

4. Inventario: conceito; finalidades; fases do inventario; instrumentos para controle
da movimentacao de bens publicos.

5. Divida Publica: conceito; classificagdo no prazo e na espécie; contabilizacéo e
envolvimento com controle na estrutura de despesas e nos orcamentos de periodos
futuros.

6. Exercicio Financeiro: definicao; duracao; ano financeiro e periodo adicional;
regimes contabeis; residuos ativos e passivos.

7. Escrituragao Contabil: normas de escrituracéo; plano de contas; registro de
operacgoes tipicas nos subsistemas de informacgdes (orgamentarias, patrimoniais,
custos e de compensagao).

Centro de Ciéncias da Administracdo e Sécio-Econdmicas — ESAG
Av. Madre Benvenuta, 2037 - Itacorubi - 88.035-001
Floriandpolis SC Fone (48) 3221-8200 - www.esag.udesc.br
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8. Receita Publica: conceitos; ingressos de recursos; classificagao; estagios;
reconhecimento; divida ativa; contabilizagao.

9. Despesa Publica: conceitos; classificacido; dispéndios de recursos; classificagcao;
estagios; reconhecimento; restos a pagar; despesas de exercicios anteriores;
suprimentos de fundos; contabilizagao.

10. Balangos Publicos: balangco orgcamentario; balanco financeiro; balango
patrimonial; demonstracédo das variacdes patrimoniais; demonstracédo dos fluxos de
caixa; demonstracdo das mutag¢des no patriménio liquido e notas explicativas.

11. Analise e Interpretagcao dos Balangos Publicos: objetivo e metodologia da
analise de balancgos; diagndstico econémico-financeiro das entidades
governamentais.

12. Relatérios de Gestao Orcamentaria e Fiscal (LRF): transparéncia e
fiscalizagdo da gestao fiscal; relatorio resumido da execugao orgamentaria; relatorio
de gestao fiscal.

13. Auditoria Governamental: conceito; classificagcao; processo; controle da
administragao publica (sistema de controle interno e controle externo); normas de
auditoria governamental.

V. METODOLOGIA DE ENSINO

O conteudo programatico podera ser ministrado por meio dos seguintes métodos de
ensino: aulas expositivas dialogadas; leitura, interpretagdo, resumo e
problematizagdo de textos; dinamica de grupo; resolugédo de exercicios e casos
praticos.

VI. SISTEMA DE AVALIAGCAO

A média do semestre sera composta por trés avaliagdes a critério do Professor,
sendo aprovado o aluno que obtiver média igual ou superior a 7,0. Caso necessite
de exame final, o aluno devera estudar todo o conteudo programatico.

Avaliagbes: Prova1l - 40%; Prova 2 — 40%; Atividade — 20%.

VIl. BIBLIOGRAFIA

Basica
BEZERRA FILHO, J. E. Contabilidade Aplicada ao Setor Publico: Abordagem
Simples e Objetiva, 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

BRASIL. Ministério da Fazenda. Secretaria do Tesouro Nacional. Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP). 8 ed. Brasilia: STN, 2018.
Disponivel em: <http://www.tesouro.fazenda.gov.br/mcasp>.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE (CFC). Normas Brasileiras de
Contabilidade (NBC TSP): contabilidade aplicada ao setor publico. Brasilia:
Conselho Federal de Contabilidade. Disponivel em:
<https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/nbc-tsp-do-setor-
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publico>.

KOHAMA, H. Contabilidade publica: teoria e pratica. 15 ed. Sao Paulo: Atlas,
2016.

MARION, J. C. Contabilidade basica. 11 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

PADOVEZE, C. L. Manual de Contabilidade Basica: Contabilidade Introdutéria e
Intermediaria. 102 edicdo. Sao Paulo: Atlas, 2016.

Complementar

BRASIL. Constituigdo (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil.
1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.Htm>.

. Lei n® 4320, de 17/03/1964. Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro
para elaboracao e controle dos orcamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/leis/L4320.htm>

. Lei Complementar n° 101, de 25/05/2000. Estabelece normas de
finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal e da outras
providéncias (LRF). Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp101.htm>

FEIJO, P. H.; RIBEIRO, C. E.; CARVALHO JUNIOR, J.P. Entendendo o plano de
contas aplicado ao setor publico. 2. ed. Brasilia: Gestdo Publica, 2017.

KOHAMA, H. Contabilidade publica: teoria e pratica. 152 ed. Sao Paulo: Atlas,
2016.

PISCITELLI, R. B.; M. Z. F. TIMBO. Contabilidade publica: uma abordagem da
administracao financeira publica.13 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
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PLANO DE ENSINO

|. IDENTIFICACAO

Curso: Administracdo Publica (Matutino e Noturno)

Departamento: Departamento de Administracdo Publica

Disciplina: Metodologia Cientifica e da Pesquisa Cadigo: 11MMTDP

Carga horaria: 36 horas | Periodo letivo: 2016.2 Termo: 1°

Professora: Marcia Silveira Kroeff (FAED)

Contato: marcia.kroeff@udesc.br

Il. EMENTA

Ciéncia, conhecimento e método. O processo de leitura. Trabalhos académicos. Normas
da ABNT. Citagbes. Referéncias e Apresentacdo Grafica. Projeto de pesquisa: etapas
basicas.

Ill. OBJETIVOS

Objetivo Geral:
- Levar os alunos a conhecer os tipos e etapas dos trabalhos académicos e cientificos,
bem como as normas da ABNT necessarias para a elaboragdo dos mesmos.

Objetivos Especificos:

- Entender e discernir os tipos de conhecimento;

- Discutir os principios do pensamento cientifico, da constru¢ao da ciéncia, do
conhecimento e do saber e a importancia do método;

- Enfatizar o conhecimento cientifico e estabelecer ligagdo com o trabalho cientifico;
- Conhecer os tipos de pesquisas cientificas;

- Conhecer os tipos de trabalhos académicos;

- Ambientar os alunos com a biblioteca, levando-os a terem condi¢cdes de explorar todos
0S SEeus recursos;

- Familiarizar os alunos com as regras de documentagao da ABNT ; levando-os a
elaboracgao de trabalhos cientificos;

- Explicitar as etapas do planejamento (projeto) e relatério de pesquisa.

IV. CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - Introdugao ao conhecimento cientifico
- Tipos de conhecimento

- Conhecimento cientifico

- Histéria da Ciéncia Moderna

- Método cientifico

- Tipos de pesquisas

UNIDADE Il - Uso da biblioteca e instrumentos bibliograficos
- Biblioteca Universitaria;

- Acervo;

- Catalogo da biblioteca (on-line);

- Ficha catalografica;




- Obras de referéncia: dicionarios, enciclopédias, bibliografias, abstracts, indices,etc;
- Bases de dados.

UNIDADE Ill - Trabalhos académicos e cientificos
- Tipos de trabalhos académicos e cientificos;
- Etapas do projeto e relatério de pesquisa cientifica

UNIDADE IV - Normas para apresentagcao de documentos

- Estrutura de trabalhos académicos (teses, dissertagdes, monografias e tccs);
- Resumo;

- Numeracgao progressiva;

- Sumairio;

- Referéncias bibliograficas;

- Citacao;

- Elementos ilustrativos / IBGE (quadros, tabelas, graficos...)

- Datilografia e redagéo cientifica

V. METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas dialogadas;

- Trabalhos e exercicios individuais e em equipe;

- Aulas praticas em sala de aula e/ou laboratério de informatica;

- Avaliagao individual (prova) e posterior discusséo em classe;

- Atendimento individualizado (previamente agendado com a professora e/ou monitora);
- Utilizagao do sistema Polvo para disponibilizagado de alguns arquivos e comunicagao
com a turma.

VI. SISTEMA DE AVALIACAO

Atividade avaliativa 1: Relatério de visita técnica na Biblioteca Universitaria da UDESC —
10%;

Atividade avaliativa 2: PROVA - Normas para apresentacéo de documentos — 30%;

Atividade avaliativa 3: PROVA= - Citagdo (ABNT NBR 10520:2002 - Informacao e
documentacao - Citagoes em documentos — Apresentacéo) e Etapas do projeto e
relatério de pesquisa cientifica - 30%;

Atividade avaliativa 4: TRABALHO INTERDISCIPLINAR (em equipe) - Aplicagédo das
Normas da ABNT - Normas para apresentagcéo de documentos e Etapas do projeto e
relatério de pesquisa cientifica — 30%.

VII. BIBLIOGRAFIA

BASICA:
ANDRADE, M. M. de. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico: elaboracéo
de trabalhos na graduacgao. Sao Paulo: Atlas, 1994.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS-ABNT. Comisséo de
Estudo de Documentagédo. Normas sobre documentagao. Rio de Janeiro, [19 |.

BRAGA, Marco; GUERRA, Andreia; REIS, José Claudio. Breve historia da ciéncia moderna:
convergéncia de saberes. 3.ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2008. v.1 . 108 p.




CERVO, A. L., BERVIAN, P. A. Metodologia cientifica para uso dos estudantes
universitarios. 6.ed. Sao Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 2006.164p.

FERRARI, Alfonso Trujillo. Metodologia da pesquisa cientifica. Sdo Paulo: McGraw
Hill do Brasil, 1982. 318p.

LAKATOS, E. M., MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.
6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

MACEDO, Neusa Dias de . Iniciagao a pesquisa bibliografica: guia do estudante para a
fundamentagao do trabalho de pesquisa. Sao Paulo: Loyola, 1994.59p.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sao Paulo: Cortez,
2007.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA. Manual para elaboragio de trabalhos
académicos da UDESC(padrao ABNT): trabalho de conclusao de curso e relatério de estagio.
4.ed.Florianopolis: UDESC, 2014. Disponivel em:
<http://www.udesc.br/arquivos/id_submenu/6/manual_a4  abnt.pdf>. Acesso em: 08 fev. 2016.

COMPLEMENTAR:

BRASIL. Ministério da Educacgao. Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
Portal brasileiro de informacao cientifica. Disponivel em: < http://www.periodicos.capes.gov.br>

CAMPELLO, B.; CENDON, B. V.; KREMER, J. M. (Orgs.) Fontes de informagdo para
pesquisadores e profissionais. Belo Horizonte: UFMG, 2003.

PASQUARELLI, M. L. R. Procedimentos para busca e uso da informagao: capacitagao
do aluno de graduagéo. Brasilia: Thesaurus, 1996.88p.

RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. 2. ed. S&o
Paulo: Atlas, 1989. 183p.

SALVADOR, Angelo Domingos. Métodos e técnicas de pesquisa bibliografica. 11.ed. Porto
Alegre: Sulina, 1992.

CRITERIOS GERAIS DE AVALIAGAO:

- Frequéncia regular: a ndo permanéncia em sala durante todo o periodo das aulas
implicara em presenca parcial.

- Nao serao aceitas entradas e saidas sistematicas da sala durante as aulas sem motivo
justificavel. Em apresentagdes de trabalhos: todos os integrantes do grupo deverao
participar ativamente da apresentacéo.

- Em trabalhos apresentados por escrito: légica na escrita, clareza conceitual, correta
ortografia, cumprimento as normas de elaboracao de trabalhos académicos (ABNT).

- Propbe-se estabelecer um ambiente de respeito, bom relacionamento interpessoal entre
todos os envolvidos na disciplina: alunas/os e professora. Para tanto, sao requisitos
fundamentais demonstrar maturidade e postura ética, de responsabilidade e compromisso
com a prépria aprendizagem

OBSERVAGOES:
Embora em alguns momentos e atividades, ao longo do Semestre, possamos desenvolver
trabalhos em Equipe as notas serao sempre individuais e consideram:




- Participagao nas atividades relativas a atividade planejadas para serem realizadas no
espaco das aulas;

- Desempenho na apresentagao (se for o caso);

- Responsabilidade no cumprimento dos prazos definidos para a atividade

PARA O BOM DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM:

- Permanecer com o telefone celular no silencioso durante toda a aula e se houver
necessidade extrema de atender a uma chamada, pedir licenca e ausentar-se de maneira
discreta e silenciosa de sala de aula.

- Trabalhos nos quais se constatar evidéncia de cépias de outros trabalhos, livros ou da
internet, sem a devida e correta mengao as fontes, serdo considerados plagio e nao
poderao ser refeitos.

INFORMAGOES SOBRE REALIZAGAO DE PROVA DE 22 CHAMADA:

E a Resolugdo n° 039/2015-CONSEPE que regulamenta o processo de realizagdo de
PROVAS de SEGUNDA CHAMADA. Segundo esta resolugao, o académico regularmente
matriculado que deixar de comparecer a qualquer das avaliagcbes nas datas fixadas
pelo professor, podera solicitar segunda chamada desta avaliagdo através de
requerimento por ele assinado, ou por seu representante legal, entregue na Secretaria
de Ensino de Graduagao e/ou Secretaria do Departamento, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data de realizagdo da avaliagdo, sendo aceitos pedidos,
devidamente comprovados e que se enquadrem em um das seguintes situagdes:

| - problema de saude do aluno ou parente de 1° grau, devidamente comprovado, que
justifique a auséncia;

Il - ter sido vitima de acéo involuntaria provocada por terceiros, comprovada por
Boletim de Ocorréncia ou documento equivalente;

[l - manobras ou exercicios militares comprovados por documento da respectiva
unidade militar;

IV - luto, comprovado pelo respectivo atestado de obito, por parentes em linha reta
(pais, avos, filhos e netos), colaterais até o segundo grau (irmaos e tios), conjuge ou
companheiro (a), com prazo de até 5(cinco)dias Uteis apds o 6bito;

V - convocacgéo, coincidente em horario, para depoimento judicial ou policial, ou para
eleicdes em entidades oficiais, devidamente comprovada por declaragcdo da autoridade
competente;

VI - impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela Chefia de
Departamento do respectivo curso ou instadncia hierarquica superior, comprovada
através de declaracdo ou documento equivalente;

VII - direitos outorgados por lei;

VIII - coincidéncia de horario de outras avaliagbes do préprio curso, comprovada por
declaracdo da chefia de departamento;

IX — convocacao para competicoes oficiais representando a UDESC, o Municipio, o
Estado ou o Pais;

X — convocacgao pelo chefe imediato, no caso de académico que trabalhe, em
documento devidamente assinado e carimbado, contendo CNPJ da empresa ou
equivalente, acompanhado de documento anexo que comprove o vinculo



empregaticio, como copia da carteira de trabalho ou do contrato ou de documento
equivalente.

Paragrafo unico - O requerimento devera explicitar a razado que impediu 0 académico
de realizar a avaliacao.

Leia a resolugéo na integra na pagina da Secretaria dos Conselhos:
http://secon.udesc.br/consepe/resol/2015/039-2015-cpe.pdf

Profa. Dra. Marcia Silveira Kroeff

marcia.kroeff@udesc.br / Cel. (48) 88231323
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Fungdes. Limites. Derivadas. Juros Simples. Juros Compostos. Taxa de juros. Série Uniforme de Pagamentos.

Objetivo geral

Desenvolver raciocinio l6gico e quantitativo. Oferecer fundamentagdo matematica para a resolucdo de problemas estatisticos, econémicos e
financeiros.

Objetivo especifico

Compreender e aplicar limites e derivadas. Compreender e aplicar juros em operagdes financeiras.

Contelido programatico

1. Limite e continuidade

1.1. Conceito intuitivo de limite

1.2. Nocdes sobre limites laterais

1.3. Limite de uma fungdo de uma variavel
1.4. Limites infinitos

15. Limites no infinito

1.6. Continuidade de uma funcéo

1.7. Construcao e interpretacéo de graficos
1.8. Exercicios de aplicacédo

2. Derivagéo

2.1 Taxa média de variacao

2.2. Derivada de uma fungdo num ponto
2.3. Derivada de uma fungéo

2.4. Regras de derivacao

2.5. Interpretacdo geométrica da derivada
2.6. Crescimento e decrescimento de fun¢ges com uso da derivada
2.7. Méaximos e minimos

2.8. Estudo da concavidade; ponto de inflexdo
2.9. Construcao e interpretacéo de graficos
2.10.Exercicios de aplicagdo

3. Juros simples

3.1 Capitalizacéo simples

3.2. Calculo de montante

3.3. Juro exato e juro comercial

34 Operacdes de desconto

Avenida Madre Benvenuta, 2037 - Itacorubi - Floriandpolis - SC / CEP: 88035901 / Telefone: (48)3664-8000
Sistema SIGA - Emiss&do em 15/05/2020 16:42
A autenticidade pode ser vista em www.siga.udesc.br/certidao cédigo: B35A8-1E4DB-E0421-BAED5-7AE44 Vélido até 11/11/2020
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Conteldo programatico

4. Juros Compostos

4.1. Capitalizagdo composta

4.2. Periodos néo inteiros

4.3. Valor nominal e valor atual

4.4, Operagdes de desconto

5. Taxas de juros

5.1. indice de precos

5.2. Taxas aparentes

5.3. Taxas nominais

5.4. Taxas equivalentes

6. Série uniforme de pagamentos

6.1. Valor atual e valor presente de uma série
6.2. Montante de uma série

6.3. Séries antecipadas e diferidas

6.4. Série uniforme infinita

6.5.Calculo da taxa de juros de uma série de pagamentos

Metodologia

O curso sera desenvolvido com base em aulas expositivo-dialogadas e atividades em grupos.

Sistema de avaliacéo

Os alunos seréo avaliados mediante avalia¢des individuais. Serdo realizadas 3 provas no decorrer do curso, sendo que a nota final seré a
média aritmética das 3 notas. As provas serdo avaliadas de zero a dez. O aluno que obtiver nota final igual ou superior a 7,0 e frequéncia
minima de 75% estara aprovado.

Bibliografia basica

FLEMMING, D. M. E GONCALVES, M. B. Célculo A: fun¢Ges, limite, derivagdo e integragdo. 62 ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.
SILVA, S. M., et al. Matematica para cursos de economia, administracéo e ciéncias contabeis (vol. 1). - 62 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.
HAZZAN, Samuel e POMPEU, J.Nicolau. Matematica Financeira, 62 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

Bibliografia complementar

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira Objetiva e Aplicada, 62 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.

BARBANTI, L. & MALACRIDA, S. A. Matemética Superior: um primeiro curso de célculo. S&o Paulo: Pioneira,1999.

MORETTIN, P.A., et al. Célculo-fungdes de uma e vérias variaveis. Sdo Paulo: Saraiva,2003.

HARIKI, Seiji & ABDOUNUR, Oscar J. Matematica aplicada: administragdo, economia e contabilidade. S&o Paulo: Saraiva, 1999.
FEIJO, Ricardo. Matematica financeira com conceitos econémicos e calculo diferencial. S&o Paulo: Atlas, 2009.

IAN, JACQUES. Matematica para economia e administracéo - S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

MORETTIN, P.A. Introdugdo ao calculo para administragdo, economia e contabilidade-S&o Paulo: Saraiva, 2009.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matemética Financeira, 42 ed. S&o Paulo: Pretice Hall, 2007.
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Bibliografia complementar

Informacdes sobre realizagdo de Prova de 22 Chamada

A Resolugdo n° 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realizacédo de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolucéo, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliagdes nas datas fixadas pelos professores, podera solicitar
segunda chamada de provas na Secretaria Académica através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos

comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de realizagdo de cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente
comprovados, motivados por:

| - problema de saude, devidamente comprovado, que justifique a auséncia;

Il - doenca de carater infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico reconhecido na forma da lei
constando o Cédigo Internacional de Doencas (CID);

Il - ter sido vitima de ag&o involuntaria provocada por terceiros;
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I IDENTIFICACAO

Curso/Departamento: Administracdo Publica

Disciplina: Administragcdo Publica | Cddigo: 42ADM1

Carga horéria: 72 horas | Periodo letivo: 2018-2 [ Termo: 4°

Professora: Paula Chies Schommer

Contato: paulacs3@gmail.com

Participagcdo doutorando Willian Narzetti - williannarzetti@gmail.com (estagio docente)

Il EMENTA

Modelos de gestao publica: patrimonialista, burocratico, gerencialista e a coprodugéo.
Administracdo publica no Brasil: estrutura da administracéo direta e indireta. As reformas na
administragdo publica brasileira e suas estratégias. Nogéo de servico publico: caracterizagéo,
tipologia e significado. Gerenciamento dos servigos publicos. Fun¢des administrativas:
Planejamento, organizacéo, lideranca, controle. Tipos de servi¢cos publicos e suas peculiaridades.

M. OBJETIVOS

GERAL: compreender a relacdo entre modelos de administragdo publica, a estruturacdo do servigo
publico e as diferentes formas de provisdo de servigos publicos na atualidade.

ESPECIFICOS:

a. ldentificar caracteristicas do contexto contemporaneo, os principais desafios publicos e sua
relacdo com modelos organizacionais e a atuagdo do gestor publico.

b. Conhecer caracteristicas dos principais modelos de administracdo publica, suas interfaces e
delimitages.

c. Conhecer diferentes estruturas de servico publico e os processos de gestdo associados a
elas.

d. Identificar particularidades dos diferentes tipos de servigcos publicos e os modelos, processos
e instrumentos para sua provisao.

e. Conhecer e sistematizar aprendizagens sobre potenciais e limites das reformas e inovactes
no setor publico.

f. Explorar experiéncias contemporaneas para o design e a implementacdo de servicos
publicos.

V. CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Contexto contemporaneo, modelos de administracéo publica e a atuagdo do gestor
publico

1.1 Tendéncias, inovagdes, limites e desafios contemporéneos da administracdo publica e da
provisdo de servigos publicos

1.2 Modelos de administracdo publica, servigo publico e provisdo de servigos publicos

1.3 Servigo publico e os campos de atuacdo do gestor publico

1.4 Combinag®es, hibridismos e dilemas da administracéo publica na atualidade

2. Reforma e inovacdo no setor publico

2.1 As reformas do Estado e da administracé@o publica no Brasil: histérico, avancos, limites e
perspectivas

2.2 Reforma e/ou inovagédo no setor publico? Diferentes abordagens, experiéncias e tendéncias
2.3 Falhas, obstaculos e limites das reformas e inovacdes

3. Servigos Publicos

3.1 As particularidades dos setores de bens e servigos publicos no Brasil — estrutura, legislacao,
funcBes de d6rgaos e esferas de poder, perfil profissional, financiamento, relagées com mercado e
cidadania, principais programas e politicas, sistemas de monitoramento e avaliagcdo de processos
e resultados

3.2 As funcbes gerenciais e o servico publico — design/planejamento; estruturas e processos
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organizacionais e interorganizacionais; profissionais, gerenciamento e lideranca; articulacéo e
coordenacdao de grupos de trabalho, redes intersetoriais e interorganizacionais e engajamento
cidadao; controle, monitoramento e avaliacdo: desempenho e responsividade.

3.3 Governanca de empresas publicas, governanca intermunicipal e metropolitana, governanca
interfederativa.
3.4 Capacidades estatais, arranjos institucionais e a implementacao de politicas e servigos publicos
3.5 Permanéncias e inovagdes na provisédo de servigos publicos: experiéncias nacionais e
internacionais.

V.CRONOGRAMA
Aulas | Data Temas
prevista

1. 30 julho Abertura — Apresentacao do plano de ensino, mapeamento de expectativas
e experiéncias dos participantes; exposicao inicial: bases conceituais, areas
setoriais e desafios contemporéneos da administragéo publica e da proviséo
de servigos publicos.

2. 6 agosto As reformas do Estado e a administracéo publica brasileira: histérico e
caracteristicas (painel coletivo a partir texto-base e roteiro)

3. 13 agosto Democracia, burocracia, governanga publica e desafios contemporaneos
(exposicéo + questdes)
Temas e setores a serem detalhados ao longo do semestre: apresentagéo
de possibilidades e escolhas por pequenos grupos

4. 20 agosto Reformas na administragéo publica — historico, aprendizagens e limites. Por
gue as reformas falham?
Trabalho inicial com roteiro para aprofundamento dos temas.

5. 27 agosto Das reformas a inovacao no setor publico? alternativas contemporaneas
para o design e a implementacao de servicos publicos. Exemplos e caso

6. 3 setembro Modelos de gestao publica e de provisdo de servi¢os publicos; tipos de
servi¢os publicos; modelos de governanca. O exemplo do saneamento.
Campos de atuacdo do gestor publico

7. 10 setembro | Estrutura da administracdo publica — direta e indireta; fun¢des gerenciais e 0

servigo publico; abordagem setorial; governanca — publica, de empresas
publicas, intermunicipal, metropolitana, interfederativa; capacidades estatais
e arranjos institucionais. Convidada.

8. 17 setembro | Reviséo geral + Prova individual | + Preparacdo temasla 7

9. 24 setembro | Apresentacdo e debate tema/setor 1 + possivel convidado ou visita

10. 1 outubro Apresentacdo e debate tema/setor 2 + possivel convidado ou visita

11. 8 outubro Apresentacdo e debate tema/setor 3 + possivel convidado ou visita

12. 15 outubro Apresentacdo e debate tema/setor 4 + possivel convidado ou visita

13. 22 outubro Apresentacdo e debate tema/setor 5 + possivel convidado ou visita

14. 29 outubro Apresentacdo e debate tema/setor 6 + possivel convidado ou visita

15. 5 novembro | Apresentacdo e debate tema/setor 7 + possivel convidado ou visita

16. 12 novembro | Sintese e andlise dos temas tratados | proximos passos para a
administracdo publica brasileira

17. 19 novembro | Reviséo geral + Prova Individual 2

18. 26 novembro | Encerramento; entrega provas; avaliacdo da disciplina e dos trabalhos

realizados

VI. METODOLOGIA

PRINCIPIOS

Construcgéo coletiva do conhecimento
Engajamento de todos para a aprendizagem - estudantes, professores, convidados, parceiros
Compromisso com os acordos e possibilidade de altera-los mediante negociacao coletiva

POSSIVEIS MEIOS DE INTERACAO E CONSTRUCAO

CENTRO DE CIENCIAS DA
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» Pesquisas individuais e em grupo sobre iniciativas e referenciais relativos aos temas da
disciplina.
« Exposicdo e debates em sala de aula, a partir da leitura de textos e pesquisa de exemplos,
envolvendo: Professora / Estudantes / Doutorando / Convidados
« Trabalhos individuais e em pequenos grupos
— Resposta as questdes de cada unidade/texto
— Atividades extraclasse
— Trabalho de pesquisa — referenciais tedricos e praticos e apresentagfes em aula
— Analise e interpretacéo de textos e artigos
— Contribuicdes espontaneas para construcao da disciplina
- Textos, sites, imagens, filmes, videos, webinars, musicas, teatro
« Possiveis visitas a organizacdes
- Discusséo de casos e exemplos

VILI. SISTEMA DE AVALIACAO
- Prova Individual I: 30% (Aula 8)
- Prova Individual 1I: 40% (Aula 17)
- Preparacéo e apresentacao tema/setor: 30%

VIII. BIBLIOGRAFIA

BASICA

ABRUCIO, Fernando L.; LOUREIRO, Maria Rita. Burocracia e ordem democrética: desafios
contemporéneos e experiéncia brasileira. In: PIRES, Roberto; LOTTA, Gabriela: OLIVEIRA, Vanessa
Elias de (org.). Burocracia e politicas publicas no Brasil: interse¢fes analiticas. Brasil: IPEA,
Enap, 2018. Cap. 1. Pgs. 23-57.
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3247/1/livro_Burocracia%20e%20pol%C3%ADticas%20p%C3%BAblic
as%20n0%20Brasil%20-%20interse % C3%A7%C3%B5es%20anal%C3%ADticas.pdf

BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. Da administracdo burocratica a gerencial. Revista do Servigo
Puablico, v. 120, n. 1, Jan-Abr, 1996, pp. 07-40.
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3247/1/livro_Burocracia%20e%20pol%C3%ADticas%20p%C3%BAblica
$%20n0%20Brasil%20-%20interse%C3%A7%C3%B5es%20anal% C3%ADticas.pdf

BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos, SPINK, Peter (org.). Reforma do Estado e administracdo publica
gerencial. Rio de Janeiro: Editora da FGV, 1998

CAMPANTE, Rubens Gayata. O Patrimonialismo em Faoro e Weber e a Sociologia Brasileira. Dados -
Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, Vol, 46, n.1, 2003, pp.153 a 193.

CAVALCANTE, Pedro; LOTTA, Gabriela S.; OLIVEIRA, Vanessa Elias de. Do insulamento burocrético a
governanca democratica: as transformacdes institucionais e a burocracia no Brasil. In: PIRES,

Roberto; LOTTA, Gabriela: OLIVEIRA, Vanessa Elias de (org.). Burocracia e politicas publicas no
Brasil: intersecdes analiticas. Brasil: IPEA, Enap, 2018. Cap. 2. Pgs. 59-83.

COSTA, Frederico Lustosa da. Brasil: 200 anos de Estado; 200 anos de administracdo publica; 200 anos
de reformas. Revista de Administra¢c&o Publica, v.42, n.5, p.829-874, out. 2008.

COSTIN, Claudia. Administracdo publica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

DENHARDT, Robert B. Teorias da administracdo publica. Traducdo de 6a edicdo norte-americana por
Francisco G. Heidemann. S&o Paulo: Cengage Learning, 2012.

DENHARDT, Robert B.; CATLAW, Thomas J. Teorias da administracdo publica. 22 ed. S&o Paulo:
Cengage Learning, 2017.

FERLIE, E. et alli. A nova administracdo publica em agdo. Brasilia: Edunb; ENAP, 1999. Cap. 1, p.13- 34.

GRAHAM JR, C. B.; HAYS, S. W. Para administrar a organizagao publica. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 1994.

GOMIDE, Alexandre de A.; PIRES, Roberto Rocha C. Capacidades estatais e democracia: a abordagem
dos arranjos institucionais para analise de politicas publicas. In: GOMIDE, Alexandre de A.; PIRES,
Roberto Rocha C. (edit.). Capacidades estatais e democracia: arranjos institucionais de politicas
publicas. Brasilia, IPEA, 2014 (pgs. 15-28)

IPEA — INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Diretoria de Estudos e Politicas do
Estado, das Instituicdes e da Democracia. Francisco Gaetani. In: SEMINARIO SOBRE A AGENDA
CONTEMPORANEA DA GESTAO PUBLICA E SEUS DESAFIOS, 14 set. 2011.
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KEINERT, Téania M. M. Administracdo publica no Brasil: crises e mudancas de paradigmas. Séo
Paulo, Annablume, 2000.

KISSLER, Leo; HEIDEMANN, Francisco G. Governanca publica: novo modelo regulatério para as
relagdes entre Estado, mercado e sociedade? Revista da Administragdo Publica, Rio de Janeiro, v.
40, n. 3, pp. 479-99, 2006.

MATIAS-PEREIRA, J. Curso de Administragdo Publica: foco nas instituicdes e a¢cdes governamentais.
S&o Paulo: Atlas, 2008.

RESENDE, Flavio da Cunha. Por que reformas administrativas falham? Revista Brasileira de Ciéncias
Sociais. v. 17, n. 50, 123-84, out 2002.

SALM, José. F.; MENEGASSO, Maria Ester. Os modelos de administracao publica como estratégias
complementares para a coproducdo do bem publico. Revista de Ciéncias da Administracéo, v. 11,
n. 25, p. 97-120, set/dez 2009. Disponivel em <http://goo.gl/7S7W>.

SANTOS, Clezio Saldanha dos. Introducéo a gestéo publica. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

SECCHI, Leonardo. Modelos organizacionais e reformas da administracdo publica. Revista de
Administracao Publica. V. 43, n.2, Mar/Abr, 2009, pp. 347-369.

SPINK, Peter. Inovagéo na perspectiva dos inovadores: a experiéncia do Programa Gestéo Publica e
Cidadania. Cadernos EBAPE, v. 1, nr. 2 dec 2003. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/S1679-
39512003000200002

COMPLEMENTAR
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etc. Administragéo dos valores publicamente definidos (eficiéncia, democracia, justiga etc.).

M. OBJETIVOS

Geral:

e Compreender a centralidade do Estado na formacdo da sociedade brasileira, as
consequéncias dessa questdo e as possibilidades de reorganizagdo social para o
fortalecimento democratico.

Especificos:

* Conhecer as principais teorias de Administragao Publica.

* Relaciona-las a realidade politico-cultural nos trés poderes (legislativo, executivo e judiciario)
e niveis de governo (municipio, estado e unido), nas demais organizagbes publicas e na
sociedade civil, além da esfera privada.

Iv. CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I: O brasileiro, o administrador publico e suas relagées com a “coisa publica”
- Teorias € modelos na administragao publica

- Cultura brasileira: onde estamos e quem somos?

- A psicologia coletiva brasileira

- O imaginario do brasileiro: administragédo publica na literatura e nas artes

Unidade IlI: Brasil - Uma sociedade centrada no estado

- A natureza do estado

- Caracteristicas do estado brasileiro

- Paradoxo brasileiro do estatismo

- Relagao do estado brasileiro com as forgas politicas estrangeiras
- E a sociedade civil nisso tudo?

Unidade lll: Teorias da administragao publica

- Surgimento da administragédo publica como campo de estudo

- A dicotomia entre politica e administragédo

- Abordagens da administragéo: Classica / Humanistica / Comportamentalista / Neoclassica /
Estruturalista / Desenvolvimento organizacional / Sistémica / Contingencial

- Administracao e politica: Waldo e sua critica a Wilson / pluralismo versus elitismo (Mills e Dahl) /
responsividade e eficacia na administragédo publica / a implementagao de politicas publicas

- Interfaces entre administragao publica e economia: teoria da rational choice / dependéncia de
recursos / custos de transagao / instituicbes e a nova economia institucional
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- A nova gestao publica: a busca por resultados
- A nova ciéncia das organiza¢des de Guerreiro Ramos
- Governanga publica e redes

V. METODOLOGIA DE ENSINO

No desenvolvimento da programacao sao utilizadas diversas técnicas de ensino dentre as quais se
destacam: aulas expositivas e dialogadas com apoio de textos, slides e seminarios. Também séo
utilizados casos, bem como exercicios individuais e em grupo. S&o utilizadas diversas leituras como
fator de estimulo ao aprendizado. A metodologia utilizada enfatiza a participagao ativa dos alunos nas
aulas, assim como a constante relagao teoria-pratica para exercicio da praxis.

VL. SISTEMA DE AVALIAGAO

A avaliagdo do académico sera feita na seguinte proporgao:

* Avaliacdo 1 (prova 1): 20%

* Avaliagdo 2 (prova 2): 25%

* Avaliagdo 4 (Diario do Administrador Publico): 20%
e Avaliagdo 5 (Analise dos textos): 25%

* Avaliagdo 6 (Visita técnica): 10%

Analise dos textos: Devera ser utilizado o método de Mortimer J. Adler, que consta em sua obra
“Como ler livros” (Sdo Paulo: E Realizagbes, 2010). A andlise deve ser entregue impressa, no dia da
apresentacgao do respectivo conteudo da aula. Atividade individual.

Diario do Administrador Publico: Esse trabalho tem como objetivo relacionar as teorias
apresentadas na disciplina TGAP as experiéncias com a Administragdo Publica vivenciadas pelo
académico. A proposta do trabalho faz parte do Apéndice da obra Teoria de Administragdo Publica
(Denhardt, 2012. p. 303 — 314), estruturado em quatro se¢bes que descrevem e analisam a
experiéncia exterior (se¢des 1 e 2) e a experiéncia interior (secéo 3 e 4). Além do trabalho escrito, a
equipe de até 5 pessoas deve produzir um video sobre o trabalho com duragado de 5 a 8 minutos. Os
melhores videos serdo publicados no canal DAP TV do Youtube e poderao receber pontos extras
conforme o nimero de visualizagdes. Os critérios de avaliagao da parte escrita (30%) séo:
consisténcia, relevancia e clareza na descri¢gdo da experiéncia, relagbes apropriadas entre
experiéncia e aporte tedrico, profundidade nas reflexdes, capacidade de estabelecer conexées com
diferentes disciplinas. No video (70%), serdo observados: cumprimento do tempo, objetividade,
participagao ativa de todos os componentes da equipe, didatica para exposi¢ao das relagdes teoria-
pratica, criatividade para exposi¢cao das ideias. Além da avaliagdo da professora, a equipe também
sera avaliada pelas demais equipes. Ateng¢ao: Qualquer erro de portugués/grafia impede a
publicacdo do video no canal. Importancia em conhecer a legislagdo e termos técnicos que envolvem
o tema (por exemplo: piso tactil, ciclistas nas calgadas) e na clareza nas seg¢bdes, destacar as
proposigdes.

Visita técnica: Producdo de um relatério, com fotos, em érgao publico ou instituicdo, da esfera
publica, privada ou da sociedade civil para compreensao dos processos administrativos e
institucionais conforme aporte teérico da disciplina. As fotos devem registrar a presenca do
académico no local visitado e proporcionar uma reflexdo sobre seu papel como futuro gestor daquele
espaco de produgao de servigos. A atividade pode ser feita em dupla.

Informacgdes sobre realizagdo de Prova de 22 Chamada: A Resolugao n® 018/2004-CONSEPE
regulamenta o processo de realizacdo de provas de segunda chamada.
Leia a resolugdo na integra na pagina da Secretaria dos Conselhos: http://secon.udesc.br/
IMPORTANTE! Critérios gerais de avaliagao:
* Frequéncia regular: a ndo permanéncia em sala durante todo o periodo das aulas implicara
em presenga parcial.
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* Na&o serdo aceitas entradas e saidas sistematicas da sala durante as aulas sem motivo
justificavel e relevante.

* Em apresentacdes de trabalhos: todos os integrantes do grupo deverao participar ativamente
da apresentacéo.

* Em trabalhos apresentados por escrito: l6gica na escrita, clareza conceitual, correta
ortografia, cumprimento as normas de elaboracgéo de trabalhos académicos (ABNT).

* Propbe-se estabelecer um ambiente de respeito, bom relacionamento interpessoal entre
todos os envolvidos na disciplina: alunos e professor. Para tanto, sao requisitos fundamentais
demonstrar maturidade e postura ética, de responsabilidade e compromisso com a propria
aprendizagem.

Para o bom desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem:

* Permanecer com o telefone celular no silencioso durante toda a aula.

e Se utilizar laptops, tablets ou smartphones apenas com finalidade pedagdgica relacionada a
disciplina.

e Cumprir os prazos determinados para entrega de trabalhos.

e Trabalhos nos quais se constatar evidéncia de cépias de outros trabalhos, livros ou da
internet, sem a devida e correta mencéao as fontes, serdo desconsiderados e nao poderao ser
refeitos.

VIl. BIBLIOGRAFIA

Basica:

DENHARDT, Robert B. Teorias da administragao publica. Traducéo de 6 edicdo norte-americana
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Editora Globo, 1958.
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Elsevier, 2011.

LOBATO, Monteiro. Henry Ford. In: . Conferéncias, artigos e crbnicas. Rio de Janeiro: Globo,
2010. Disponivel em <http://goo.gl/zoFhw>. Acessado em 18.02.2011.

MAGALHAES JR., R. O conto da vida burocrética. Rio de Janeiro: Editora Civilizacdo Brasileira,
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politica e administragdo. Revista Eletrénica sobre a Reforma do Estado, Salvador, n. 6,
junho/julho/agosto, 2006. Disponivel em <http://www.direitodoestado.com.br>.

MATIAS-PEREIRA, José. Curso de administragao publica. Sao Paulo: Atlas, 2010.
MILLS, C. Wright. A elite no poder. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1981.

OSBORNE, David; GAEBLER, Ted. Reinventando o governo: como o espirito empreendedor esta
transformando o setor publico. Brasilia; MH Comunicagao, 1995.

RAMOS, Alberto Guerreiro. Administragdo e contexto brasileiro. Rio de Janeiro: Editora da
Fundagéao Getulio Vargas, 1983.

SIMON, Herbert A. Comportamento administrativo: estudo dos processos decisérios nas
organizagbes administrativas. 3.ed. Rio de Janeiro: Fundagao Getulio Vargas, 1979.

SCHWARTZMAN, Simon. A abertura politica e a dignificagdo da fung¢éo publica. Revista do Servigo
Publico, Brasilia, v. 112, n. 2, p. 43-58, 1984. Disponivel em:
<http://www.schwartzman.org.br/simon/digna.htm>

TAYLOR, Frederick W. Principios de administracao cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

WALDO, Dwight. O estudo da administragao publica. Rio de Janeiro: Editora da Fundagéo Getulio
Vargas, 1964.

WREN, Daniel A. Idéias de administragdo: o pensamento moderno. Sdo Paulo: Atica, 2007.

WILSON, Woodrow. Estudo da administragéo (1887). Série Cadernos de Administragdo Publica,
EBAPE/FGV, 1955 (disponivel em via digital).

Fonte de Informacao: http://administracaopublica.org/fontes-informacao

Revistas:

Revista do Servigo Publico — ENAP/Brasilia.

Revista de Administragdo Publica — FGV/Rio.

Cadernos EBAPE.BR — FGV/Rio.

Revista de Administragdo — USP/Sao Paulo.

Revista de Administracdo de Empresas — RAE/FGV/Sao Paulo.
Revista de Administragdo Contemporédnea — RAC

ANPAD

Revista Organizagbes & Sociedade — UFBA

Public Administration Review — PAR/Washington. (Portal da Capes)
Administrative Science Quarterly — ASQ/Cornell Univ.-NY (Portal Capes)
Videos: Disponiveis em Canal Youtube: DAP TV e http://is.gd/gjrebq

Links: http://www.diigo.com/user/serafim/tgap
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Curso: APM - Graduagdo em Administracdo Publica

Departamento: ESAG-DAP - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO PUBLICA ESAG

Disciplina: Administracéo Publica e Sociedade |Cédigo: 12ADPUS

Carga horéria: 72 Periodo letivo: 2017/1

Professor: EMILIANA DEBETIR DE OLIVEIRA Contato: emilianadebetir@gmail.com
Ementa

Administracdo Publica e Organizag6es Publicas: conceito e papel da Administragdo Publicana sociedade. Significado politico, social e
econdmico da Administracdo Publica. Evolucéo historica dos estudos de Administragao Publica. Fundamentos da Teoria da Delimitagcéo dos
Sistemas Sociais. Os principais Modelos de administragdo publica. Administragdo Publica e Coprodugéo dos servigos publicos O
administrador publico, a aprendizagem e a coproducao do bem do bem comum.

Objetivo geral

Aprofundar o nivel de conhecimento dos académicos sobre coproducao, terceiro setor, administragao publica direta e indireta; modelos de
administragdo publica.

Objetivo especifico

A partir dessa discusséo e andlise, o aluno

Compreender (1) o papel da Administragéo Publica na sociedade;

(2) a Administracé@o Pablica como estratégia para a coproducgéo dos servigos publicos;
(3) os modelos de Administragao Publica;

(4) as formas ndo governamentais de prestagao de servi¢os publicos;

(5) a relagéo Estado-sociedade.

Conteudo programético

| Unidade: Administragao Publica e Sociedade: significado politico, social e econdmico.

Il Unidade: Administragdo Publica como estratégia para a produgéo dos servigos
publicos

Il Unidade: As formas ndo governamentais de prestacao dos servigos publicos

IV Unidade: Bases epistemolégicas e normativas que regem a estratégia de coprodugdo dos servigos publicos

Avenida Madre Benvenuta, 2037 - Itacorubi - Floriandpolis - SC / CEP: 88035901 / Telefone: (48)3664-8000
Sistema SIGA - Emiss@o em 15/05/2020 16:44
A autenticidade pode ser vista em www.siga.udesc.br/certidao codigo: CC734-A3B03-32449-08F58-E6352 Valido até 11/11/2020



U ] REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DE SANTA CATARINA
Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC

a

UDESCCENTRO DE CIENCIAS DA ADM. E SOCIOECONOMICAS - ESAG

Plano de Ensino

Conteldo programatico

V Unidade: Os principais modelos de Administragao Publica

VI Unidade: O Administrador Publico em uma sociedade democratica e politicamente articulada

Metodologia

No desenvolvimento da disciplina é utilizada uma combinacéo de técnicas de ensino, dentre as quais se destacam: aulas expositivo-
dialogadas, com apoio de textos, slides e videos; exercicios realizados individualmente ou em grupos; palestras e visitas técnicas a
instituicbes. Como forma de resgatar valores positivos e fomentar a coproducao, os alunos executam uma acao social voluntaria.

Sistema de avaliacéo

A avaliagdo seré expressa pela composi¢céo abaixo:
35% - Prova |

35% - Prova Il

30% - Trabalho da disciplina

Bibliografia basica

BRESSER PEREIRA, L. C. Da administragdo publica burocréatica a gerencial. In: BRESSER PEREIRA, L. C.; SPINK, P. Reforma do Estado e
administracéo publica gerencial. Rio de Janeiro: FGV, 2003.

DENHARDT, R. Teoria da administragéo publica. Trad.: Francisco G. Heidemann. S&o Paulo: Cengage, 2012.

FERGUSON, Marilyn. A conspiragao aquariana: transformacdes pessoais e sociais nos anos 80. 11. ed. Rio de Janeiro: Record, 1997.
HARMAN, Willis; HORMANN, John. O Colapso do Velho Paradigma. In: BENNIS, Warren G; RAY, Michael; RINZLER, Alan. O Novo
Paradigma nos Negdcios: estratégias emergentes para lideranga e mudanga organizacional. S&o Paulo: Cultrix, 1996

Bibliografia complementar

CABRAL, Eloisa Helena de Souza. Terceiro setor: gestéo e controle social. Sdo Paulo: Saraiva; 2007.

PEREIRA, José Matias. Curso de administragéo publica: foco nas instituicdes e agdes governamentais. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

PEREIRA, José Matias. Governabilidade, governanga e accountability. In: Manual de gestdo publica contemporanea. Sédo Paulo: Atlas, 2007.
SALAMONI, L. Estratégias para o fortalecimento do terceiro setor. In: IOSCHPE, E. B. 3° Setor: desenvolvimento social sustentado. 2.ed. Rio
de Janeiro, GIFE, Paz e Terra, 1997.

TORRES, M. D. F. Estado, democracia e administragéo publica no Brasil. Rio de Janeiro, FGV, 2006.
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Informac@es sobre realizagdo de Prova de 22 Chamada

A Resolugdo n° 018/2004-CONSEPE regulamenta o processo de realizacédo de provas de segunda chamada.

Segundo esta resolucéo, o aluno que deixar de comparecer a qualquer das avaliagdes nas datas fixadas pelos professores, podera solicitar
segunda chamada de provas na Secretaria Académica através de requerimento por ele assinado, pagamento de taxa e respectivos

comprovantes, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de realizagdo de cada prova, sendo aceitos pedidos, devidamente
comprovados, motivados por:

| - problema de saude, devidamente comprovado, que justifique a auséncia;

Il - doenca de carater infecto-contagiosa, impeditiva do comparecimento, comprovada por atestado médico reconhecido na forma da lei
constando o Cédigo Internacional de Doencas (CID);

11l - ter sido vitima de ag&o involuntaria provocada por terceiros;
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PLANO DE ENSINO

Curso de Graduacao em Administracdo Publica

DISCIPLINA: Marketing de Servigos Publicos - Noturno SIGLA: APN081-7
PROFESSOR: Aline Regina Santos E-MAIL: aline.santos@udesc.br
CARGA HORARIA TOTAL: 72 h TEORIA: 72h  PRATICA:0h

SEMESTRE/ANO: 2021/1

EMENTA

Fundamentos do marketing integrado. Marketing voltado para valor. Etica em marketing.
Marketing social. Marketing voltado para as causas sociais. Mix de marketing social. Marketing de
relacionamento. Bases para a elaboracédo de um plano de marketing.

OBJETIVO GERAL

Capacitar o aluno a compreensao dos conceitos de marketing e aplicacdo de suas ferramentas no
contexto do servigo publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Compreender o significado do marketing atual;

2. Conhecer e aplicar as ferramentas mercadolégicas no contexto do servico publico;
3. Compreender o marketing nos servicos publicos em suas vertentes especificas;

4. Desenvolver um plano de comunicacéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1 — Nocdes de Marketing

1.1 Conceito

1.2 Marketing “tradicional” x marketing no setor publico

1.3 Entregas de marketing: plano de marketing, plano de comunicacao, pesquisa de marketing

Unidade 2 — Plano de Comunicacgéo

2.1 Estrutura

2.2 Marca e Posicionamento

2.3 Publico-alvo

2.4 Mensagem

2.5 Mix de Comunicacao (tradicional e digital)

2.6 Indicadores de desempenho, orgcamento e cronograma

Unidade 3 — Marketing no Setor Publico

3.1 Marketing Institucional: conceito, importancia e aplicagdes

3.2 Marketing Social: natureza, risco, magnitude e esforgos do marketing social
3.3 Marketing Politico: partidario, eleitoral e governamental

METODOLOGIA PROPOSTA:

Durante a pandemia:
As aulas ndo presenciais ocorrerdo em formato sincrono (intera¢éo aluno-professor) e assincrono
(sem interacdo aluno-professor), com uso das plataformas digitais Moodle e Microsoft Teams.

Serdo utilizadas prioritariamente as seguintes plataformas para as seguintes finalidades:
Moodle: planejamento e organizag&o da disciplina por dia de aula, com fornecimento de
conteudo, espaco para sanar davidas e para realizacdo de atividades.

Microsoft Teams: realizac&o de aula online

Microsoft Stream: visualizacdo de aula online gravada mediante link de acesso
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WhatsApp: o grupo de WhatsApp criado para a disciplina tera como finalidades exclusivas: (a)
comunicar de assuntos de interesse comum relacionados a disciplina; (b) informar problemas de
conexao que impecam o professor e/ou aluno de participacdo em aula; (c) solicitar atendimento ao
grupo (plano de comunicagao). IMPORTANTE: Questbes individuais relacionadas as atividades
avaliativas, excesso de faltas ou de outra natureza devem ser tratadas por email
(aline.santos@udesc.br). A professora solicita que os alunos ndo enviem mensagens em modo
privado.

Outras plataformas poderdo ser utilizadas para atividades especificas, como a miro.com e
canva.com.

AULAS SINCRONAS

As aulas sincronas de conteudo serdo realizadas no formato online no horario regular da
disciplina. As aulas sincronas de conteudo serdo realizadas na Plataforma Microsoft Teams,
sendo o link de acesso a sala disponibilizado na Plataforma Moodle em até 24h antes da aula. As
aulas serdo gravadas e posteriormente disponibilizadas mediante fornecimento de link de acesso
— 0 link sera divulgado no Moodle e a aula gravada ficara disponivel no Microsoft Stream.

Formato da aula sincrona de contetudo: A aula ocorrerd com exposicao de contetdo (slides) e
atividades interativas. Os materiais de consulta (textos e artigos) referentes a aula serao
disponibilizados previamente na plataforma Moodle, sendo recomendada leitura prévia.

As aulas sincronas de acompanhamento aos grupos serdo realizadas na plataforma
Moodle/BBB ou Microsoft Teams, com duracdo de 15 a 30minutos por grupo, em sala especifica
para cada grupo. O tempo disponibilizado ird variar conforme a quantidade de grupos presentes e
suas necessidades de atendimento. A solicitacdo de atendimento devera ser feita no grupo de
WhatsApp da disciplina. Atendimento extra classe: Grupos que necessitarem de atendimento
extra deverao solicitar por email ou WhatsApp, sendo o horario de atendimento combinado com a
professora, mediante disponibilidade de agenda.

Problemas de conexdo da professora antes ou durante aula sincrona: Se, eventualmente,
houver problema de conex&o por parte da professora no dia e horario da aula em tempo superior
a 30 minutos, esta sera substituida por aula assincrona no formato de video-aula acompanhada
de atividade de fixacdo. A situacdo serd comunicada no grupo de WhatsApp da disciplina. Tao
logo quanto possivel, o link de acesso a aula gravada sera disponibilizado no Moodle, sendo a
visualiza¢ao disponivel no Microsoft Stream.

AULAS ASSINCRONAS

As aulas assincronas ocorrerdo no momento da aplicagdo dos questionarios online avaliativos,
gue ficardo disponiveis para submissdo de respostas num periodo de 24 horas, a contar de sua
abertura. Uma vez iniciado, o aluno tera até 3 (trés) horas para finalizar o preenchimento e
submeter sua resposta. Outras atividades, como exercicios de fixacdo e estudos de caso poderédo
ocorrer em formato assincrono, sendo previamente comunicadas.

SISTEMA DE AVALIACAO

Avaliacdo | (30%) — A DEFINIR (prof. Substituto)

Avaliacdo Il (30%) — avaliagdo individual, com consulta. Ocorrerd como composi¢éo de nota dos
guestionarios online aplicados em horario de aula. A nota da Avaliagdo Il serd uma média das
notas obtidas pelo aluno de todos dos questionérios aplicados, em formato N-1. Os questionarios
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ficardo abertos para resposta durante um periodo de 24 horas, a contar de sua abertura e o
aluno tera tempo limite de até 3 horas para responder as questdes e submeter o questionario.

Plano de Comunicacéo (40%) — trabalho em grupo, podendo ser integrado com as disciplinas
de “Projetos” e “E-gov”. A avaliacdo consiste na entrega de relatorio escrito e apresentacao,
conforme as orientac¢des informadas na disciplina.

ITEM DATA* | PESO DESCRICAO

Avaliagéo 30%
| Contelildo: Unidade 1—-1.1e 1.2; Unidade 3—-3.2 e 3.3

Avaliagdo | Duranteo | 30% |Modo N&o Presencial - Assincrono
I semestre Avaliacdo online, individual com consulta. Formato N-1.
Conteudo: Unidade 1 — 1.3, Unidade 2; Unidade 3 — 3.1.

Plano de 24/08 40% |Modo Presencial — Sincrono
Comunic. Entrega e Apresentacdo do Plano de Comunicacao, conforme
orientacoes.

*As datas das avaliacGes poderdo ser alteradas, mediante aviso prévio.
** Data referente a entrega final. Serdo solicitadas entregas parciais durante o semestre.
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CRONOGRAMA PROPOSTO (pode sofrer alteracbes ao longo do semestre)

MAIO

Aula | Dia | Conteudo Atividade/ Leituras base

01 11 | Apresentacdo da disciplina e sistema de
avaliacOes

02 Nocdes béasicas de marketing
- Conceito e Evolucdo do MKT

03 18 | Nocoes basicas de marketing Sugestao de leitura:

04 - Fundamentos em marketing; marketing | Levitt (1990) — Miopia em MKT
com base no valor; marketing de | Capl- Hooley e al (2005)
relacionamento .

05 25 | MKT Setor Publico Sugestao de leitura:

06 Cap 1 — Cezar (2019)

Walsh (1991)

JUNHO

Aula | Dia | Conteudo Atividade

07 01 | Marketing Social Sugestao de leitura:

- Conceito e diferenca entre marketing | Cezar (2019) pp.34-41
social/ societal, marketing para causas | Michel e Lampert (2011)
sociais e Responsabilidade  Social

Corporativa

08 Marketing Social Sugestao de leitura:
Tipologia e esforcos do marketing social; | Cap. 13 - Vaz (2003)

mix de marketing social

09 08 | Marketing Politico Sugestao de leitura:
Conceitos e diferenca entre mkt partidario, | Cezar (2019) pp.48-56
governamental e eleitoral Cap. 10 - Vaz (2003)

10 Marketing Eleitoral Sugestao de leitura:
Desenvolvimento de campanha RAPS (2016)

11 15 | A definir

12

13 22 | Retorno Profa. Aline
Apresentacdo da professora e comunicados
sobre conducao da disciplina; Mapeamento
dos grupos (trabalho integrado) e formacéao
de grupos (Plano de Comunicacgéo)

14 22 | Entregas de MKT: Plano de MKT, Plano de
Comunicacao e Pesquisa de MKT
Orientacdo sobre o Plano de Comunicagao
e etapas de desenvolvimento

15 29 | Marca e Posicionamento Leitura base:

Cap. 5 - Aaker (1999)
Schuler e Toni (2015) pp.105-117
Oliveira e Campomar (2007)

Marketing de servigos: a
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16 Marca e Posicionamento Trabalho integrado
Desenvolvimento de posicionamento e
mapa de associacdes; esboco de
marca
Questionario Online 01
JULHO
Aula | Dia | Conteudo Atividade
17 06 | Plano de Comunicacdo — Processo de | Leitura de base:
comunicagao e Estrutura; Objetivos Cap. 17 - Kotler e Keller (2012)
Yanaze (2013) pp.417-497
Galéo e Crescitelli (2014)
18 Plano de Comunicacdo — Processo de | Trabalho integrado
comunicacao e Estrutura; Objetivos Montagem do escopo de estrutura;
inclusdo da marca e posicionamento;
definicdo de objetivo
Questionario Online 02
19 13 | Plano de Comunicacdo — Definicdo do | Leitura de base:
publico-alvo; Criagdo de Persona com uso | Cap. 17 - Kotler e Keller (2012)
de Pesquisa Qualitativa Stickdorn e Schneider (2014) pp.180-
181
Cap.10 - Creswell (2010)
20 Plano de Comunicacdo — Definicdo do | Trabalho integrado
publico-alvo; Criacdo de Persona com uso | Definicdo de acBes para definicdo de
de Pesquisa Qualitativa publico-alvo e criacdo de persona
(coleta de dados).
Questionario Online 03
21 20 | Plano de Comunicacao — Publico-alvo COLETA DE DADOS; Atendimento
com Juliane/ Danielle
22 Plano de Comunicacao — Publico-alvo COLETA DE DADOS; Atendimento
com Juliane/ Danielle
23 27 | Elaboracdo de Mensagem Leitura base:
Cap. 17 - Kotler e Keller (2012)
Monteiro et al (2016)
Paz (2002)
Trabalho integrado
Esbogo de mensagem
Questionario Online 4
24 Mix de Comunicacéo Tradicional Leitura base:
Aula Danielle/Juliane A definir
AGOSTO
Aula | Dia | Conteludo Atividade
25 03 | Mix de Comunicacéo Digital Leitura base:
Aula Danielle/Juliane A definir
26 Mix de Comunicacéo Digital Trabalho integrado
Aula Danielle/Juliane Definicbes de mix de comunicacao;
criagdo de pecas
Questionario Online 5
27 10 | Indicadores de desempenho, orcamento e | Leitura base:
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cronograma

Cap. 17 - Kotler e Keller (2012)
Crescitelli e Freundt (2013)

28 Indicadores de desempenho, orcamento e | Trabalho integrado
cronograma Definicbes de métricas, orcamento e
cronograma. Acompanhamento dos
grupos/ finalizagéo do trabalho
Questionario Online 6
29 17 | Plano de Comunicacéo Entrega e Apresentacao
30
31 24 | Marketing Institucional: cases, modelo Gray | Leitura base:
e Balmer, facetas branding Gray e Balmer (1998)
Santos et al (2018)
32 Finalizagdo da disciplina, devolutiva de
trabalho e orientacbes para alunos em
exame
33 *x Plano de Comunicacéo e Coleta de dados;
34 e Acompanhamento dos grupos em
35 horario extra-classe, mediante
36 agendamento
31 | EXAME

Todo contetdo da disciplina

**acompanhamento durante o semestre em horario a combinar
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