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PROPOSTA DE PESQUISA: INOVACAO NO SETOR DE FISCALIZACAO DE
OBRAS PUBLICAS: MODELO BASEADO NA METODOLOGIA AGIL NO
INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE

1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense (IFC) ¢ uma
organizagdo complexa, com multiplos setores e diversas pessoas. O IFC tem vivenciado
desafios para lidar com o crescimento de demandas nos tltimos anos e da administragao publica
federal como um todo, e com cenério de mudancgas constantes de prioridades.

Na gestao publica as atividades administrativas requerem um exercicio com exceléncia
funcional, para atingimento de resultados pragmaticos e atendimento das necessidades dos
stakeholders. Ademais, as deficiéncias do setor de fiscalizagdo de obras publicas (SFOP)
findam em obras com gastos excessivos, prazos de entrega inadequados e padrao de qualidade
abaixo do esperado pelo anseio da administracdo e sociedade, considerados aqui os
stakeholders, e por fim, tem dificuldade em estabelecer e perseguir objetivos, o que gera falta
de transparéncia da estratégia, percepgdo de baixo engajamento, falta de prioridades para as
atividades, entre outros efeitos.

Os desafios em que sao explicitos pelos principios da administragdo publica, formado
pelo tripé da eficiéncia, eficacia e efetividade, e dentro de um contexto de estruturas pouco
flexivel, e ainda, algumas pressdes por transparéncia, demonstra¢ao de resultados, e que devem
ser analisados para dar espaco as praticas mais inovadoras. Novas normativas estdo sendo
implementadas para estabelecimento de orientacdes, critérios e procedimentos gerais de
programa de gestao.

Nessa perspectiva, o manifesto agil vem contribuindo, no servigo publico, para mudanca
de mentalidade de forma que as equipes se estruturem numa lideranga e organizagao flexiveis,
maior engajamento com comportamentos colaborativos e transparéncia das atividades
realizadas. Essa mudanca da a possibilidade viavel, para que explore, teste e tenha iteracao para
melhorias e inovagdes incrementais dos servigos ou produtos, reduzindo o risco de falhas na
implementag¢ao, evitando investimento em agdes sem nexo para os stakeholders, e que tenha o
direcionamento de maneira efetiva do recurso publico (DIGIX, 2018; EUNATI, 2018; OCDE,
2019; TERENTIM, 2018).



No campo académico e pratico pouco vem sendo apresentado em estudos que
identificam e descrevem os desafios na implementacdo e execucdo da metodologia 4gil na
gestao publica, em especifico voltado para o SFOP, o que permite utiliza-la como norma, a ser
incluida na companhia de diversas ferramentas gerenciais, compartilhando seus principios.
Algumas delas sdo o OKR, Kanban e Canvas, ferramentas essas divulgadas amplamente pela

escola nacional de administragdo publica (ENAP).

1.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA

Esta proposta de pesquisa restringe-se a coleta de informacdes sobre as obras novas do
IFC, ndo considera obras de reforma ou ampliagao, e apenas as que tiveram problematicas como
aumento de custo e/ou prazo e/ou entregas falhas (entrega parcial ou sem entrega), limitadas ao
periodo dos anos de 2020 a 2023 no fechamento do seu ciclo fiscal.

Com base no exposto, este trabalho apresentara os resultados da aplicagdo de um modelo
agil, customizado e baseado em OKR, Kanban e Canvas, a um ambiente do SFOP. Portanto,
ficam como perguntas as problematicas: Como implementar um modelo agil cumprindo os
principios da administragdo publica federal? Dentro dessa perspectiva, o que se aprende
inovando e o que terd como diferencial?

A partir dos pressupostos apresentados em relagdo ao contexto-problema explorado
previamente, da questao-problema definida, ‘a tese que defendo’ ¢ que a inovagao exploratdria
embasada na metodologia agil, formara um modelo para o setor de fiscalizacdo de obras
publicas.

Portanto, é reconhecer e capturar o que vem da inovacao e da aprendizagem do processo,
pelas entregas que beneficiam o setor, a instituicdo e a sociedade. Por fim, acredita-se que a
redug¢do ou solugdo da problematica e a melhoria continua da gestao resultara em mais recursos

e prazos de entrega assertivos para o atendimento aos stakeholders.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

A pesquisa tem o objetivo de inovar o setor de fiscalizagdo de obras publicas com o
desenho e implantagdao de modelo agil baseado em ferramentas da metodologia agil no IFC.

Para alcancar esse objetivo proposto decorrera dos seguintes objetivos especificos:

a) definir um modelo agil adaptado para o setor de fiscalizagao de obras publicas do IFC;
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b) verificar a operacionalizagdo do modelo 4gil na perspectiva dos profissionais
envolvidos;

¢) identificar o impacto do modelo 4gil por meio de entrevistas com os envolvidos, baseado
nos indicadores de beneficios dos frameworks;

d) mensurar os resultados de desempenho com as a¢des do modelo agil no comparativo

entre os cendrios de antes e depois do modelo.

1.4 JUSTIFICATIVA/CONTRIBUICAO DA PESQUISA

Para o direcionamento e introdu¢do de mudancas no campo de gestdo do SFOP, ¢
necessario uma cultura com foco em resultados, disciplina, flexibilidade, agilidade e
transparéncia, além de facilitar o processo operacional para obter os principios da administragdo
publica, que baseia na evolugdo das problematicas consistidas principalmente em or¢amento e
prazo superados para conclusdo, baixa qualidade do patrimdnio, dificuldade de prever
interferéncia na demanda (NOWOTARSKI; PASLAWSKI, 2015).

O estudo da gestdo publica e inovacao com o foco no SFOP, que se introduz na industria
da construcao civil, mostra um encetativo relevante para corroborar e promover a superagao
dos desafios apresentados pelo IFC, pois a instituigdo possui uma estrutura organizacional em
cascata, baixa flexibilidade e participacao dos servidores em tomada decisdes, e hd dependéncia
na eficacia, eficiéncia e efetividade, assim como outros principios do arcabougo legal.

A conscientizacao sobre a relevancia da gestdo por resultados e gestdo por processos,
em conjunto, a reunido de dados importantes sobre as obras da institui¢ao de forma sintetizada,
passando pelo desenho da pesquisa-acdo, além de desenhar um sistema estruturante de
alinhamento e cadéncia no SFOP do IFC, ¢ de grande valia para avango do ponto de vista
académico a propositura de objetivos que virdo a apoiar os contextos organizacional e de
desempenho.

Assim, o desenvolvimento deste estudo justifica-se pela complexidade dos servigos no
SFOP, num cenario de crescimento dos custos e prazos, vistos como a ma gestao dos recursos
publico, além de diretrizes legais que invocam a formulacdo de um programa de gestdo.
Portanto, o intuito ¢ alinhar o setor com o modelo agil embasado promovendo o melhor
desempenho para o SFOP do IFC e visibilidade académica.

O Doutorado em Administragao ofertado pela Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC) com o Centro de Ciéncias da Administragdo e Socioecondmicas (ESAG) abrange o

grupo de pesquisa STRATEGOS com as linhas de pesquisa em organizagdes, inovagao €



processos colaborativos. Pode-se verificar que o foco ¢ desenvolver metodologias que possam
contribuir diretamente no aumento do sucesso da gestdo publica, colaboragdo em problemas,
bem como avaliar problematicas com embasamento tedrico e empirico, sob o ponto de vista da
qualidade e agregagao de valor aos métodos ja existentes. Envolve também na pesquisa a area
de processos e arranjos colaborativos, sistemas e inova¢do no setor publico, além da
transformag¢do no campo de gestdo, o que abarca dimensdes e processos organizacionais
voltados a inovagao, destacando a dimensao de desempenho no ambito institucional, com foco
em metas ¢ objetivos, e considerando-se também as tendéncias do ambiente externo a essa
instituicao.

Tendo isso em vista, o tema desta proposta de pesquisa, pretende-se contribuir com a
resolucao da problematica do SFOP, de forma alinhada ao plano do IFC em sua gestao publica.
Nesses termos, considera-se esta pesquisa aderente aos requisitos do programa do curso de
Doutorado em Administragao.

A adocdo de metodologias ageis requer uma mudanga de cultura da institui¢do e a
defini¢do de uma lideranga. Como engenheiro civil, € com atuagdo na coordenagao do SFOP,
trouxeram o desafio da busca pelo Doutorado, a fim de aplicar a metodologia agil, argumentado
para auxiliar na forma como o SFOP realiza suas entregas e na satisfacdo dos stakeholders.

Além disso, o sucesso do setor depende fortemente das habilidades da equipe e da
capacidade de organizagdo dos membros, o que fortalece a desenvoltura como lider. A
formagcdo como doutor em administracdo traz a perspectiva de maximizar resultados
estratégicos da equipe aliados as competéncias essenciais, € que complementam e integram as
atividades da instituicao.

Por fim, o ganho de conhecimento dentro do curso de Doutorado em Administraciao
possibilitara trazer ao ganho de novas habilidades, conhecimentos disseminados, e praticas para

atuar em diferentes tipos de projetos que surjam na carreira.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

A presente se¢do trata dos seguintes assuntos: diretrizes da legislacdo e a nova gestao
publica; Inovacdo e Design Thinking no setor publico; Metodologia agil; Ferramentas

Gerenciais: OKR, Kanban e Canvas. Portanto, d4 o alicerce para a propositura da pesquisa.

2.1 DIRETRIZES DA LEGISLACAO E A NOVA GESTAO PUBLICA
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Com a introducdo do New Public Management (NPM), traduzido como Nova Gestao
Publica, caracterizou as reformas estatais empreendidas com a perspectiva gerencialista, a fim
de aprimorar o modelo burocratico, por meio das praticas gerenciais da iniciativa privada e
adaptadas para o setor publico, almejando-se a geragao de maior qualidade e eficiéncia, como
a proposta da insercdo de praticas flexiveis de gestdo e lideranga e foco em resultados do bem
publico final (FONSECA et al., 2013; MOTTA, 2011; PEREIRA et al., 2017).

Por vistas ao Art. 115 da Lein® 8.666/93, lei que rege as licitagdes publicas, esse permite
aos orgaos da administragao publica expedir normas relativas aos procedimentos operacionais
a serem observados na execucdo das licitagdes, em acréscimo, o Art. 7° da Lei 14.133/21
reconhece que se deve promover gestdo por competéncias e designar agentes publicos para o
desempenho destas. E ainda, a instru¢ao normativa n° 65/20 do Ministério da Economia em seu
Art. 4°, promove que deve existir um programa de gestdo que abrangera as atividades cujas
caracteristicas permitam a mensura¢do da produtividade e dos resultados das respectivas
unidades e do desempenho do participante em suas entregas, essa sendo possivel na forma de
teletrabalho, o que cabe a institui¢ao em elaborar um sistema estruturado de gestao para seus
Servigos.

No entanto, apesar da ascensdao das reformas do setor publico com a gestdo por
resultados e por mais abertura, transparéncia e eficiéncia, ainda se exige uma mudanga de
valores, clima organizacional, objetivos e processos, com novas demandas de trabalho e da
importancia dos servidores terem capacidade relacional dindmica por meio de uma estrutura de
processos (ANCARANI et al., 2021; NYAMRUNDA; FREEMAN, 2021; PETERSEN, 2020).

Comumente a capacidade da gestdo envolve o desenvolvimento humano, o uso racional
dos recursos de maneira eficiente, transparéncia, e com informacgdo dos resultados das ag¢des,
com auxilio de frameworks' e alinhados com os objetivos da instituigio em metas mais
especificas, possibilita com que seja assegurado o devido processo legal, e de que atuem por
meio de metas previamente calculadas pela proje¢do de despesas e receitas, a fim de cumprir
com suas atividades planejadas (BEUREN; TEIXEIRA, 2014; COELHO, 2012; LIMA, 2013;
MODELL, 2012; MUSA; AHMAD@BAHARUM, 2012).

A estratégia que vem sendo explorada ¢ a nivel setorial e de subsetor com o
detalhamento das prioridades e com orientacdo credivel para o investimento publico, como um

requerimento basico que pode ser referenciado nas instru¢des de preparagdo do orgamento anual

' Estrutura para resolver um problema especifico, requisi¢do de informagdes.



e dos objetivos estratégicos (GASIK, 2016; RAJARAM et al., 2010; VENTURINI, 2010;
WIESEL; MODELL, 2014). Os processos sdo orientados como foco na maximiza¢do dos
beneficios e a minimiza¢do das consequéncias negativas, o que identifica o valor agregado
criado para a sociedade pela gestdo publica (CATELLI etal.,2001; CATELLI; SANTOS, 2004;
FONSECA etal., 2013; FONSECA, 2007; PINHEIRO, 2011; PORPINO; DE STEFANI, 2014;
PUTHAMONT; CHAROENNGAM, 2007).

2.2 INOVACAO E DESIGN THINKING

O conceito da inovacao ¢ baseado no ato de inovar, modificando antigos costumes,
processos e ferramentas utilizadas, e vem se pluralizando nos ultimos vinte anos com os
crescentes e dindmicos processos reformistas. Em alguns casos particulares, introduzem uma
estrutura explicita que identifica as condi¢des gerenciais que conduzem a inovagao tais como
experimentacdo, resposta a baixo desempenho, ciclos de feedback, motivagdo para fazer
melhorias e restrigdes orcamentarias, tornando-se relevante o uso do design thinking
(ARUNDEL; BLOCH; FERGUSON, 2019; SAHNI; WESSELL; CHRISTENSEN, 2013).

As mudangas na administragdo publica, que abriram espacos para novos métodos de
redesenho de servigos e processos, registram-se entre os aspectos de inovagdes na gestdo da
informagdo, atendimento ao usudrio/cidaddo, simplificagio e modernizagdo dos processos,
avaliacdo de desempenho e controle de resultados, gestao de recursos humanos, planejamento
e desenvolvimento organizacional, para culminar numa constru¢do de uma cultura de gestao
inovadora, o que demanda maior variedade de estratégias que reconsidere e reestruture o setor
para solucdes de problemas, processos, servigos, infraestruturas, tecnologias e sistemas mais
dinamicos e interconectados (PIMENTEL, 2007).

Os participantes da Organizacdo para Cooperagdo e¢ Desenvolvimento Economico
(OCDE) refletiram sobre as principais facetas de inovacao do setor publico incluindo o uso de
ferramentas e plataformas para aumentar a inclusdo e o envolvimento do usudrio, e essa ¢ a
funcdo do design thinking — explorar o problema, gerar cenarios alternativos e promulgar novas
praticas, estabelecer espagos de experimentagdo e de usabilidade pelos stakeholders
(BUSIMAN, 2021; OECD, 2018, 2021; OECD; HORIZON, 2020).

Pela analise de agéncias publicas como a Australian Public Service Commission (APSC)
e pesquisadores, que a inovagdo medida ao nivel do grupo de trabalho, incluindo gerentes
intermediarios e funcionarios da linha de frente, ambos com diferentes niveis, enfatizam que ¢

uma vantagem ter o foco na inovagdo no nivel do grupo de trabalho, pois obtém perspectivas
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de individuos em niveis de dentro da burocracia, e que vem comparando e unindo ferramentas
a ponto que a combinac¢do dessas sdo adaptaveis as suas demandas especificas e com o dominio
e construto de um novo framework, no intuito de obter uma abordagem independente para
estabelecer e melhorar continuamente as instituicdes (BUSIMAN, 2021; CAVALCANTE et
al., 2017; DEMIRCIOGLU; AUDRETSCH, 2017; STRAY et al., 2022; TORUGSA;
ARUNDEL, 2016; WILSEY, 2000a, 2000b; ZHOU; HE, 2018).

Portanto, a inovagao no setor publico enfrenta adversidades e obstaculos heterogéneos,
incluindo os burocraticos — controles rigidos, aversao ao risco, resisténcias dos gestores e
servidores e até mesmo baixa tecnologia — e na seara da politica legal. A compreensdo que
inovacdes complexas com diferentes estagios de atividades, abordagens cumulativas, ciclos de
feedback em processos nao lineares e com eventos que possuem fluxos cruzados torna mais
provavel o fracasso de implementagdo, em contraposi¢ao as inovagoes simples realizadas por
pequenos grupos ou de forma individual, que permite motivagao suficiente no foco de alocagao
da atenc¢do, com menor custo, dominio do conhecimento relevante ¢ habilidades criativas
relevantes (ARUNDEL; HUBER, 2013; BORINS, 2002; GODDARD et al., 2016; SHIN et al.,
2012).

2.3 METODOLOGIA AGIL

Foi no movimento agil que teve o ponto de partida, quando um grupo de profissionais
do ramo de desenvolvimento de sofiware compreendeu que para além de qualquer pratica, os
temas, os valores e os principios comuns norteiam o uso de qualquer framework caracterizado
como agil. O manifesto agil surgiu como resultado do encontro desses profissionais, que aponta
os principais valores do agil: software funcionando acima de documentos, colabora¢ao com o
cliente mais que negociagdo de contratos, resposta & mudanga mais que seguir planos e
individuos e interacdes acima de ferramentas e processos. Com base nessas diretrizes, 0s
principios basicos do agil sdo guiados por: mentalidade de crescimento; por valores; principios
e por praticas efetivas. Obtendo da utilizagdo dessa filosofia beneficios como: Entregas de
servicos e produtos mais rapidos e com maior frequéncia (ENAP, 2020; TORRECILLA-
SALINAS et al., 2013).

O 4gil pode ser concebido pela inclusdo de diversas metodologias e técnicas,
compartilhando seus principios. Na administracao publica tradicionalmente concebida por uma

estrutura organizacional rigida e essa cultura define limites como uma estrutura de arquitetura



e produtos rigidos, porém, o organograma que funciona como o hardware, contudo, ¢ o
software que realiza as atividades, do mesmo modo que o modelo operacional utilizado dentro
de uma estrutura leva a resultados, em que ocasido criado com mecanismos de coordenacao
para gerenciar as dependéncias interligadas ao compartilhamento de objetivos e prioridades das
atividades de cada servidor da equipe, bem como os frameworks. No ambiente a ser tratado ¢
proposto uma estrutura que foca em objetivo e resultado chave, traducdo para Objectives and
Key Results (OKR) (RIGBY; ELK; BEREZ, 2020; TORRECILLA-SALINAS et al., 2013;
VEDAL et al., 2021).

A adoc¢ao da metodologia agil estd ocorrendo em algumas instituigdes publicas, assim
como a constatacao do alinhamento dessa nova abordagem aos preceitos legais, ainda que os
riscos sejam iminentes, devem ser assumidos com as devidas mitigagdes (ROSA; PEREIRA,
2021). Assim, a imersao agil na construcao civil e servigo publico gera a identificagdo dos
problemas existentes na execucao dos projetos, organizacao, engajamento, gastos excessivos,
que findam em prejuizos a sociedade, causando desequilibrio do orcamento esperado e
prejudicando a visdo do usuario final sobre as obras publicas, e promove solugcdes pelo desafio
a gestao ou politica relacionados aos servigos prestados, além de beneficios na sua aplicagao
como celeridade na entrega de resultados agregando valor a pouca efetividade das contratagdes
de servicos gerados em modelos tradicionais de desenvolvimento (BRASIL, 2015;
FERRAREZI; LEMOS, 2018; MONTEIRO et al., 2021; NOWOTARSKI; PASLAWSKI,
2015).

2.4 FERRAMENTAS GERENCIAIS

Um novo modelo 4gil composto por diversos frameworks sera desenhado para
desenvolver e gerenciar o setor de obras publicas. As principais técnicas estdo voltadas para o
gerenciamento do fluxo de trabalho de forma incremental e iterativo (TORRECILLA-

SALINAS etal., 2013; VEDAL et al., 2021).

24.1 FERRAMENTA OKR

O concento de OKR esta relacionado a um modelo para gestdo agil de desempenho com
foco em resultados, a um protocolo de metas para a institui¢do, as equipes e os individuos, a
um sistema de gestao de métricas desde as metas a forma de monitoramento (DAHER JUNIOR,

2020; DOERR, 2019).
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O OKR tem como objetivo criar alinhamento e engajamento em torno de metas
mensuraveis, conectando as metas pessoais e das equipes com o0s objetivos estratégicos das
organizagdes. A duracdo desses objetivos ¢ determinada em periodos, a fim de obter os
resultados-chave para o desempenho estratégico. Levando assim, a todos contribuirem com os
objetivos estratégicos em forma de alinhamento (DAHER JUNIOR, 2020; DOERR, 2019).

Como referéncia fundamental, o framework OKR, forma os blocos de construg¢do de
uma estrutura de gerenciamento continuo de desempenho que possa promover dinamismo,
apoio a objetivos compartilhados, conhecimento compartilhado e respeito mttuo, aumento da
comunica¢cdo por meio do CFR (Conversas, Feedback e Reconhecimento), aumentar a
motivacdo e comprometimento, priorizar atividades (a carga de trabalho e geréncia da
estratégia), transparéncia e a formatacdo de uma ferramenta de controle voltada para uma
lideranca (DOERR, 2019; LIHL; MAHLENDORF; SCHMOLTZI, 2019; MACIEL;
ARCOVERDE, 2016; STRAY et al., 2022; TEIPEL; ALBERTI, 2019).

Ainda em comparativo com outras ferramentas, Key Performance Indicator (KPI) e
Balanced Scored Card (BSC), o OKR tem destaque na eficacia da cadéncia regular de ajuste
de estratégia iterativa e foco na responsabilidade individual, duplo sentido de metas, melhoria
a percepcao de justica e motivagdo de desempenho pessoal (WILSEY, 2000a; ZHOU; HE,
2018).

Por fim, o OKR funciona com os objetivos a serem alcancados transparentes e visiveis,
concreto e qualitativo, orientado para a acdo, que serd tomada no desenvolvimento do resultado-
chave, definido por prazos fixos e pequenos passos mensuraveis em dire¢ao a esses objetivos.
O resultado-chave ligado ao objetivo ¢ formulado para ser conciso, concreto ¢ de forma
quantitativa. Fica limitado de trés a cinco OKR, em cada objetivo existird no maximo cinco
resultados, em cada ciclo, isso pode ser diversificado, como um ano para OKR da institui¢ao
(estratégico), de trés meses para apuragao de OKR setorial (tatico) e semanal no OKR
individual (operacional). Os ciclos possibilitam corrigir a direcdo das atividades quando for
necessario (DAHER JUNIOR, 2020; DOERR, 2019; LIHL; MAHLENDORF; SCHMOLTZI,
2019; MACIEL; ARCOVERDE, 2016).

242 FERRAMENTAS KANBAN E CANVAS

A imersao agil utiliza-se da propriedade de estruturas que pretendem delimitar o volume

das informagdes e direcionar as atividades. Os artefatos de sincronizagdo, como quadros



Kanban mostrando o status de diferentes atividades, documentacdo, e ainda, permite que a
equipe veja e otimize o fluxo de seu trabalho. (GOVERNMENT COMMUNICATIONS AND
PUBLIC ENGAGEMENT, 2014; VEDAL et al., 2021).

Uma abordagem mais flexivel seguindo os principios do Kanban, que ¢ conceituado
como um quadro de cartdes, torna-o uma ferramenta para acompanhar e gerenciar o fluxo de
trabalho. Na atualidade, em momento pandémico, com uma estrutura organizacional que visita
ambientes hibridos (presencial e teletrabalho), passa por uma necessidade de um delimitador
de esforgos, reunides, espacos, protocolos e rotinas compartilhadas, isso vinculados a um
sistema de informag¢do que promova essa adaptabilidade, ainda que na forma empirica
demonstra apoio relacional a coordenagdo (STRAY et al., 2022).

O planejamento facil e agil dos contratos ¢ encontrado no Canvas de projeto, nele o time
podera visualizar todos os detalhes necessarios para uma boa compreensao de um contrato
(projeto), formulando as respostas as seguintes perguntas: Por que esse contrato serd realizado?
O que sera feito neste contrato? Quando sera feito? Quem sao os interessados? Como sera feito?
Quanto sera investido no projeto? Neste ponto, a equipe obtém explicacdes organizacionais do
que sera tratado no contrato para diferentes contratos encontrados no Kanban de cada
participante (FERRAREZI; LEMOS, 2018; GOVERNMENT COMMUNICATIONS AND
PUBLIC ENGAGEMENT, 2014; STRAY et al., 2022).

Existem diversas oportunidades de tecnologias de workspace com essas ferramentas que
sdao encontradas no mercado possibilitando realizar um design que fornece elementos para
desenvolver, descrever e visualizar o contrato. Por fim, a integridade entre Kanban e Canvas
resulta numa proposta de valor e com telas tecnologicas com solugdes para execugdo do
contrato e tornando 4gil os processos (BRAUN; SCHOLLHAMMER; ROSENKRANZ, 2021;
NOH et al., 2021; SNIHUR; LAMINE; WRIGHT, 2021).

3 METODOLOGIA

Com o intuito de atingir os objetivos propostos neste projeto, por meio de uma pesquisa

cientifica e procedimentos metodoldgicos que serdo descritos em roteiro conforme as alineas.

3.1 DEFINICOES EPISTEMOLOGICAS DO ESTUDO

Esta proposta de pesquisa estd sendo delineada para uma abordagem de pesquisa de

ciéncia de design de baixo para cima com observagdo participativa no contexto do SFOP. O
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design proposto passard pelas diferentes fun¢des de capacidade de inovacdo (OECD;
HORIZON, 2020); num sistema poliestruturado, para garantir uma perspectiva holistica ao

abordar os desafios de fundamentar um modelo agil.

3.2 METODO DE PESQUISA

A proposta de pesquisa classifica-se como pesquisa de natureza aplicada e tecnolégica,
com objetivos exploratorios, descritiva e explicativa, iniciada pela revisdo bibliogréfica,
percorrendo ao objetivo de gerar um modelo agil por meio de artigos e observagao ao SFOP,
com vistas a solucao de um problema especifico e de teor pratico, a ser operacionalizada pelo
método indutivo, com busca a producdo de novos sistemas e servigos ou aperfeicoamento de
sistemas e processos ja existentes, findando a pesquisa na materializagdo de um processo,
modelo ou um estudo de viabilizacao desses (OECD, 2018, 2021; OECD; HORIZON, 2020;
PRODANOV; FREITAS, 2013).

A abordagem ¢ qualitativa e quantitativa, devido a necessidade de compreensdo e
analise dos dados coletados de forma comparativa. Portanto, tem suas raizes no pensamento
positivismo classico e 16gico, com énfase no raciocinio indutivo, em busca de resultados de
observagdes e experiéncias na implantacdo de um modelo, e a partir dele, a busca de

compreensdo sobre as causas do fenomeno (NAPPI, 2014; SUERTEGARAY, 2005).

3.3 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A estratégia de pesquisa, passa pelo processo que atua na sistemdatica do modelo e com
entregas que se concentra nos objetivos especificos num dado cronograma, e tem como base os
recursos tedricos de capacidade de inovagao, design thinking ¢ metodologia agil, possibilitando
ao estudo de campo uma melhor observagdo e formagdo de cendrios conforme os dados das
variaveis dentro do contexto, a finalidade ¢ de compara-los antes e apds a implementacdo da
propositura do modelo.

O processo de design passa pela compreensao dos usudrios, e em seguida a identificacao
dos problemas, propostas de valor e alternativas de solucdo, assim como € visto o cenario “A”
de problemas, referente a dois anos fiscais iniciais. Por conseguinte, apds proposta de valor
agregado, a coleta de dados do cendrio “B”, referente a dois anos fiscais finais, e analises,

portanto, do experimento. Em acréscimo, explana-se como as entrevistas formam dois cenarios,



embasadas nas hipdteses 1 e 2, descritas a seguir, para o cenario “A”, e desse ponto, gera o
modelo para os usuarios. Assim, com a descoberta e experiéncias dos usuarios, o roteiro de
entrevistas percorre as fases das hipodteses 3, 4 e 5 até finalizar a pesquisa, dai vem a
formalizagdo dos conceitos. Por fim, com esses recursos pode-se ajustar € melhorar o modelo

(COWAN, 2016).

3.4 HIPOTESES OU PRESSUPOSTOS DE PESQUISA

Os pressupostos da pesquisa sdo encontrados nas variaveis-chave que tém ligagao com
as problematicas de prazo, custo e assim como a entrega do patriménio publico. Na inten¢ao de
se obter um banco de dados que funcione como uma andlise comparativa, o que ¢ um método
de pesquisa, onde se coleta e analisa as informacgdes que envolve a comparagao de dois cenarios,
para obter razdes validas na explicacdo de diferengas ou semelhancas entre eles (EL-
MASHALEH, MOHAMMAD S.; EDWARD MINCHIN JR, R.; O’BRIEN, 2007).

As hipoéteses a serem formadas, pesquisa exploratdria, serdo pela linha do Cowan,
(2016), que guia e identifica as fases das perguntas para a entrevista que precisam ser
respondidas e combind-las com esta pesquisa, € sera organizada em cinco areas principais:

a) Hipoteses de Persona: A hipdtese persona ¢ uma visdo humanizada dos servidores

envolvidos do IFC, auxiliard na qualidade do design.

b) Hipoteses de Problema: Preconiza aprender com a persona e identificar quais os
itens/atividades sdo vantajosos, desvantajosos, restritivos € os critérios para resolver
as problematicas. Essa hipotese € trabalhada em conjunto a anterior.

c) Hipodteses de Valor, Suposicdo e Experimento: Identificard suas principais
suposicoes, € ira experimentar se os servidores vao preferir a proposta do modelo,
dentro do canario “B” sobre as alternativas que ele tem para o cenario “A” de
problema, submeteremos e usaremos um modelo testdvel baseado numa lista
abrangente de critérios e pontuagdo de valores.

d) Hipoteses de Usabilidade: Havera um modelo testavel que pode continuar sendo
trabalhado caso seja apropriado para os servidores e se sdao capazes de usar uma
determinada interface para atingir os objetivos e metas. A interface ¢ idealmente um
tipo de modelo rapido e de baixo custo, podendo alterar na fase seguinte.

¢) Hipoteses de Crescimento: Finalizard o projeto realizando experimentos

incrementais para ver como pode ampliar o ajuste ao modelo agil.
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3.5 DEFINICAO E FORMA DE ANALISE E/OU DE OPERACIONALIZACAO DE
VARIAVEIS OU DE CATEGORIAS

No que tange a logica desta pesquisa, enquadrada como indutiva, no qual a teoria se
forma a partir da observagao participativa, e da realidade empirica com captura de interagdes e
comportamentos, transitando as notacdes de campo que parte do especifico para o geral.
(LAKATOS; MARCONI, 1991).

A pesquisa documental para o levantamento de dados secundarios de diversas fontes,
contribui na abordagem quantitativa. Com roteiro de coleta e analise de dados das obras dos
anos-base, de 2020 a 2023, levando-se em consideracdo as varidveis que apresentaram
alteragdes contratuais como aditivo de prazo, custo e entregas parciais ou sem entregas do
patrimonio, com a extracdo desses dados pelo SIMEC (sistema integrado de monitoramento,
execucao e controle) (COX; ISSA; AHRENS, 2003).

Por conseguinte, a abordagem qualitativa, para obter dados primdrios, inclui a realizacao
de entrevistas semiestruturadas com os servidores especialistas, no intuito de aprofundar os
pressupostos da pesquisa agdo pratica estratégica que transita do cenario “A” antes do modelo
agil e o cenario “B” po6s experimentacdo do modelo, seguir totalmente uma cartilha de como

chegar nesse resultado (COWAN, 2016).

3.6 CONTEXTO DA PESQUISA

A amostra da populagdo serd coletada nos 16 campi do IFC, para obras novas, no
periodo dos anos de 2020 a 2023. Nesse periodo as obras terdo um cendrio que serdo observados
as varidveis-chave em niveis percentuais, ja que essas estdo relacionadas diretamente a
problematica da proposta de pesquisa, € em acréscimo as caracteristicas dos servigcos do SFOP,
portanto, o modelo 4gil sera discutido em entrevista com os servidores que representam niveis
hierarquicos diferenciados, incluindo, portanto, engenheiros, diretor de administracdo e

planejamento e o pro-reitor de administragdo e planejamento.

3.7 PROCEDIMENTOS DE COLETA/BUSCA DE EVIDENCIAS

Dividimos, entdo, a etapa de pesquisa agdo pratica estratégica em cinco fases, em que

serdo utilizados os métodos indutivo, quantitativo e qualitativo, conforme descreverei.



Na primeira fase, pesquisa indutiva. Serdo observados os fatores empiricos que causam
os problemas e registrados em notas de campo, possibilitando reflexdes e generalizacdes. Na
segunda fase, abordagem quantitativa. Sera construido o perfil do ambiente problematico, com
caracteristicas das atividades, pesquisa documental, por meio de dados numéricos. Por
conseguinte, a primeira parte da entrevista envolve as hipdteses Persona e Problema, partindo
para o inicio do modelo provisorio. Com a terceira fase, havera o teste e experimentagdo do
modelo, que proporcionara em unido as fases anteriores uma analise dos dados e sua
interpretagdo. Na quarta fase, abordagem qualitativa. Sera obtido o resultado das entrevistas,
que terd roteiro construido com base nas hipoteses de Valor, Suposicdo e Experimento, a fim
de obter as impressdes dos sujeitos selecionados, em relagdo ao modelo proposto. Por fim, a
quinta fase. Ocorrera a formulagdo da teoria para a pesquisa empirica com sintese ao constructo

do modelo agil.

3.8 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Pela abordagem quantitativa, utilizara-se de ferramenta dinamica para analise de dados,
diagrama de radar, aplicara-se aos dados multivariados, derivados dos cenarios “A” ¢ “B”,
como forma comparativa num grafico bidimensional.

As entrevistas, pela abordagem qualitativa, serdo realizadas com gravacao, transcrita e
codificada qualitativamente usando codificagdao descritiva, seguida por uma visao holistica e
uma analise tematica. As respostas a serem obtidas nas entrevistas serdo analisadas utilizando
a técnica de geracdo de hipdteses, que consiste em fazer dedugdes acerca do fato estudado
(COWAN, 2016; SEAMAN, 1999). Sendo assim, as respostas, juntamente com os dados
coletados no estudo da literatura relacionada, serdo utilizadas para analisar criticamente o valor
do modelo agil no IFC, e que possa impactar numa gestao aperfeicoada aos principios da gestao

publica.

3.9 POSSIBILIDADES E LIMITACOES PREVISTAS

Nesta proposta de pesquisa o ponto alvo ¢ o modelo agil estruturado para o SFOP
agregando valor na premissa dos principios da gestdo publica. Pelo fato da pesquisa estar
inserida no ambiente de atividades afins, torna-se possivel mobilizar conhecimentos teéricos e
praticos a fim de conduzir a proposta. Porém, no setor publico o cenario pode ser alterado,

dificultando a aplicacdo do experimento. A instituicdo abordada no estudo ¢ da area de
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educacdo, pesquisa e extensdo, portanto, incentivadora das abordagens cientificas em melhorias
ao seu desempenho. Ainda, o ferramental que se fizerem necessarios s6 poderdo ser possiveis
sua implementacgdo, a priori, sem custos para a instituigao.

As descobertas da pesquisa no ambito das melhorias de desempenho podem ser de
ampla aplicagdo para outras instituicdes, em acessdo a tendéncia de melhorias ao modelo

oportuniza-se conduzi-lo até a um produto na forma de software segmentado para esse nicho.

4 CRONOGRAMA

A tabela 1 apresenta os principais passos a serem seguidos no percurso da pesquisa e do

curso de Doutorado em Administragao.

Tabela 1 — Cronograma do Doutorado em Administracdo

2022
ATIVIDADES Ano/més 1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 |10 | 11 | 12
Inicio das disciplinas

Identificagdo das personas (1* hipotese)

Acompanhamento com Orientador/ Inicio da tese

ATIVIDADES Ano/més
Fim das disciplinas
Analise de dados quantitativos (estatistica)

Identificagio dos problemas pelas personas (2°
hipotese)

Aplicagdo do modelo com definigdes testaveis do
valor agregado (3* hipotese)

Acompanhamento com Orientador / produgdo de
texto

ATIVIDADES Ano/més
Verificagdo da operacionalizagdo do modelo (4*
hipotese)

Reestruturar tese com orientador / alinhamento de
tese

Qualificacdo da tese

Lancar entrevista semiestruturada
Analise de dados qualitativos (pds entrevista)

ATIVIDADES Ano/més

Fechamento da pesquisa com recursos uUteis para
ajustar e melhorar o modelo agil (5* hipétese)

Redigir interpretacdo de dados e consideragdes finais
Acompanhamento com Orientador / produgido de
texto

Regulamentar tese

Defender Tese em Banca

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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