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Bacharel em Administracdo pela UDESC-ESAG, 2018. Trabalho com analise estratégica de dados, atualmente
no time de CRM da Portobello Grupo. Com uma pos graduacdo Lato Sensu em Marketing Digital pela faculdade
SENAC-SC em finalizagdo com a Monografia em Planejamento de Marketing Digital Para Casa Do Marceneiro
Estofador, ja aprovada. Também finalizando um MBA em Inteligéncia de Mercado. Foco sempre em resultados,
transparéncia e agilidade. Com aptiddo em Excel, Html, Canva, Bussiness Inteligence, Google Sheets, Sales Force
e ferramentas de gestao. Comprometida e organizada, acredito sempre que os melhores resultados vem quando
o foco é no resultado do time e ndo apenas no individual. Gosto de liderar, treinar e ajudar pessoas e ensinar
objetivo que desejo entrar em um curso de Mestrado. (Texto informado pelo autor)
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Formacao académica/titulacao

2020 Especializacdo em andamento em MBA em Inteligéncia de Mercado. (Carga Horaria:
390h).
Centro Universitario Unido das Américas Descomplica, Uniamérica, Brasil.

2019 Especializacdo em andamento em Pds-Graduagdo Lato Sensu em Marketing Digital. (Carga

Hordria: 380h).
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SC, SENAC/SC, Brasil.
Titulo: Planejamento De Marketing Digital Para Casa Do Marceneiro Estofador.
Orientador: Prof@ Jacqueline Keller, Dra.

2015 - 2018 Graduagao em Administragdo.
Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Brasil.
Titulo: ANALISE DAS DIFICULDADES ENCONTRADAS POR EMPREENDEDORES DE
NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL: O CASO DAS EMPRESAS MATURIJOBS E MORADIGNA.
Orientador: Profa. Dra. Isabela Regina Fornari Mller.

Formacao Complementar

2020 - 2020 Primeiros Passos em Desenvolvimento Front-end. (Carga horaria: 35h).
WoMakersCode, WOMAKERSCODE, Brasil.

Atuacao Profissional

Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Brasil.

Vinculo institucional
2015 - 2015 Vinculo: , Enquadramento Funcional:

Portobello, PORTOBELLO, Brasil.



Vinculo institucional

2021 - Atual Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Analista de CRM Pleno, Carga horaria: 40

Outras informagées Andlise de Indicadores e report para Gestdo da Empresa. Acompanhamento de Projetos.
Desenvolvimento de Dashboards na ferramenta de BI Cliksense. Estrututuragdo e
acompanhamento de um projeto para prospeccao ativa das lojas, com definicao do
escopo, definicdo das metas, e desenvolvimento das ferramenta de acompanhamento.
Report dos resultados dos Indicadores de Meritocracia da Empresa. Resolugdo de
Demandas de Analise Solicitadas.

Vinculo institucional

2020 - 2021 Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Analista de Dados e Inteligéncia
Comercial, Carga horaria: 40
Outras informagées Responsavel pelo acompanhamento dos indicadores e criagdo de materiais que possam

auxiliar as lojas na entrega da meta e aumento das vendas. Responsavel pela criacdo de
um painel que hoje é enviado diariamente para as lojas e diretoria com os principais
indicadores liquidos de Lojas Proprias, com comparativos e analises. Realizei o
mapeamento do processo de vendas e desfazimento e estou em contato com a TI para
possiveis melhorias no sistema e diminuigdo dos erros nos dados por falha em processos.
Responsavel pela criacdo de racionais de metas para os consultores de vendas das Lojas
Préprias. Contato direto com o time de TI, ajustando indicadores no BI e no Sales Force.
Criando relatérios frequentes e fazendo reunides para criagao de painéis e indicadores
faltantes. Fiz parte do desenvolvimento e entrega do simulador de comissionamento no
Sales Force, me aprofundando ainda mais na ferramenta. Realizo mensalmente a
conferéncia e validagdo dos indicadores associados a remuneragdo dos consultores de
venda e dos coordenadores e gerentes de Lojas Proprias.

ZYGO, ZYGO, Brasil.

Vinculo institucional

2019 - 2020 Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Analista de Customer Success Pleno, Carga
horaria: 40
Outras informacgoes Gerenciamento de uma carteira de 230 clientes recorrentes. Desenvolvendo estratégias de

aumento de recorréncia, fidelizagdo e retengao de clientes de restaurantes. Geracdo de
relatorios para os clientes demonstrando os resultados de aumento de faturamento com a
ferramenta. Tratativa de nps, entendendo as razles da insatisfacdo do cliente e criando
junto ao cliente a solugdo.

Vinculo institucional

2018 - 2019 Vinculo: Estagio, Enquadramento Funcional: Estagio Customer Success - Implementacdo,
Carga horaria: 30
Outras informagées Responsavel pelo onboading do cliente, fazendo o acompanhamento inicial no seu inicio de

jornada. Realizagdo de 10 reunides diarias ativando e implantando a ferramenta no
restaurante do cliente. Realizacdo de campanhas de e-mail e sms marketing junto ao

cliente.
Vinculo institucional
2018 - 2018 Vinculo: Estagio, Enquadramento Funcional: Estagio em Pré Vendas, Carga horaria: 30
Outras informacgoes Realizagdo ligacOes por dia aplicando SPIN, gerando agendamento de reunides de vendas

e oportunidades de venda. Filtrar os prospects utilizando a técnica de Spin Selling.
Atingimento de metas de conversdo de leads gerados para vendas. Atingimento de metas
de agendamento de demonstracdo de vendas do produto.

Meu Copo Eco, MCE, Brasil.

Vinculo institucional

2016 - 2018 Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Analista Comercial, Carga horaria: 40

Outras informacgoes Suporte a coordenadora da area no desenvolvimento das operacoes e resolugGes de
problemas. Desenvolvimento de relatdrios semanais e mensais mostrando os indicadores
de performace individual de vendedores e realizagdao demonstrativo de resultados de
vendas. Realizagdo de andlises e cruzamento dos principais pontos de melhoria nos
resultados de aumento de vendas como também melhor gestdo de estoque de produtos e
projegOes futuras. Apresentagdo para a gestdo da empresa e equipe os resultados
mensais. Criar um relacionamento de confianga com o cliente com o objetivo de aumentar
sua satisfagdo e gerar a recorréncia do cliente e entrega do pedido. Realizar
acompanhamento no onboarding de novas pessoas na area, ensinando e treinando elas
para a funcdo.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Florianopolis, SEBRAE/SC, Brasil.



Vinculo institucional
2015 - 2016
Outras informagées

Life Idiomas, LIFE, Brasil.

Vinculo institucional
2011 - 2012
Outras informagées

Projetos de extensao
2015 - Atual

Outros Projetos
2017 - Atual

Areas de atuacdo
1.

Idiomas

Inglés
Alemao

Producdes

Producao bibliografica

Vinculo: Estagio em Inovovagdo, Enquadramento Funcional: Estagio, Carga horaria: 20
Conferir os comprovantes de pagamento no sistema e apontar os que estiverem com
problemas. Arquivar documentos e controlar o recebimento. Contatar empresarios que ndo
entregaram os documentos para registro no sistema do SEBRATEC.

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Secretaria, Carga horaria: 40

Fazer todo o atendimento e recepcdo na escola de linguas. Realizar o pagamento das
contas da escola e recebimento das mensalidades dos cursos. Elaboracao de materiais
ldicos para as professoras aplicarem com os alunos.

Extensdo ESAG KIDS

Descrigdo: Fiz parte do desenvolvimento de um livro de empreendedorismo para criangas,
que hoje atende criangas por todo o Brasil e tem papel importante no desenvolvimento
delas como individuos, pois instiga elas a pensarem e a desenvolver um pensamento
critico. As criangas vém a universidade e desenvolvem um projeto de seu préprio negécio
através de dindmicas e atividades ludicas elas aprendem sobre empreendedorismo..
Situacdo: Em andamento; Natureza: Extensdo.

Integrantes: Débora Zanoello - Coordenador / EDUARDO JANICSEK JARA - Integrante.

ENACTUS ESAG UDESC

Descricao: A Enactus é uma ONG mundial que tem como objetivo inspirar estudantes e
desenvolver lideres através de projetos de empreendedorismo social. Participei do time
Enactus ESAG UDESC desde a sua fundacdo, sendo membro de 4 projetos: Hector, Arapua,
Ambrosia e OWL o qual fui lider. O projeto OWL o qual desenvolvi juntamente com meus
colegas de time, tinha como objetivo proporcionar melhores condicOes as criancas que tém
dificuldade de concentragao o que consequentemente atrapalha em seus estudos e em sua
vida em geral. Mas que ndo tem condigdes de arcar com os custos de um
acompanhamento profissional, entdo a proposta era melhorar o desenvolvimento delas e
aprendizagem através de jogos que estimulam o desenvolvimento cognitivo e produgdo e
venda destes jogos pelas familias destas criancas transformando o projeto em
autossustentavel. Além de também fazer parte do time de Gestdo da Qualidade que tinha
como foco implementagdo do MEG para propor melhores processos que levam a mais
resultados..

Situagcdo: Em andamento; Natureza: Outra.

Integrantes: Débora Zanoello - Coordenador / NERIO AMBONI - Integrante / Betina
Silveira - Integrante.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracgo.

Compreende Bem, Fala Razoavelmente, Lé Bem, Escreve Razoavelmente.
Compreende Razoavelmente, Fala Pouco, Lé Razoavelmente, Escreve Razoavelmente.
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