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1 - INTRODUÇÃO  

O mundo, nos três últimos anos aproximadamente, se deparou com um fenômeno 

inusitado que afetou as principais áreas constituintes da vivência humana: economia, política, 

educação e demais aspectos socioculturais
1
. Tal fenômeno, denominado pandemia do 

COVID-19, se fez sentir em todos os setores, afetou a todos, ainda que em diferentes 

proporções. Países viram-se na necessidade de se reinventar e/ou acelerar determinados 

processos em diversos setores. De um lado, detentores de grandes fortunas acabaram 

enriquecendo muito mais, de outro, a crise econômica mundial ganhou novas proporções 

ampliando o panorama de fome e miséria mundial.  

Como é de costume, as dores sentidas nos países periféricos ou nos países do sul 

global em situações deste gênero se mostram mais expressivas do que nos países de primeiro 

mundo. Inúmeras empresas foram convocadas a encarar a possibilidade de fechar suas portas, 

por conta do quadro insustentável apresentado pelo mercado. Consequentemente, os índices 

de desempregos cresceram
2
, preços de produtos de necessidades básicas tornaram-se 

caríssimos, a escassez e o caos tornaram-se mediadores das relações humanas, a luta pela 

sobrevivência potencializou o individualismo que estava camuflado no tecido social. Esse 

quadro desencadeou uma excessiva preocupação e desespero sobre o amanhã, a incerteza 

tornou-se parte do cotidiano. 

Em determinadas organizações houve certos reajustes. Funcionários foram 

dispensados, efetuaram-se determinadas reduções de custos (corte de benefícios), funcionários 

foram realocados dentro das próprias empresas para desempenhar outras funções por conta da 

redução da equipe e das novas demandas suscitadas no contexto da pandemia. Instituiu - se 

um quadro de crises, algumas irreversíveis. Apesar de ser um quadro coletivo, o modo como 

foi/é sentido é singular, marcado por particularidades próprias de cada organização e do 

contexto político, econômico, cultural e regional na qual a mesma está inserida.  

Nas organizações, destaca-se a figura do(a) gestor(a) do departamento pessoal, 

imbuído(a) da responsabilidade de desenvolver novas formas de gestão, para lidar com os 

possíveis danos que foram causados e as sequelas subjetivas que direta ou indiretamente 

acabaram afetando o desempenho dos(as) colaboradores(as) dentro das organizações, 

                                                           
1
 OPAS, diretora da OPAS pede acesso justo e amplo as vacinas contra covid 19 para América Latina. 

Disponível em: <https://www.paho.org/pt/noticias/7-7-2021-diretora-da-opas-pede-acesso-justo-e-amplo-

vacinas-contra-covid-19-para-america. << acesso jul 2021>>  
2
 Desemprego mantém recorde de 14,7 no trimestre encerrado em abril.   
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demandando deles(as) novas habilidades ou novas formas de responder as exigências da 

conjuntura suscitada nesse contexto. 

 É de conhecimento comum a percepção de que contextos de crises suscitam ameaças 

e/ou oportunidades aos objetivos das organizações. Deste modo, a crise causada pela Covid-

19 não fugiu à regra, relegou às organizações novas incumbências e acentuou as já existentes. 

Foram desafiados(as), dentro das suas atividades no que tange a gestão de pessoas, a criar 

novas formas de orientação, distribuição de tarefas, monitoramento das atividades dos seus 

colaboradores (por conta do home office e dos distanciamentos propostos pelos órgãos de 

saúde) e buscas de formas de capitação de recursos. Os(as) gestores(as) se viram na 

necessidade de criar novas articulações como mecanismos de subsistência e 

crescimento/desenvolvimento diante dessa crise. 

É olhando sobre essas articulações que, de modo concreto/objetivo, esta pesquisa tem 

como locus de pesquisa a Associação Centro Evangélico de Educação, Cultura e Assistência 

Social (ACEECAS), no sentido de buscar compreender, analisar e inferir sobre as 

mobilizações em torno da atuação da gestora desta Instituição no contexto de isolamento 

social, especificamente nos anos de 2020 e 2021. Portanto, esta pesquisa se constitui como 

um estudo de caso sobre as ações/articulações na gestão de pessoas na ACEECAS num 

período de dois anos (2020 – 2021). 

Intenciona-se tomar como base para este estudo a abordagem de Yin (2001) sobre 

estudo de caso. Para ele, um estudo de caso transcende a lógica de tática para coleta de dados 

e de planejamento em si, configura uma estratégia de pesquisa de abrangência ampla, desde 

lógicas de planejamentos, abordagens especificas, coletas de dados e análise de dados (YIN, 

2001). 

   

1.2 - Impacto da Covid-19 na Associação Centro Evangélico de Educação, Cultura e 

Assistência Social (ACEECAS) 

  A Associação Centro Evangélico de Educação, Cultura e Assistência Social 

(ACEECAS), compreende três áreas: A Faculdade Refidim, o Colégio CEEDUC e o 

CEEDUC Social. O corpo diretivo é formado por: a) Diretor geral, responsável pela 

instituição no seu todo; b) Gestora, responsável pela gestão da organização incluindo toda 

equipe de colaboradores e; c) Os coordenadores (Faculdade, Colégio e CEEDUC Social). É 

uma instituição que conta com aproximadamente 50 funcionários, entre professores e o corpo 

técnico/ administrativo.  Está localizada na rua Cerro Azul, nº 888, bairro Nova Brasília, 

cidade Joinville, Santa Catarina.  



 Com o advento da pandemia da Covid-19, a ACEECAS não foi exceção, a crise 

também bateu as suas portas. Visando a sobrevivência da organização a gestora teve de tomar 

determinadas decisões, pois o número de estudantes tanto do colégio, quanto da Faculdade 

que constituem a principal fonte de recursos foi reduzido. Estudantes da Faculdade tiverem 

que efetuar o trancamento de suas matrículas por terem sido assolados pelo alarmante do 

quadro de desempregados. Alunos do colégio foram transferidos para escolas públicos por 

conta da escassez de recurso de suas famílias, além, do fato da organização ter que lidar com 

negação de alguns pais de alunos do colégio que se opunham a pagar as mensalidades por 

considerarem que no contexto da pandemia as aulas síncronas e assíncronas não estavam a 

produzir efetivo aprendizado para os seus filhos. 

 Diante desse quadro, como responsável pela tomada de decisões, a gestora orientou os 

funcionários a trabalharem em home office (aqueles cujas atividades poderiam ser 

desempenhadas nesta modalidade), cortou determinados benefícios (alimentação e plano de 

saúde), alguns funcionários foram demitidos, outros tiveram acordo de desconto de 25% dos 

seus salários e consequente redução de horas de trabalho por um determinado tempo, 

passando a receber o adicional compensatório do seguro desemprego.  

Para acompanhar as atividades dos funcionários criou-se o ponto eletrônico por meio 

de planilhas do Excel partilhadas no google drive e passaram a fazer reuniões semanais de 

prestação de contas, entre outras atividades. No momento atual a organização ainda continua 

mantendo algumas atividades em home office para os(as) funcionários do ensino superior 

(Faculdade Refidim). Entende-se que a ACEECAS constitui um campo potente enquanto 

universo de pesquisa para compreender/analisar as articulações da gestão de organizações em 

contextos de crises. De igual modo, mapear a postura assumida pela gestão na orientação 

dos(as) colaboradores(as) no sentido de desafiá-los(as), mantendo-os(as) ativos(as) diante do 

quadro de incertezas, evitando assim consequências drásticas e irreversíveis para a Instituição.  

Com isso, em termos de objetivo geral pretende-se analisar de forma concreta os 

impactos causados pela Covid-19 na ACEECAS no que tange a gestão de pessoas.  De modo 

específico tem-se os seguintes objetivos: (i) Investigar Como a Pandemia do Covid-19 afetou 

os(as) colaboradores(as) dentro da ACEECAS; (ii) Identificar as estratégias usadas pela 

gestora (o) para minimizar os impactos causados pela pandemia; (iii) Avaliar os resultados 

obtidos pela organização a partir das decisões operadas pela gestora; (iv) Descrever as ações 

da gestão da ACEECAS no limiar pós-pandêmico.   

 

2 – JUSTIFICATIVA 



De acordo com Moreira (2010) a gestão estratégica de pessoas é um conjunto de 

políticas, ações e mecanismos definidos por uma organização para orientar as relações 

interpessoais no ambiente de trabalho. 

Na perspectiva de Maximiano (2000) as atribuições de um(a) gestor(a) transcendem as 

habilidades de tomada de decisões, pois, suas ações estão diretamente alinhadas ao sucesso 

e/ou fracasso das organizações, portanto, suas atribuições demandam também maestria em 

gerenciar pessoas sob a sua liderança, visando garantir bom desempenho e resultados 

satisfatórios para as empresas. A gestão também engloba habilidades administrativas, toda 

pessoa que administra qualquer tipo de recurso, em tese é também um gerente ou gestor. 

Determinadas empresas que sobreviveram durante o período mais crítico de pandemia 

tiverem que criar possibilidade de driblar a incerteza e o caos social. Há organizações que 

conseguiram manter seu quadro de funcionários em termos numéricos, optando por ajustes e 

reajustes, de acordo com o senário vivido e, com isso, os(as) tomadores(as) de decisões 

tiverem que aprender a fazer readaptações/realocações com velocidades bruscas e contextos 

com os quais não estavam acostumados(as). Cada decisão estava/está ligada diretamente ao 

futuro da empresa e dos colaboradores, expressando assim, a crucial relevância do papel do(a) 

gestor(a) do departamento pessoal. Segundo Ramos, et al. (2015, p. 3) “[...] o processo 

decisório é um objeto central para o estudo de organizações, especialmente se o foco 

relaciona-se com o processo de formulação e implementação de estratégias”.  

Por outro lado, essa proposta de pesquisa revela-se importante porque surge como 

contribuição no âmbito acadêmico/profissional. Pretende contribuir na construção de 

conhecimentos sobre possíveis modos de funcionamento das organizações diante do caos ou 

da escassez. No âmbito social, considera-se a possibilidade de contribuir na ampliação dos 

horizontes de gestores/as sobre formas de ajustes, adaptações, reinvenções em contextos de 

crises como a que estamos vivendo nos dias de hoje, a medida que pretende partilhar/esboçar 

a experiência de reinvenção/readaptação da ACEECAS, especificamente as tomadas de 

decisões operadas pela sua gestora para garantir a sobrevivência da mesma em meio a crise 

gerada pela Covid-19.  

 

3 - FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

De acordo com Castro, et al, (2020), a crise gerada pela Covid-19 afetou 

sistematicamente, áreas como: mobilidade social, gestão, planejamento e determinadas 

operações do Estado e de organizações. Produzindo impactos significativos nos empregos e 

nas questões de sustentabilidade econômica e social. Este olhar revela o quadro no qual as 



organizações foram convocadas a criar mecanismos de reinvenção para a própria 

sobrevivência. Considerando que a expressão “organizações” traduz conjuntos de interações 

entre pessoas e maquinas/aparelhos e/ou dispositivos, a sobrevivência de organizações está 

diretamente relacionada às pessoas incumbidas/responsáveis pelos processos de tomadas de 

decisões, especificamente, os(as) gestores(as). Portanto, descrever e analisar qualitativamente 

experiências de gestão em contextos de crise, como a crise gerada pela Covid-19 é de grande 

relevância para construção de conhecimentos e soluções (tomada de decisões) na área de 

gestão de pessoas. 

Como aponta Chiavenato (2014) as organizações são formadas por pessoas, e assim 

como para as pessoas que trabalham nelas procuram alcançar seus objetivos pessoais, as 

organizações por sua vez, dependem das pessoas para atingir seus objetivos e cumprir suas 

missões. Hoje podemos observar que não é possível separar as organizações das pessoas, e 

nesse contesto de pós pandemia tem sido crucial para as organizações manter as pessoas que 

trabalham na suas empresas, motivadas, criativas, empenhadas e com foco no crescimento e 

desenvolvimento da mesma. 

Conforme aponta Chiavenato (2014, p.11), as pessoas constituem o principal ativo da 

organização. Daí a necessidade de tornar as organizações mais conscientes e atentas para seus 

funcionários.  

Não se pode negar o fato de que um funcionário satisfeito com a empresa em que 

trabalha é um ativo importante para o sucesso da mesma, hoje a empresa que valoriza e 

potencializa seja pelas bonificações ou pelo reconhecimento do seu trabalho se torna um 

competidor global em potencial. Com isso, podemos entender que o sucesso ou fracasso de 

uma organização está diretamente ligada as pessoas que nela trabalham. 

Em termos práticos, a pesquisa poderá auxiliar gestores da área de gestão de pessoas 

e/ou administradores na construção de novas práticas administrativas e na visualização de 

mecanismos de atuação em contextos de crises, dando assim respostas satisfatórias aos seus 

stakeholders internos e externos. Em suma essa pesquisa se propõe a contribuir na ampliação 

das perspectivas e dos processos de tomada de decisão nas organizações, em resposta ao novo 

cenário que se construiu decorrente de uma pandemia que mudou completamente a forma de 

atuação dos profissionais de departamento pessoal e consequentemente das organizações 

como um todo. Fazendo jus a compreensão de Maximiano (2000) sobre a gestão enquanto 

processo fundamental de tomada de decisões seguidas de ações conectadas entre si, que se 

traduzem em: planejamento, organização, execução e controle. 

 



4 - PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS  

O foco da pesquisa qualitativa demanda compreender e aprofundar o conhecimento sobre 

os fenômenos desde a percepção dos participantes ante um contexto natural e relacional da 

realidade que os rodeia, com base em suas experiências, opiniões e significados, de modo a 

exprimir suas subjetividades (SILVA, RAIMUNDO et al. 2018).  Nesse sentido, pretende-se 

fazer uma pesquisa descritiva e interpretativa, a partir de uma abordagem qualitativa. Tomar-

se-á a organização ACEECAS como campo de pesquisa no qual serão coletados os dados ou 

informações necessárias para a construção da pesquisa, por meio de entrevistas 

semiestruturadas (ANTÓNIO, et al, 2018).    

 

5 - VIABILIDADE/IMPLEMENTAÇÃO 

A pesquisa se mostra viável a medida que o projeto de pesquisa aponta alguns fatores 

fundamentais para o tipo de pesquisa que propõe: a) Um local ou contexto da pesquisa; b) A 

situação/problema de cunho atual – Os reordenamentos produzidos/provocados pela pandemia 

da Covid-19 na organização ACEECAS, especificamente na gestão de pessoas e seus 

desdobramentos no pós pandemia. O processo de pesquisa e elaboração do trabalho final terá 

como principais aportes teóricos autores como: Chiavenato (2014); Maia (2022); Maximiano 

(2000); Ramos (2015), entre outros expoentes teóricos da área de gestão de pessoas. 

Perspectiva-se que os resultados dessa pesquisa trarão contributos significativos na construção 

de conhecimentos em torno da atuação do(a) gestor(a) de pessoas e na oferta de outras 

possibilidades de soluções na gestão dentro das organizações. 

 

6 - CRONOGRAMA 

PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA 

ATIVIDADES 2022 2023 2024 

A B C D A B C D A B C D 

Adequação do projeto com o(a) possível 

orientador(a) 

x   
         

Planejamento do estudo de caso x 
           

Elaboração dos instrumentos/técnicas 

de coleta de dados 

x  
          

Aplicação dos instrumentos/técnicas de coleta 

de dados 

  
  

 x       

Definição/Seleção de literatura/métodos de 
    

 x 
      



análise dos dados coletas 

Análise dos dados coletados 
    

 
x x      

Qualificação do trabalho final 
     

 
x      

Elaboração da versão da dissertação para a 

defesa 

     
 

 x     

Defesa da dissertação 
     

  
   x x 

Ajustes, revisão e entrega da versão final da 

dissertação 

       
    x 

Conclusão do mestrado 
       

    x 

 

LEGENDA: A= período de agosto a dezembro; B = período de janeiro a junho; C= 

período de  julho a dezembro; D = período de janeiro a agosto. 
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