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1- INTRODUCAO

O mundo, nos trés ultimos anos aproximadamente, se deparou com um fendmeno
inusitado que afetou as principais areas constituintes da vivéncia humana: economia, politica,
educacdo e demais aspectos socioculturais’. Tal fenomeno, denominado pandemia do
COVID-19, se fez sentir em todos os setores, afetou a todos, ainda que em diferentes
proporcOes. Paises viram-se na necessidade de se reinventar e/ou acelerar determinados
processos em diversos setores. De um lado, detentores de grandes fortunas acabaram
enriquecendo muito mais, de outro, a crise econdmica mundial ganhou novas proporcoes
ampliando o panorama de fome e miséria mundial.

Como é de costume, as dores sentidas nos paises periféricos ou nos paises do sul
global em situacGes deste género se mostram mais expressivas do que nos paises de primeiro
mundo. Inimeras empresas foram convocadas a encarar a possibilidade de fechar suas portas,
por conta do quadro insustentavel apresentado pelo mercado. Consequentemente, os indices
de desempregos cresceram?, precos de produtos de necessidades basicas tornaram-se
carissimos, a escassez e 0 caos tornaram-se mediadores das relagdes humanas, a luta pela
sobrevivéncia potencializou o individualismo que estava camuflado no tecido social. Esse
quadro desencadeou uma excessiva preocupacao e desespero sobre o amanhd, a incerteza
tornou-se parte do cotidiano.

Em determinadas organizacbes houve certos reajustes. Funcionérios foram
dispensados, efetuaram-se determinadas reduc¢des de custos (corte de beneficios), funcionarios
foram realocados dentro das proprias empresas para desempenhar outras funcdes por conta da
reducdo da equipe e das novas demandas suscitadas no contexto da pandemia. Instituiu - se
um quadro de crises, algumas irreversiveis. Apesar de ser um quadro coletivo, 0 modo como
foi/é sentido é singular, marcado por particularidades proprias de cada organizacdo e do
contexto politico, econdmico, cultural e regional na qual a mesma esté inserida.

Nas organizacOes, destaca-se a figura do(a) gestor(a) do departamento pessoal,
imbuido(a) da responsabilidade de desenvolver novas formas de gestdo, para lidar com os
possiveis danos que foram causados e as sequelas subjetivas que direta ou indiretamente

acabaram afetando o desempenho dos(as) colaboradores(as) dentro das organizagdes,

! OPAS, diretora da OPAS pede acesso justo e amplo as vacinas contra covid 19 para América Latina.
Disponivel ~ em: <https://www.paho.org/pt/noticias/7-7-2021-diretora-da-opas-pede-acesso-justo-e-amplo-
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demandando deles(as) novas habilidades ou novas formas de responder as exigéncias da
conjuntura suscitada nesse contexto.

E de conhecimento comum a percepcdo de que contextos de crises suscitam ameacas
e/ou oportunidades aos objetivos das organizacBes. Deste modo, a crise causada pela Covid-
19 ndo fugiu a regra, relegou as organizagdes novas incumbéncias e acentuou as ja existentes.
Foram desafiados(as), dentro das suas atividades no que tange a gestdo de pessoas, a criar
novas formas de orientacdo, distribuicdo de tarefas, monitoramento das atividades dos seus
colaboradores (por conta do home office e dos distanciamentos propostos pelos 6rgdos de
salde) e buscas de formas de capitacdo de recursos. Os(as) gestores(as) se viram na
necessidade de criar novas articulagbes como mecanismos de subsisténcia e
crescimento/desenvolvimento diante dessa crise.

E olhando sobre essas articulacdes que, de modo concreto/objetivo, esta pesquisa tem
como locus de pesquisa a Associacdo Centro Evangélico de Educacdo, Cultura e Assisténcia
Social (ACEECAS), no sentido de buscar compreender, analisar e inferir sobre as
mobilizacBes em torno da atuacdo da gestora desta Instituicdo no contexto de isolamento
social, especificamente nos anos de 2020 e 2021. Portanto, esta pesquisa se constitui como
um estudo de caso sobre as agdes/articulagdes na gestdo de pessoas na ACEECAS num
periodo de dois anos (2020 — 2021).

Intenciona-se tomar como base para este estudo a abordagem de Yin (2001) sobre
estudo de caso. Para ele, um estudo de caso transcende a légica de tatica para coleta de dados
e de planejamento em si, configura uma estratégia de pesquisa de abrangéncia ampla, desde
I6gicas de planejamentos, abordagens especificas, coletas de dados e analise de dados (YIN,
2001).

1.2 - Impacto da Covid-19 na Associacdo Centro Evangélico de Educacdo, Cultura e
Assisténcia Social (ACEECAS)

A Associacdo Centro Evangélico de Educacdo, Cultura e Assisténcia Social
(ACEECAS), compreende trés areas: A Faculdade Refidim, o Colégio CEEDUC e o
CEEDUC Social. O corpo diretivo é formado por: a) Diretor geral, responsavel pela
instituicdo no seu todo; b) Gestora, responsavel pela gestdo da organizacdo incluindo toda
equipe de colaboradores e; c) Os coordenadores (Faculdade, Colégio e CEEDUC Social). E
uma instituicdo que conta com aproximadamente 50 funcionérios, entre professores e o corpo
técnico/ administrativo. Esta localizada na rua Cerro Azul, n° 888, bairro Nova Brasilia,

cidade Joinville, Santa Catarina.



Com o advento da pandemia da Covid-19, a ACEECAS néo foi excecéo, a crise
também bateu as suas portas. Visando a sobrevivéncia da organizacao a gestora teve de tomar
determinadas decis@es, pois 0 numero de estudantes tanto do colégio, quanto da Faculdade
que constituem a principal fonte de recursos foi reduzido. Estudantes da Faculdade tiverem
que efetuar o trancamento de suas matriculas por terem sido assolados pelo alarmante do
quadro de desempregados. Alunos do colégio foram transferidos para escolas publicos por
conta da escassez de recurso de suas familias, alem, do fato da organizacdo ter que lidar com
negacdo de alguns pais de alunos do colégio que se opunham a pagar as mensalidades por
considerarem que no contexto da pandemia as aulas sincronas e assincronas ndo estavam a
produzir efetivo aprendizado para os seus filhos.

Diante desse quadro, como responsavel pela tomada de decisdes, a gestora orientou 0s
funcionarios a trabalharem em home office (aqueles cujas atividades poderiam ser
desempenhadas nesta modalidade), cortou determinados beneficios (alimentacdo e plano de
saude), alguns funcionérios foram demitidos, outros tiveram acordo de desconto de 25% dos
seus salarios e consequente reducdo de horas de trabalho por um determinado tempo,
passando a receber o adicional compensatorio do seguro desemprego.

Para acompanhar as atividades dos funcionarios criou-se o ponto eletrénico por meio
de planilhas do Excel partilhadas no google drive e passaram a fazer reunifes semanais de
prestacdo de contas, entre outras atividades. No momento atual a organizagao ainda continua
mantendo algumas atividades em home office para os(as) funcionarios do ensino superior
(Faculdade Refidim). Entende-se que a ACEECAS constitui um campo potente enquanto
universo de pesquisa para compreender/analisar as articulagfes da gestdo de organizacdes em
contextos de crises. De igual modo, mapear a postura assumida pela gestdo na orientagdo
dos(as) colaboradores(as) no sentido de desafia-los(as), mantendo-os(as) ativos(as) diante do
quadro de incertezas, evitando assim consequéncias drasticas e irreversiveis para a Instituicao.

Com isso, em termos de objetivo geral pretende-se analisar de forma concreta 0s
impactos causados pela Covid-19 na ACEECAS no que tange a gestdo de pessoas. De modo
especifico tem-se 0s seguintes objetivos: (i) Investigar Como a Pandemia do Covid-19 afetou
os(as) colaboradores(as) dentro da ACEECAS; (ii) Identificar as estratégias usadas pela
gestora (0) para minimizar os impactos causados pela pandemia; (iii) Avaliar os resultados
obtidos pela organizacéo a partir das decisdes operadas pela gestora; (iv) Descrever as a¢oes
da gestdo da ACEECAS no limiar p6s-pandémico.

2 - JUSTIFICATIVA



De acordo com Moreira (2010) a gestdo estratégica de pessoas € um conjunto de
politicas, acBes e mecanismos definidos por uma organizacdo para orientar as relagdes
interpessoais no ambiente de trabalho.

Na perspectiva de Maximiano (2000) as atribuicdes de um(a) gestor(a) transcendem as
habilidades de tomada de decisdes, pois, suas a¢des estdo diretamente alinhadas ao sucesso
e/ou fracasso das organizacOes, portanto, suas atribuicdes demandam também maestria em
gerenciar pessoas sob a sua lideranca, visando garantir bom desempenho e resultados
satisfatorios para as empresas. A gestdo também engloba habilidades administrativas, toda
pessoa que administra qualquer tipo de recurso, em tese é também um gerente ou gestor.

Determinadas empresas que sobreviveram durante o periodo mais critico de pandemia
tiverem que criar possibilidade de driblar a incerteza e o caos social. Ha organizagdes que
conseguiram manter seu quadro de funcionarios em termos numéricos, optando por ajustes e
reajustes, de acordo com o senério vivido e, com isso, os(as) tomadores(as) de decisdes
tiverem que aprender a fazer readaptacdes/realocacdes com velocidades bruscas e contextos
com 0s quais ndo estavam acostumados(as). Cada decisdo estava/esta ligada diretamente ao
futuro da empresa e dos colaboradores, expressando assim, a crucial relevancia do papel do(a)
gestor(a) do departamento pessoal. Segundo Ramos, et al. (2015, p. 3) “[...] o processo
decisério € um objeto central para o estudo de organizagdes, especialmente se o foco
relaciona-se com o processo de formulacdo e implementacao de estratégias”.

Por outro lado, essa proposta de pesquisa revela-se importante porgque surge como
contribuicdo no ambito académico/profissional. Pretende contribuir na construcdo de
conhecimentos sobre possiveis modos de funcionamento das organizacGes diante do caos ou
da escassez. No ambito social, considera-se a possibilidade de contribuir na ampliagcdo dos
horizontes de gestores/as sobre formas de ajustes, adaptacdes, reinvencdes em contextos de
crises como a que estamos vivendo nos dias de hoje, a medida que pretende partilhar/esbogar
a experiéncia de reinvencdo/readaptacdo da ACEECAS, especificamente as tomadas de
decisbes operadas pela sua gestora para garantir a sobrevivéncia da mesma em meio a crise

gerada pela Covid-19.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Castro, et al, (2020), a crise gerada pela Covid-19 afetou
sistematicamente, areas como: mobilidade social, gestdo, planejamento e determinadas
operacgdes do Estado e de organizacgdes. Produzindo impactos significativos nos empregos e

nas questdes de sustentabilidade econdmica e social. Este olhar revela o quadro no qual as



organizacbes foram convocadas a criar mecanismos de reinvencdo para a propria
sobrevivéncia. Considerando que a expressdo “organizagdes” traduz conjuntos de interagoes
entre pessoas e maquinas/aparelhos e/ou dispositivos, a sobrevivéncia de organizacdes esta
diretamente relacionada as pessoas incumbidas/responsaveis pelos processos de tomadas de
decisOes, especificamente, 0s(as) gestores(as). Portanto, descrever e analisar qualitativamente
experiéncias de gestdo em contextos de crise, como a crise gerada pela Covid-19 € de grande
relevancia para construcdo de conhecimentos e solugdes (tomada de decisfes) na area de
gestdo de pessoas.

Como aponta Chiavenato (2014) as organizacgdes sdo formadas por pessoas, € assim
como para as pessoas que trabalham nelas procuram alcancar seus objetivos pessoais, as
organizagOes por sua vez, dependem das pessoas para atingir seus objetivos e cumprir suas
misses. Hoje podemos observar que ndo é possivel separar as organizacdes das pessoas, e
nesse contesto de pds pandemia tem sido crucial para as organizagdes manter as pessoas que
trabalham na suas empresas, motivadas, criativas, empenhadas e com foco no crescimento e
desenvolvimento da mesma.

Conforme aponta Chiavenato (2014, p.11), as pessoas constituem o principal ativo da
organizacao. Dai a necessidade de tornar as organiza¢fes mais conscientes e atentas para seus
funcionarios.

N&o se pode negar o fato de que um funciondrio satisfeito com a empresa em que
trabalha € um ativo importante para o sucesso da mesma, hoje a empresa que valoriza e
potencializa seja pelas bonificacdes ou pelo reconhecimento do seu trabalho se torna um
competidor global em potencial. Com isso, podemos entender que o0 sucesso ou fracasso de
uma organizacdo esta diretamente ligada as pessoas que nela trabalham.

Em termos praticos, a pesquisa podera auxiliar gestores da area de gestdo de pessoas
e/ou administradores na construcdo de novas praticas administrativas e na visualizacdo de
mecanismos de atuacdo em contextos de crises, dando assim respostas satisfatérias aos seus
stakeholders internos e externos. Em suma essa pesquisa se propde a contribuir na ampliagéo
das perspectivas e dos processos de tomada de decisdo nas organizagdes, em resposta ao novo
cenario gque se construiu decorrente de uma pandemia que mudou completamente a forma de
atuacdo dos profissionais de departamento pessoal e consequentemente das organizacoes
como um todo. Fazendo jus a compreensdo de Maximiano (2000) sobre a gestdo enquanto
processo fundamental de tomada de decisdes seguidas de agdes conectadas entre si, que se

traduzem em: planejamento, organizagéo, execugéo e controle.



4 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O foco da pesquisa qualitativa demanda compreender e aprofundar o conhecimento sobre
os fenébmenos desde a percepcdo dos participantes ante um contexto natural e relacional da
realidade que os rodeia, com base em suas experiéncias, opinides e significados, de modo a
exprimir suas subjetividades (SILVA, RAIMUNDO et al. 2018). Nesse sentido, pretende-se
fazer uma pesquisa descritiva e interpretativa, a partir de uma abordagem qualitativa. Tomar-
se-a a organizacdo ACEECAS como campo de pesquisa no qual serdo coletados os dados ou
informacOes necessarias para a construcdo da pesquisa, por meio de entrevistas
semiestruturadas (ANTONIO, et al, 2018).

5 - VIABILIDADE/IMPLEMENTACAO

A pesquisa se mostra vidvel a medida que o projeto de pesquisa aponta alguns fatores
fundamentais para o tipo de pesquisa que propde: a) Um local ou contexto da pesquisa; b) A
situacdo/problema de cunho atual — Os reordenamentos produzidos/provocados pela pandemia
da Covid-19 na organizacdo ACEECAS, especificamente na gestdo de pessoas e seus
desdobramentos no pds pandemia. O processo de pesquisa e elaboracdo do trabalho final terd
como principais aportes tedricos autores como: Chiavenato (2014); Maia (2022); Maximiano
(2000); Ramos (2015), entre outros expoentes tedricos da area de gestdo de pessoas.
Perspectiva-se que os resultados dessa pesquisa trardo contributos significativos na construcao
de conhecimentos em torno da atuagdo do(a) gestor(a) de pessoas e na oferta de outras
possibilidades de solugfes na gestdo dentro das organizacoes.

6 - CRONOGRAMA

PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA

ATIVIDADES 2022 2023 2024
A|B|CD|AB|C/IDABIC D
Adequacdo do projeto com o(a) possivel X
orientador(a)
Planejamento do estudo de caso X
Elaboracéo dos instrumentos/técnicas X

de coleta de dados

Aplicacéo dos instrumentos/técnicas de coleta
de dados

Definicdo/Selecéo de literatura/métodos de X




analise dos dados coletas

Analise dos dados coletados

Qualificacédo do trabalho final

Elaboracdo da versédo da dissertacdo para a
defesa

Defesa da dissertacédo

Ajustes, revisdo e entrega da versao final da X
dissertacdo

Conclusao do mestrado X

LEGENDA: A= periodo de agosto a dezembro; B = periodo de janeiro a junho; C=
periodo de julho a dezembro; D = periodo de janeiro a agosto.
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