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Profissional com habilidade para aplicar principios sociais, administrativos e éticos na promocdo do bem
publico. Atuou como Gerente de Defesa do Cidadao junto ao PROCON Municipal de Floriandpolis. Conecto micro
e pequenas empresas ao mercado com solucles estratégicas. Atualmente realizo atividades de consultoria e
assessoria junto a pequenas e médias empresas e atua junto ao Sebrae - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas como consultora credenciada em projetos de desenvolvimento regional e fortalecimento
empresarial. Realizo trabalhos voluntarios no Terceiro Setor (Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos). (Texto
informado pelo autor)

Identificacao

Nome Juliana Mello Ferreira

Nome em citagoes bibliograficas FERREIRA, J. M.
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Endereco

Enderego Profissional Prefeitura Municipal de Florianépolis, Procon Municipal de Floriandpolis.

Rua Deodoro, 209

88010-020 - Florianopolis, SC - Brasil
Telefone: (48) 32514424

Fax: (48) 32514404

URL da Homepage: http://pmf.sc.gov.br

Formacao académica/titulacao

2005 - 2009 Graduagdo em Administragdo Publica.
Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Brasil.
Titulo: SISTEMATIZACAO DE UM PROCESSO DE AVALIACAO DE PROJETOS SOCIAIS: UMA
ANALISE DO PROJETO FORTALECER ? FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL DAS ONGS DA
GRANDE FLORIANOPOLIS.
Orientador: Maria Carolina Martinez Andion.
2005 interrompida Graduacdo interrompida em 2007 em Ciéncias Econdmicas.
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.
Ano de interrupgdo: 2007

Atuacao Profissional

Prefeitura Municipal de Florianopolis, PMF, Brasil.

Vinculo institucional
2010 - Atual Vinculo: Cargo em Comissdo, Enquadramento Funcional: Gerente de Defesa do Ciaddo,
Carga horaria: 40

Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Brasil.

Vinculo institucional

2006 - 2006 Vinculo: Bolsista de Extensdo, Enquadramento Funcional: Bolsista de Extensdo
Universitaria, Carga horaria: 20, Regime: Dedicacdo exclusiva.

Outras informagoes Programa Incubadora de Administragao de Servigos Publicos

Atividades

02/2006 - 12/2006 Extensdo universitaria , Escola Superior de Administragdo e Geréncia.


http://pmf.sc.gov.br/

02/2006 - 12/2006

Atividade de extensdo realizada

Projeto Coldquio sobre a administracdo de servigos publicos..

Extensdo universitaria , Escola Superior de Administracdo e Geréncia.

Atividade de extensao realizada

Projeto Laboratdrio de Aprendizagem em Servicos Pulblicos Resumo: Este projeto buscou
desenvolver um espaco de aprendizagem em servigos publicos focados no
desenvolvimento profissional e pessoal dos futuros administradores publicos graduados
pela ES.

SESI - Departamento Regional do Estado de Santa Catarina, SESI-DRSC, Brasil.

Vinculo institucional
2009 - 2010

Outras informacgoes

ESAG Junior, ESAG JR, Brasil.

Vinculo institucional
2006 - 2006
Outras informacgoes

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Auxiliar de Apoio a Gestdo, Carga horaria:
40, Regime: Dedicagao exclusiva.

Principais Atividades: Auxiliar o setor de beneficios e garantir o recebimento deste aos
colaboraores do SESI SC; garantir a periodicidade do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional - PCMSO

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Consultor

Projeto AVOS: Implementacdo do Brago Social da ESAG Junior Coordenador: Arnaldo José
de Lima Resumo: Este projeto envolve diretamente duas organizacdes sem fins lucrativos,
a ESAG Jr. Consultoria em Administracdo gerida pro graduandos da ESAG e a AVOS
(Associacdo de Voluntarios de Saude do Hospital Infantil Joana de Gusmao) que é
composta por 80 voluntarias que prestam assisténcia ha 30 anos para um hospital de
referéncia no Estado de Santa Catarina, o qual atende uma demanda de aproximadamente
100.000 criangas e adolescentes anualmente. Devido ao gerenciamento de servigos do
terceiro setor ser um dos problemas enfrentados por estas entidades verificou-se a
necessidade de um aperfeicoamento em gestao por meio da aprendizagem e da aplicacdo
de técnicas advindas do campo da administracdo, por isto foi criada uma consultoria social
unindo a ESAG Jr. e a AVOS tendo o acompanhamento do corpo docente da ESAG. Desta
forma, visamos suprir a caréncia na formagdo académica dos alunos relacionadas a
questdo do terceiro setor, assim como s]desenvolver a sociedade de forma profissional e
sustentavel, é que se pretende dar continuidade a esse projeto para que cada vez mais
consigamos desenvolver um brago social, mostrando assim sua crescente preocupacao
com relagdo a responsabilidade social e gerando a médio prazo uma nova fase em que a
questdo social passa a ser uma das prioridades da empresa, trazendo retorno para a
sociedade de maneira geral. Utilizando o conhecimento académico e comprometimento, a
ESAG Jr. prestara seus servicos, Consultoria em Administracdo, a esta entidade social.
Além de desenvolve-la, A Empresa proporcionara aos académicos envolvidos com o projeto
a vivéncia socialmente responsavel, aprimorando sua formacdo pessoal, profissional e
humana trabalhando a questdo da responsabilidade social com maior profissionalismo,
levando tal instituicdo ao desenvolvimento auto-sustentavel. A entidade beneficiada tem
sua imagem muito difundida na sociedade catarinense

Fundacao José Boiteux, FUNJAB, Brasil.

Vinculo institucional
2009 - 2009
Outras informacgoes

Areas de atuacao

1.
2.

3.

Idiomas

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Estagiaria, Carga horaria: 20
Principais Atividades: Gerenciamento da gestao por processos; implementacao e
manutencdo do Sistema de Gestdo no setor financeiro.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracgo.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragdo / Subarea: Administracio
Publica.

Grande &rea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracio / Subarea: Administragdo
Publica/Especialidade: OrganizagGes Publicas.

Grande &rea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracdo / Subarea: Administragdo
Publica/Especialidade: Politica e Planejamento Governamentais.

Grande rea: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administrago / Subarea: Administracio
Publica/Especialidade: Planejamento em Ciéncia e Tecnologia.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Economia.



Portugués Compreende Bem, Fala Bem, L& Bem, Escreve Bem.

Inglés Compreende Razoavelmente, Fala Razoavelmente, Lé Razoavelmente, Escreve
Razoavelmente.
Espanhol Compreende Razoavelmente, Fala Razoavelmente, Lé Bem, Escreve Razoavelmente.

Prémios e titulos

2010 Referéncia Elogiosa, Secretaria Municipal de Seguranca e Defesa do Cidadao - Prefeitura
Municipal de Florianépolis.

Producdes

Producao bibliografica

Eventos

Participacao em eventos, congressos, exposicoes e feiras

Camara Cidada. Prefeitura Municipal de Floriandpolis.PROCON Municipal de Floriandpolis. 2010. (Outra).
3 Encontro Catarinense do Terceiro Setor. 2007. (Encontro).

Semana Esaguiana. 2006. (Outra).

Semana Esaguiana. "A administracdo na pratica".. 2005. (Outra).
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